
 
 
ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
 
ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (എും.ഐ.ടി.സി), പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് 
ലിമിറ്റഡിന്പ്പറ (ഇനിമ തൽ "ബാങ്ക്" എന്ന് വിളിക്കപ്പെട ന്ന ) രൂർണ്ണമായ ധാരണയ്ക്ക്കായി 
നിങ്ങൾ അറിയപ്പെട്ട / സവീകരിച്ചത് നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (ടിഎൻഡി) പ്പനാെും 
വായിക്കക്കണ്ടതാണ്. ബാങ്കിൻ്പ്പറ സവന്തും വിക്കവചനാധികാരത്തിൽ MITC കാലാകാലങ്ങളിൽ 
മാറ്റത്തിന് വിക്കധയമാണ്. ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്തിട്ട ള്ള നിങ്ങള പ്പട ഇ-പ്പമയിൽ 
ഐഡി/ക്കൊൺ നമ്പറിക്കലക്ക് ക്കൊർക്കവഡ് പ്പചയ്യ ന്ന ഇ-പ്പമയിൽ/എസ്എുംഎസ് വഴി 
മാറ്റങ്ങൾ നിങ്ങപ്പള അറിയിക്ക ും. അറിയിെ് തീയതി മ തൽ മ െത് (30) 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രിൻവലിക്ക ന്നതിൽ രരാജയപ്പെട ന്നത്, അതിന ള്ള 
നിങ്ങള പ്പട അുംഗീകരണും / സമ്മതും ആയി കണക്കാക്ക ും. മറ്റ് പ്രസക്തമായ 
വിശദാുംശങ്ങൾപ്പക്കാെും എും.ഐ.ടി.സി -യ പ്പട ഏറ്റവ ും ര തിയ രതിെിനായി 
www.federalbank.co.in നിങ്ങൾക്ക് റെർ പ്പചയ്യാും 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് അക്കരക്ഷിക്ക ന്നത് കൂടാപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ സമർെിക്ക ക, ഞാൻ 
സമ്മതിക്ക ന്ന  അപ്പലെങ്കിൽ സമാനമായ മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും ടാബിൽ ക്ലിക്ക് പ്പചയ്യ ന്നത് ഈ 
എും.ഐ.ടി.സി -കൾ നിങ്ങൾ സവീകരിക്ക ന്നതിന് ത ലയമാപ്പണന്ന് അുംഗീകരിക്ക കയ ും 
സവീകരിക്കപ്പെട കയ ും പ്പചയ്യ ന്ന .  

ഈ എുംഐടിസിയിൽ, 'നിങ്ങൾ', 'കാർഡ് അുംഗും', 'കാർഡ് ക്ക ാൾഡർ' എന്നിവയ പ്പട 
റെറൻസ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ആര പ്പട ക്കരരിലാക്കണാ ഇഷ്യൂ പ്പചയ്ക്തിരിക്ക ന്നപ്പതന്ന് ആ 
വയക്തിപ്പയ സൂചിെിക്ക ും. 

ചാർജ കൾ/നിക തികള പ്പെ പ്പെഡ്യൂൾ 

 ചാർജ കൾ / നിക തികൾ പ്പപ്കഡ്ിറ്റ് കാർഡ് വവരിയന്റ് 
സിപ്പെറ്റ് ഇുംരീരിവയാ പ്പസലസ്റ്റാ വവവ് 

കാർഡ് 
രലിശ ര ിത 
കാലയളവ് 

48 
ദിവസങ്ങൾ 
വപ്പര 

48 
ദിവസങ്ങൾ 
വപ്പര 
 

48 
ദിവസങ്ങൾ 
വപ്പര 
 

48 
ദിവസങ്ങൾ 
വപ്പര 
 

മിനിമും തിരിച്ചടവ് ത ക/ 
ക ടിശ്ശികയ ള്ള ഏറ്റവ ും 
ക റഞ്ഞ ത ക 

5% 
അപ്പലെങ്കിൽ 
ഏറ്റവ ും 
ക റഞ്ഞത് 
Rs. 100 / - 

5% 
അപ്പലെങ്കിൽ 
ഏറ്റവ ും 
ക റഞ്ഞത് 
Rs. 100 / - 
 

5% 
അപ്പലെങ്കിൽ 
ഏറ്റവ ും 
ക റഞ്ഞത് 
Rs. 100 / - 
 

5% 
അപ്പലെങ്കിൽ 
ഏറ്റവ ും 
ക റഞ്ഞത് 
Rs. 100 / - 
 

കയാഷ് അഡവാൻസ് 
രരിധി 

10% 20% 25% പ്പ്രമറി 
കാർഡ് 
ക്കവരിയ
ൻ്റിന് 
ബാധകമായ 
കയാഷ് 
അഡവാൻസ് 
രരിധി. 



 
 
ക്കജായ്ക്നിുംഗ് െീസ്  

* 2023 ഏപ്രിൽ 03 
മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ 
വര ന്ന 
ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് 
മ കളിൽ രറഞ്ഞ 
വയവസ്ഥ ബാധകമലെ. 

 

രൂര. 750/-* രൂര. 1500/-* രൂര. 3000/-* ശൂനയും -
(പ്പവർചവൽ 
കാർഡ കൾ
ക്കായി]) 
  
രൂര 199/- 
(െിസിക്കൽ 
കാർഡ് 
തിരപ്പഞ്ഞട 
ത്താൽ) 

വാർഷ്ിക അുംഗതവ െീസ് 

* മ കളിൽ രറയ ന്ന 
നിബന്ധന 2023 ഏപ്രിൽ 
3-ന് ക്കശഷ്ും ഓൺക്കബാർഡ് 
പ്പചയ്ക്ത 
ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് 
ബാധകമായിലെ. 

രൂര. 750/-* രൂര. 1500/-* രൂര. 3000/-* 199/- 

ക്കജായ്ക്നിുംഗ് െീസ് 
ഒഴിവാക്ക ന്നതിന ള്ള 
പ്പചലവിന്പ്പറ നിബന്ധന 

2023 ഏപ്രിൽ 3 മ തൽ 
ഓൺക്കബാർഡ് പ്പചയ്ക്ത 
ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് 
ക്കജായ്ക്നിുംഗ് െീസ് 
ഈടാക്ക ന്നതലൊത്തതിനാൽ
, ക്കമൽ രറഞ്ഞ നിബന്ധന 
ബാധകമലെ. 

ആദയ മൂന്ന് 
മാസത്തിന 
ള്ളിൽ 
₹10,000/- ൽ 
അധികും 
പ്പചലവഴിച്ചാ
ൽ, ആദയ 
വർഷ്ത്തിന 
ള്ള ₹750/- 
ക്കജായ്ക്നിുംഗ് 
െീസ് 
ഒഴിവാക്കപ്പെ
ട ും.. 
 

ആദയ മൂന്ന് 
മാസത്തിന 
ള്ളിൽ 
₹20,000/- ൽ 
അധികും 
പ്പചലവഴിച്ചാ
ൽ, ആദയ 
വർഷ്ത്തിന 
ള്ള ₹1500/- 
ക്കജായ്ക്നിുംഗ് 
െീസ് 
ഒഴിവാക്കപ്പെ
ട ും. 

ആദയ മൂന്ന് 
മാസത്തിന 
ള്ളിൽ 
₹30,000/- ൽ 
അധികും 
പ്പചലവഴിച്ചാ
ൽ, ആദയ 
വർഷ്ത്തിന 
ള്ള ₹3000/- 
ക്കജായ്ക്നിുംഗ് 
െീസ് 
ഒഴിവാക്കപ്പെ
ട ും. 

ശൂനയും 

വാർഷ്ിക അുംഗതവ െീസ് 
ഒഴിവാക്ക ന്നതിന ള്ള 
പ്പചലവിന്പ്പറ നിബന്ധന 

(രണമായ രിരിവ് 
ഇടരാട കൾ ഇതിൽ 
ഉൾപ്പെട ന്നിലെ) 

ക്കമൽ രറഞ്ഞ നിബന്ധന 
2023 ഏപ്രിൽ 3 മ തൽ 
ഓൺക്കബാർഡ് പ്പചയ്ക്ത 
ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് 
ബാധകമലെ, കാരണും 
അവര പ്പട ക്കരരിൽ 
വാർഷ്ിക അുംഗതവ െീസ് 

നിലവിപ്പല 
വർഷ്ത്തിൽ 
₹75,000/- 
പ്പചലവഴിച്ചാ
ൽ, അട ത്ത 
വർഷ്ക്കത്തക്ക 
ള്ള വാർഷ്ിക 
അുംഗതവ 
െീസ് 
ഒഴിവാക്കപ്പെ
ട ും. 

നിലവിപ്പല 
വർഷ്ത്തിൽ 
₹1,50,000/- 
പ്പചലവഴിച്ചാ
ൽ, അട ത്ത 
വർഷ്ക്കത്തക്ക 
ള്ള വാർഷ്ിക 
അുംഗതവ 
െീസ് 
ഒഴിവാക്കപ്പെ
ട ും. 

നിലവിപ്പല 
വർഷ്ത്തിൽ 
₹3,00,000/- 
പ്പചലവഴിച്ചാ
ൽ, അട ത്ത 
വർഷ്ക്കത്തക്ക 
ള്ള വാർഷ്ിക 
അുംഗതവ 
െീസ് 
ഒഴിവാക്കപ്പെ
ട ും. 

NIL 



 
 
(എ.എും.സി.) 
ഈടാക്ക ന്നതലെ.   
അധിക/ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് െീസ് 

രരമാവധി 4 
കാർഡ കൾ 
(ഒര  
കാർഡിന് 
₹100/- വീതും) 

രരമാവധി 4 
കാർഡ കൾ 
(ഒര  
കാർഡിന് 
₹100/- വീതും) 

രരമാവധി 4 
കാർഡ കൾ 
(ഒര  
കാർഡിന് 
₹100/- വീതും) 

ശൂനയും 

കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസ് രിൻവലിക്ക
പ്പെട്ട 
ത കയ പ്പട 
2.5% 
അപ്പലെങ്കിൽ 
രൂര. 500 
ഏതാണ് 
കൂട തൽ 

രിൻവലിക്ക
പ്പെട്ട 
ത കയ പ്പട 
2.5% 
അപ്പലെങ്കിൽ 
രൂര. 500 
ഏതാണ് 
കൂട തൽ 

രിൻവലിക്ക
പ്പെട്ട 
ത കയ പ്പട 
2.5% 
അപ്പലെങ്കിൽ 
രൂര. 500 
ഏതാണ് 
കൂട തൽ 

രിൻവലി
ക്കപ്പെട്ട 
ത കയ പ്പട 
2.5% 
അപ്പലെങ്കിൽ 
രൂര. 500 
ഏതാണ് 
കൂട തൽ 

രണും 
അടയ്ക്ക്ക ന്നതിന ള്ള െീസ് 

 

രൂര. 100/- രൂര. 100/- രൂര. 100/- 

രൂര. 100/- 

വിക്കദശ കറൻസി 
മാർക്കെ് െീസ് 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

പ്ഡനാമിക് കറൻസി 
കൺക്കവർഷ്ൻ െീസ് 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും: 

(1) പ്ടാൻസക്ഷൻ നടക്ക ക്കമ്പാൾ കാർഡ് ഉടമ 
എവിപ്പടയ പ്പണ്ടങ്കില ും, മാർച്ചന്് ഔപ്പെറ്റ്, എടിഎും 
അപ്പലെങ്കിൽ പ്ബാഞ്ചിന്പ്പറ സ്ഥാനും ഇന്തയയ്ക്ക്ക് ര റത്തായാൽ 
മാപ്തും ഡിസിസി ബാധകമായിരിക്ക ും. 

(2) പ്ടാൻസക്ഷൻ ക്കപ്രാസസ് പ്പചയ്യ ന്നതിന മ ൻപ്, കാർഡ് 
ഉടമയ്ക്ക്ക് ഡിസിസി സവീകരിക്കാക്കമാ നിരസിക്കാക്കമാ 
എന്നത് തിരപ്പഞ്ഞട ക്കാന ള്ള അവസരും ഉണ്ടായിരിക്ക ും. 
കാർഡ് ഉടമ ഡിസിസി ഓപ്ഷ്നിൽ വയക്തമായ 
തിരപ്പഞ്ഞട െ് നടക്കത്തണ്ടത ണ്ട്. 

(3) ഡിസിസി ഇടരാടിന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതും 
നൽക്കകണ്ടത്, താപ്പഴെറയ ന്ന പ്പവളിപ്പെട ത്തൽ വിവരങ്ങൾ 
ഉൾപ്പെപ്പട, അതിക്കലക്ക  മാപ്തും രരിമിതമലൊത്തത ും, 
അുംഗീകരിച്ച പ്പവന്ന റെിച്ച ക്കശഷ്ും മാപ്തക്കമയാകൂ: 
 (i) മാർച്ചന്റിന്പ്പറ പ്രാക്കദശിക കറൻസിയിൽ കറൻസി 
ക്കകാക്കഡാപ്പടാെും കാണിച്ച ഉൽെന്നങ്ങള ക്കടയ ും 
ക്കസവനങ്ങള ക്കടയ ും (നിക തി ഉൾപ്പെപ്പട) ത ക 
 (ii) വിനിമയ നിരക്ക് / മാർക്ക്-അെ് 
 (iii) ഡിസിസി കറൻസിയിൽ പ്പമാത്തും ഇടരാട് ത ക 
 (iv) ഓെർ പ്പചയ്ക്ത ഡിസിസി ഇടരാട് ത കയ പ്പട 
കറൻസി ചിഹ്ന ക്കകാഡ് 



 
 

(4) ഡിസിസി ഇടരാട് രൂർത്തിയാക ക്കമ്പാൾ, ബന്ധപ്പെട്ട 
സാ ചരയത്തിൽ മാർച്ചന്്/എടിഎും/ശാഖ 
എന്നിവയിൽനിന്ന് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഇടരാട് നടത്തപ്പെട്ട 
കറൻസിയ ും, ഇടരാട് ത കയ ും, ഈടാക്കിയ ത കയ മായി 
ബന്ധപ്പെട്ട വിശദവിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയ റിസീറ്റ് 
നൽക ന്നതായിരിക്ക ും. 

 

റിക്കവാൾവിുംഗ് 
പ്പപ്കഡിറ്റിന്പ്പറ രലിശ 
(എ.രി.ആർ -വാർഷ്ിക 
ശതമാനും നിരക്ക്)  

 
 

 
* മാറ്റങ്ങൾ 2024 ഓഗസ്റ്റ് 20 മ തലാണ് ബാധകമാക ന്നത്. 
 
എ ഡബ്ല്യൂ ബി- ബാങ്കിൽ നിങ്ങൾക്ക ള്ള പ്രവർത്തന 
അക്കൗണ്ടിൽ ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ് 
ഉണ്ടായിരിക്കണും അതായത് ഒര  നിശ്ചിത മാസത്തിപ്പല 
എലൊ ക്കക്ലാസിുംഗ്-ക്കഡ ബാലൻസ കള പ്പടയ ും ശരാശരി എ 
എും ബി കണക്കാക്കാൻ, നിങ്ങൾ ഓക്കരാ ദിവസപ്പത്തയ ും 
അവസാനപ്പത്ത ബാലൻസ് കൂട്ടിയ ള്ള ത കപ്പയ ആ 
മാസത്തിപ്പല ദിവസങ്ങള പ്പട എണ്ണും പ്പകാണ്ട് 
 രിക്കക്കണ്ടത ണ്ട്. ഒര  രാദവർഷ്ത്തിപ്പല എ എും ബി 
എന്നത് പ്രസ്ത ത രാദവർഷ്ത്തിപ്പല 3 മാസങ്ങളിൽ 
രരിരാലിക്ക ന്ന എ എും ബി യ പ്പട ശരാശരി 
ആയിരിക്ക ും. എലൊ രാദവർഷ്വ ും ആരും ിക്ക ന്ന 10-ന് 
എ രി ആർ അപ്ക്കഡറ്റ് പ്പചയ്യ ും. 
രാദവർഷ്ങ്ങൾ ഇനിെറയ ന്ന രീതിയിൽ 
നിർവചിച്ചിരിക്ക ന്ന : ജന വരി, പ്പെപ്ബ വരി, മാർച്ച് 
എന്നിവ രാദവർഷ്ും 1; ഏപ്രിൽ, പ്പമയ്ക്, ജൂൺ എന്നിവ 
രാദവർഷ്ും 2; ജൂപ്ല, ആഗസ്ത്, പ്പസപ്തുംബർ എന്നിവ 
രാദവർഷ്ും 3, ഒക്ക്കടാബർ, നവുംബർ, ഡിസുംബർ എന്നിവ 
രാദവർഷ്ും 4. കവാർട്ടർ 1 ന്പ്പറ ശരാശരി പ്രതിമാസ 
ബാലൻസിന്പ്പറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കവാർട്ടർ 2 ന്പ്പറ എ രി 
ആർ രരിഗണിക്ക ും. ഉദാ രണത്തിന്. ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ 
ജൂൺ 30 വപ്പരയ ള്ള രാദവർഷ്ത്തിപ്പല എ രി ആർ 

കഴിഞ്ഞ 
രാദവർഷ്ക്കത്തയ്ക്ക്ക ള്ള 
ശരാശരി പ്രതിമാസ 
ബാലൻസ് 

 

വാർഷ്ിക ശതമാനും നിരക്ക്) 
(എ രി ആർ %) 

രൂര. 50,000* ത്തിൽ 
താപ്പഴ 

45.00% (3.75% പ്രതിമാസും)  

രൂര. 50,000 - 3,00,000 32.28% (2.69%പ്രതിമാസും) 

രൂര. 3,00,001- 10,00,000 20.28% (1.69% പ്രതിമാസും) 

രൂര. 10,00,000 ത്തിൽ 
കൂട തൽ 

8.28% (0.69% പ്രതിമാസും) 

മറ്റ് ചാർജുകൾ (എല്ലാ കാർഡുകളില്ുും പ ാതുവായത്) 



 
 

(വാർഷ്ിക ശതമാന നിരക്ക്) ജൂപ്ല 10-ന് അപ്ക്കഡറ്റ് 
പ്പചയ്യ ും. 

ചിപ്തീകരണും: 

ജന വരി 1 ആും തിയ്യതി, ഒര  ഓെക്കററ്റീവ് 
അക്കൗണ്ടിൻപ്പറ ബാലൻസ് രൂര.50000 ആണ്.  
ജന വരി 12 ന്, രൂര.4,000 രിൻ വലിക്ക ന്ന  ഇ ഒ ഡി 
ബാലൻസ് രൂര.46,000 
ജന വരി 18 ന്, 20,000 രൂര നിക്കക്ഷരിക്ക ന്ന . ഇ ഒ ഡി 
ബാലൻസ് രൂര.66,000. 
ഇ ഒ ഡി ബാലൻസ കപ്പളലൊും കൂട്ട ക്കമ്പാൾ: 11 
ദിവസക്കത്തക്ക്-ജന വരി 1 മ തൽ ജന വരി 12 വപ്പര - ഇ 
ഒ ഡി ബാലൻസ കള പ്പട ത ക (50000*11) = 5,50,000 രൂര 
 ജന വരി 12 മ തൽ ജന വരി 18 വപ്പര ഇ ഒ ഡി 
ബാലൻസ കള പ്പട ത ക (46,000*6) = 2,76,000 രൂര 
 ജന വരി 18 മ തൽ ജന വരി 31 വപ്പരയ ള്ള ഇ ഒ ഡി 
ബാലൻസ കള പ്പട ത ക (66,000*13) = 8,58,000 രൂര  
എലൊ ഇ ഒ ഡി ക്കക്ലാസിുംഗ് ബാലൻസ കള പ്പടയ ും 
ആപ്പകത്ത ക = 16,84,000 രൂര  
ജന വരിയിപ്പല ആപ്പക ദിവസങ്ങള പ്പട എണ്ണും = 31  
അതിനാൽ, ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ് 1684000/31 
ആയിരിക്ക ും, അതായത് 54,322.58 രൂര 
ഇത് ക്കരാപ്പലത്തപ്പന്ന, പ്പെപ്ബ വരി, മാർച്ച് മാസങ്ങളിപ്പല 
ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ് 70,000 രൂരയ ും. യഥാപ്കമും 
95,000/- രൂരയ ും ആപ്പണങ്കിൽ, കവാർട്ടറിപ്പല AMB (54,322.58 
+70,000 + 95,000)/3 അതായത് 2,19,322.58/3 = 73,107.52 
രൂര.  അതായത് Rs. 50,000- 3,00,000 എന്നിവയ്ക്ക്കിടയിൽ. 

അതിനാൽ, ഉരക്ക ാക്താവിന് അട ത്ത രാദവർഷ്ത്തിക്കലക്ക് 
വാഗ്ദാനും പ്പചയ്യ ന്ന എ രി ആർ 32.28% അതായത് 
പ്രതിമാസും 2.69% ആയിരിക്ക ും. 
 
ബാങ്കിൽ ഒര  ഓെക്കററ്റീവ് അക്കൗണ്ട് നിലനിർത്താത്ത 
ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് എ രി ആർ 45.00% അതായത് 3.75% 
പ്രതിമാസും ഈടാക്ക ും. 

പ്വകിയ ക്കരയ്ക്പ്പമന്് 
ചാർജ കൾ * 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 2024 ഓഗസ്റ്റ് 20 മ തൽ മാറ്റങ്ങൾ ബാധകമാക ും. 

ആപ്പക ക ടിശ്ശിക ത ക (രൂര)  െീസ് (രൂര) 

രൂര. 0 - 250 രൂര. 0 

രൂര. 251 - 1000 രൂര. 250 

രൂര. 1001 - 5000 രൂര. 500 

രൂര. 5001 - 25000 രൂര. 1,000 

രൂര. 25001 & above രൂര. 1,250 



 
 

 

ഓവർലിമിറ്റ് ചാർജ കൾ 
(ക്കയാഗയതയ ള്ള 
ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് 
മാപ്തും) 

 
ഓവർ ലിമിറ്റ് ത കയ പ്പട 2.5%, ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞത് 500/- 
രൂര എന്നതിന് വിക്കധയമാണ്. 

പ്പചക്ക് റിക്കട്ടൺ 
അപ്പലെങ്കിൽ അസവീകൃതും 
അപ്പലെങ്കിൽ ഓക്കട്ടാ-
പ്പഡബിറ്റ് റിക്കവഴ്സൽ 

ആദയക്കക്കണ്ട ത കയ പ്പട 2%, ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞത് 450/- രൂര 
എന്നതിന് വിക്കധയമാണ്. 

 
റിവാർഡ്സ് റീഡുംപ്ഷ്ൻ 
െീസ് 

ഓക്കരാ റിഡുംപ്ഷ്ൻ അ യർത്ഥനയ്ക്ക്ക ും 99/- രൂര വീതും 

വാടക ക്കരയ്ക്പ്പമന്റ കൾ  
െീസ് 

2023 ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ വന്നതായി, വാടക 
ഇടരാട കളിൽ പ്പമാത്തും ഇടരാട് ത കയിന്പ്പറ 1% െീസ് 
അന ബന്ധ നിക തികക്കളാപ്പടാെും ഈടാക്ക ന്നതായിരിക്ക ും. 

വാലറ്റ് ക്കലാഡിുംഗ് 
ചാർജ കൾ 

വാലറ്റ് ക്കലാഡ് ഇടരാട കളിൽ ഇടരാട് ത കയ പ്പട 1% 
െീസ് അന ബന്ധ നിക തികക്കളാപ്പടാെും 
ഈടാക്ക ന്നതായിരിക്ക ും. 

ഇന്ധന ഇടരാട് 
സർചാർജ് ഒഴിവാക്കൽ 

ഇുംരീരിക്കയായ ും പ്പസപ്പലസ്റ്റാ വി ാഗങ്ങളില ളള 
കാർഡ കൾക്ക്, ഇന്തയയിപ്പല എലൊ പ്പരക്കപ്ടാൾ 
രമ്പ കളില മ ള്ള ₹400 മ തൽ ₹5000 വപ്പര 
ചിലവ കൾക്കായി, മാസത്തിൽ രരമാവധി ₹150 വപ്പര 1% 
സർചാർജ് ഒഴിവാക്കൽ ല ിക്ക ും. 

നഷ്ടപ്പെട്ടത ും കളവ് 
ക്കരായത ും ക്കകട രാട കൾ 
സും വിച്ചത മായ കാർഡ് 
റീഇഷ്യൂ പ്പചയ്യ ന്ന  

രൂര. 200/- 

ഔട്ട്ക്കസ്റ്റഷ്ൻ പ്പചക്ക് 
ക്കപ്രാസസ്ിുംഗ് ചാർജ് 

 

പ്പചക്ക് മൂലയും-5,000 രൂര വപ്പര - െീസ് 25 /-രൂര 

പ്പചക്ക് മൂലയും-5,000 രൂരയ്ക്ക്ക് മ കളിൽ - െീസ് 50/-രൂര 

₹1 ക്കകാടിയിലധികും 
രിൻവലിച്ചാൽ ടിഡിഎസ് 
(TDS) ബാധകമാക ും. 

  2020 ജൂപ്ല 1 മ തൽ ഒര  സാമ്പത്തിക വർഷ്ത്തിൽ 
അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്ന ും കാർഡ കളിൽ നിന്ന മായി 1 
ക്കകാടി രൂരയിൽ അധികും വര ന്ന രിൻവലിക്കല കൾക്ക് 
TDS@2% ബാധകമാക ും കഴിഞ്ഞ മൂന്ന് വർഷ്ങ്ങളിപ്പലാന്ന ും 
ആദായനിക തി റിക്കട്ടൺ െയൽ പ്പചയ്യാത്തവർക്ക് പ്പമാത്തും 
രണും രിൻവലിക്കൽ 20 ലക്ഷും രൂരയിൽ 
കൂട തലാക ക്കമ്പാൾ TDS @2% ഉും ഒര  ക്കകാടി രൂരയിൽ 



 
 

കൂട തലാക ക്കമ്പാൾ നിരക്ക് 5% ഉും ആയിരിക്ക ും. ക്കവവ് 
പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ടിഡിഎസ് ബാധകമലെ. 

ചരക്ക് ക്കസവന നിക തി 
(ജി എസ് ടി) 
 

എലൊ െീസ കൾക്ക ും രലിശയ്ക്ക്ക ും മറ്റ് നിരക്ക കൾക്ക ും 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ഇന്തയാ ഗവൺപ്പമന്് വിജ്ഞാരനും 
പ്പചയ്യ ന്ന നിരക്കിൽ ചരക്ക് ക്കസവന നിക തി (ജി എസ് ടി)  
ബാധകമായിരിക്ക ും.  

 ബാധകമായ ജി എസ് ടി വിതരണക്കാരന്പ്പറ (പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഇഷ്യൂ പ്പചയ്യ ന്നവർ അതായത് ബാങ്ക്) 
സ്ഥലപ്പത്തയ ും വിതരണും പ്പചയ്യ ന്ന സ്ഥലപ്പത്തയ ും 
ആപ്ശയിച്ചിരിക്ക ും. വിതരണ സ്ഥലും (ഉരക്ക ാക്താവിന്പ്പറ 
ആശയവിനിമയ വിലാസത്തില ള്ളത്) 
ക്കകരളത്തിലാപ്പണങ്കിൽ, അത് സി ജി എസ് ടി, എസ് ജി 
എസ് ടി (സുംസ്ഥാനത്തിനകത്ത്), അപ്പലെങ്കിൽ ഐ ജി എസ് 
ടി (അന്തര സുംസ്ഥാനും) ആയിരിക്ക ും. സിസ്റ്റത്തിൽ, കസ്റ്റമർ 
രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്ത പ്പമയിലിുംഗ് വിലാസും ല യമപ്പലെങ്കിൽ, 
അന്തര സുംസ്ഥാന ക്കസ്റ്ററ്റ് ജി എസ് ടി നിരക്ക കൾ 
ഈടാക്ക ും. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷ്യൂ പ്പചയ്യ ന്നവർ നടത്ത ന്ന 
സപ്ൈകള പ്പട ഇൻര ട്ട് ടാക്സ് പ്പപ്കഡിറ്റ് (പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ക്കസവനും) അടയ്ക്ക്കാൻ കാർഡ് ഉടമപ്പയ പ്രാപ്തമാക്ക ന്ന 
ഉചിതമായ ജി എസ് ടി രാലിക്കാൻ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഇഷ്യൂ പ്പചയ്യ ന്നവപ്പര സ ായിക്ക ന്നതിനായി ശരിയായത ും 
സമയബന്ധിതവ മായ വിവരങ്ങൾ നൽക ന്നതിന് കാർഡ് 
ക്ക ാൾഡർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്ക ും. കാർഡ് ക്ക ാൾഡർ 
നൽകിയ പ്പതറ്റായ വിവരങ്ങള പ്പട ക്കരരിക്കലാ അപ്പലെങ്കിൽ 
കാർഡ് ക്ക ാൾഡറ പ്പട എപ്പന്തങ്കില ും പ്രവൃത്തി അപ്പലെങ്കിൽ 
പ്രവർത്തിയിപ്പല അവഗണന കാരണും, ഇൻര ട്ട് ടാക്സ് 
പ്പപ്കഡിറ്റ് നഷ്ടപ്പെട ന്നതിക്കനാ അപ്പലെങ്കിൽ കാർഡ് 
ക്ക ാൾഡർക്ക് ഇൻര ട്ട് ടാക്സ് പ്പപ്കഡിറ്റ് ല ിക്ക ന്നതിന ള്ള 
കാലതാമസത്തിക്കനാ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷ്യൂ പ്പചയ്യ ന്നവർ 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ. 

ഫീസ ും നിരക്ക കള ും/രലിശയ ും സുംബന്ധിച്ച ഏപ്പതങ്കില ും 
തർക്കത്തിൽ അപ്പലെങ്കിൽ മവറ്റപ്പതങ്കില ും 
ഇളവ കൾ/ഒഴിവാക്കൽ എന്നിവയിൽ വശഖരിക്ക ന്ന ജി എസ് 
െി തരിപ്പക ലഭിക്ക ന്നതലെ. 

ക്കലാൺ ക്കപ്രാസസ്ിുംഗ് പ്രീ-
ക്കക്ലാഷ്ർ ചാർജ കൾ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഎുംഐ സൗകരയത്തിന്പ്പറ രീതി: 
വയാരാരി ഔട്ട് പ്പലറ്റിലൂപ്പട (POS പ്പമഷ്ീൻ വഴി) ഇടരാട് 
പ്പചയ്യ ക്കമ്പാൾ, ഓൺപ്ലൻ ഇടരാട കൾ നടത്ത ക്കമ്പാൾ, 
കൂടാപ്പത ഇടരാടിന് ക്കശഷ്ും പ്പെഡ് പ്പമാപ്ബൽ, പ്പെഡ് 
പ്പനറ്റ്, ക്കകാൺടാക്ട് പ്പസന്റർ എന്നിവയിലൂപ്പട. 



 
 

ഇടരാട് ത കയ പ്പട 1% അപ്പലെങ്കിൽ 99 രൂര, ഏതാക്കണാ 
ഉയർന്നത് അത ും, ഒെും ബാധകമായ നിരക്ക കളില ള്ള 
ജിഎസ്ടിയ ും ഈടാക്ക ും. 

ഇഎുംഐ കാലാവധി രൂർത്തിയാക ന്നതിന് മ മ്പ് പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഇഎുംഐ അടച്ച് തീർക്ക കയാപ്പണങ്കിൽ, 
ക്കശഷ്ിക്ക ന്ന പ്രധാന ത കയിപ്പല 3% ക്കൊ്ക്കക്ലാഷ്ർ 
ചാർജ ും അതിക്കനാപ്പടാെും ബാധകമായ ജിഎസ്ടിയ ും 
ഈടാക്കപ്പെട ന്നതായിരിക്ക ും. എന്നാൽ, വിർചവൽ 
ക്കൊർമാറ്റില ള്ള ഏപ്പതങ്കില ും കാർഡിന് POS മ ക്കഖന 
ഇഎുംഐ സൗകരയും ല യമലെ. 

പ്രീ-വലാെറിനായി പ്ശദ്ധിവക്കണ്ട വരായിൻ്റ കൾ: 

1. ഇഎുംഐ ബ ക്കിുംഗ് തീയതി മ തൽ 7 പ്രവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ ക്കകാൺടാക്റ്റ് പ്പസന്ററിൽ വിളിച്ച് 
കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഇഎുംഐ സൗകരയും 
റദ്ദാക്കാവ ന്നതാണ്. റദ്ദാക്കിയാൽ, EMI ആയി 
രരിവർത്തനും പ്പചയ്ക്ത യഥാർത്ഥ ഇടരാട് ത ക 
ഉരക്ക ാക്തൃ അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് തിരിപ്പക പ്പഡബിറ്റ് 
പ്പചയ്യ കയ ും അത്തരും EMI രരിവർത്തനവ മായി 
ബന്ധപ്പെട്ട എലൊ ചാർജ കള ും രിൻവലിക്ക കയ ും പ്പചയ്യ ും, 
എന്നാൽ EMI ബ ക്കിുംഗ് തീയതി മ തൽ 7 ദിവസത്തിനകും 
കാർഡ് അുംഗും വിളിച്ചാൽ മാപ്തും. 

2. കാർഡ് ഉടമ ഇഎുംഐ ബ ക്കിുംഗ് തീയതിയിൽ നിന്ന് 7 
പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ക് ക്കശഷ്ും ക്കകാൺടാക്ട് 
പ്പസന്ററിപ്പന വിളിച്ചാൽ, അത്തരും ക്കകസ കളിൽ ഇഎുംഐ 
റദ്ദാക്കാൻ കഴിയ മായിരിക്ക ും, എന്നാൽ അതിക്കനാപ്പടാെും 
ബന്ധപ്പെട്ട ചാർജ കൾ റദ്ദാക്കപ്പെടിലെ. 

3. ബ ക്ക് പ്പചയ്ക്ത ഇഎുംഐ സ്ക്കറ്ററ്റ് പ്പമൻ്് 
പ്പചയ്ക്തിട്ട പ്പണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും സന്ദർ ങ്ങളിൽ ക്കപ്രാസസിുംഗ് 
െീസ് (രിഎഫ്) / ക്കൊർക്കക്ലാഷ്ർ / ബാധകമായ 
മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും ചാർജ കൾ ഇഎുംഐ -യ പ്പട 7 പ്രവൃത്തി 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ആപ്പണങ്കിൽ അത് 
തിരിപ്പച്ചട ക്കാവ ന്നതാണ്. 

4. ഒര  കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഓക്കരാ കാൽവർഷ്ത്തില ും 
(കവാർട്ടർ) രരമാവധി ഒര  ഇഎുംഐ ഇടരാട് മാപ്തമാണ് 
എലൊ ചാർജ കള പ്പടയ ും റദ്ദാക്കക്കലാപ്പട (7 പ്രവൃത്തി 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ) ക്കൊ്ക്കക്ലാഷ്ർ പ്പചയ്യാനായി 
അന വദിച്ചിരിക്ക ന്നത്. 

ആർ ബി ഐ നിർക്കദശങ്ങൾക്ക് അന സൃതമായി, നിങ്ങള പ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ 
നടത്ത ന്ന ഇടരാട കള പ്പട താരവ ും ഉക്കദ്ദശയവ ും അടിസ്ഥാനമാക്കി, എഫ് സി ആർ എ 
അക്കൗണ്ട കൾ വഴി പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിക്കലക്ക് രണമടയ്ക്ക്കര പ്പതന്ന് ഉരക്ക ാക്താക്കക്കളാട് 



 
 
നിർക്കദ്ദശിക്ക ന്ന . ഈ അക്കൗണ്ട കളിലൂപ്പട എപ്പന്തങ്കില ും ക്കരയ്ക്പ്പമന്റ കൾ 
നടക്ക ന്ന പ്പണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും ക്കരയ്ക്പ്പമന്റ കൾക്ക് വിശദീകരണും അക്കനവഷ്ിച്ച് പ്പകാണ്ട് 
ഉരക്ക ാക്താവിന് ആ യന്തര മപ്ന്താലയത്തിൽ നിന്ന് ഒര  അറിയിെ് ല ിക്കച്ചക്കാും. 

പ്ശദ്ധിക്ക ക: ചാർജ കളില ണ്ടാക ന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ പ്രാബലയത്തിൽ 
വര ത്ത ന്നതായിരിക്ക ും, ക റഞ്ഞത് ഒര  മാസപ്പത്ത മ ൻകൂട്ടി വനാട്ടീസ് 
ഇപ്പമയിൽ/എസ്എുംഎസ് വഴിയായി നൽകി മാപ്തവമ അതിന  നെരെി സവീകരിക്കൂ. കാർഡ് 
അുംഗും അവന്റപ്പറ/അവള പ്പെ വരാരായ്മയ്ക്കായി ചാർജ കളിൽ എപ്പെങ്കില ും മാറ്റും 
വര ത്തിയതിനാൽ അവന്റപ്പറ/അവള പ്പെ കാർഡ് സറണ്ടർ പ്പചയ്യാൻ ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന പ്പവങ്കിൽ, 
അത്തരും വലാെറിന്റ അധിക ചാർജ് ഈൊക്കാപ്പത അവന്റ/അവൾക്ക് അങ്ങപ്പന പ്പചയ്യാൻ 
അന വാദമ ണ്ട്, കൂൊപ്പത കാർഡ് ഉെമ എലൊ ക െിശ്ശികകള ും അെയ്ക്ക ന്നതിന്റ 
വിവധയവ മാണ്. 

 
1)  ഫീസ ും ചാർജ കള ും: 

 
A. കാർഡ് അുംഗും പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട െീസ്: കാർഡ് ക്കവരിയൻ്്, 

ഓെർ (എപ്പന്തങ്കില ും ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവപ്പയ ആപ്ശയിച്ച് ഓക്കരാ കാർഡ് 
അുംഗത്തിന ും െീസ് വയതയാസപ്പെടാും. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് അക്കരക്ഷിക്ക ന്ന സമയത്ത് 
കാർഡ് അുംഗപ്പത്ത ഇക്കാരയും അറിയിക്ക ന്നതാണ്. മ കളിൽ രറയ ന്ന െീസ കൾ 
ബാധകമായത ക്കരാപ്പല കാർഡ് അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് ബിലെ പ്പചയ്യപ്പെട ും, കൂടാപ്പത അത  
ഈടാക്കിയ ബന്ധപ്പെട്ട മാസത്തിപ്പല കാർഡ് ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റിൽ 
വയക്തമാക്കിയിരിക്ക ന്നതായിരിക്ക ും. 
 

B. കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസ് (ക്കവവ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമലെ): കാർഡ് 
അുംഗത്തിന് ഇന്തയയിക്കലാ വിക്കദശക്കത്താ ഉള്ള എടിഎമ്മ കളിൽ നിന്ന് അടിയന്തര 
സാ ചരയത്തിൽ രണും രിൻവലിക്കാൻ കാർഡ് ഉരക്കയാഗിക്കാും. രിൻവലിക്ക ന്ന 
ത കയ്ക്ക്ക് 2.5% ഇടരാട് െീസ് ഈടാക്ക ും, ക റഞ്ഞത് 500 രൂര െീസ് 
ഈടാക്ക കയ ും അട ത്ത ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റിൽ കാർഡ് അുംഗത്തിന് ബിൽ പ്പചയ്യ കയ ും 
പ്പചയ്യ ും. കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്കിൻ്പ്പറ സവന്തും വിക്കവചനാധികാരത്തിൽ കയാഷ് 
അഡവാൻസ് െീസ് മാറ്റത്തിന് വിക്കധയമാണ്. എലൊ കയാഷ് അഡവാൻസ കള ും 
റിക്കവാൾവിുംഗ് പ്പപ്കഡിറ്റിപ്പല (മ കളിൽ സൂചിെിച്ച ചാർജ കള പ്പട പ്പഷ്ഡയൂൾ 
രരിക്കശാധിക്ക ക) ചാർജ കൾക്ക് ത ലയമായ െിനാൻസ് ചാർജ കൾ വ ിക്ക ന്ന   
രിൻവലിക്കൽ തീയതി മ തൽ അത് ബാങ്കിൻ്പ്പറ സവന്തും വിക്കവചനാധികാരത്തിൽ 
മാറ്റത്തിന് വിക്കധയമാക ന്നത വപ്പര. 
 

C. നിരക്ക കൾ: 
 
i. കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമാക്കയക്കാവ ന്ന ചാർജ കള ും െീസ ും, കാർഡ് 

അുംഗത്തിന് ബാങ്ക് നൽക ന്ന നിർദ്ദിഷ്ട ക്കസവനങ്ങൾക്കക്കാ അപ്പലെങ്കിൽ 
"അവൻ്പ്പറ/അവള പ്പട" കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പന രരാമർശിച്ച് കാർഡ് അുംഗും 
പ്പചയ്യ ന്ന ഏപ്പതങ്കില ും ഡിക്കൊൾട്ട കൾക്കക്കാ കാർഡ് അുംഗങ്ങൾ നൽക്കകണ്ടതാണ്. 
 



 
 

ii. ഉരക്ക ാക്താവിപ്പന കൃതയമായി അറിയിച്ചതിന് ക്കശഷ്ും, കാലാകാലങ്ങളിൽ 
ഏപ്പതങ്കില ും ചാർജ കക്കളാ െീസ കക്കളാ മാറ്റാക്കനാ ഉചിതപ്പമന്ന് ക്കതാന്ന ന്ന 
ഏപ്പതങ്കില ും ര തിയ ചാർജ കക്കളാ െീസ കക്കളാ അവതരിെിക്കാക്കനാ ഉള്ള 
അവകാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കളിപ്പല ക്കലാണിന് 
ബാധകമായ രലിശ നിരക്ക കൾ, പ്രീ-ക്കക്ലാഷ്ർ, റദ്ദാക്കൽ ചാർജ കൾ എന്നിവയ്ക്ക്ക്, 
ദയവായി സന്ദർശിക്ക ക: https://www.federalbank.co.in/ 
 

iii. ഡിക്കൊൾട്ടാപ്പണങ്കിൽ, രലിശ നിരക്ക കൾ പ്രതിമാസും രരമാവധി 3.75% 
(പ്രതിവർഷ്ും 45.00 %) വപ്പര വർദ്ധിക്കച്ചക്കാും. 
 

D. രലിശ ര ിത കാലയളവ്: പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ ബാധകമായ സ്കീമിന ും 
വയാരാരിയ പ്പട പ്പക്ലയിമ കൾ സമർെിക്ക ന്നതിന ും വിക്കധയമായി രലിശ ര ിത 
പ്പപ്കഡിറ്റ് കാലയളവ് 48 ദിവസും വപ്പരയാകാും. 2021 ജന വരി 15 മ തൽ 2021 
പ്പെപ്ബ വരി 14 വപ്പരയ ള്ള കാലയളവിപ്പല ഒര  ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്റിന് ക്കരയ്ക്പ്പമന്് 
അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട തീയതി 2021 മാർച്ച് 2 ആയിരിക്ക ും. ക്കരയ്ക്പ്പമന്് അവസാന 
തീയതിയിൽ നിങ്ങൾ മ ൻ മാസപ്പത്ത സ്ക്കറ്ററ്റ് പ്പമന്റിന്പ്പറ പ്പമാത്തും ത ക അടച്ച പ്പവന്ന് 
അന മാനിക്ക കയാപ്പണങ്കിൽ, ക്കപ്ഗസ് രിരീഡ് ഇനി രറയ ന്നതായിരിക്ക ും: 

1.  ജന വരി 16, 2021 തീയതിയിപ്പല ഒര  വാങ്ങലിന്, 2021 ജന വരി 16 
മ തൽ 2021 മാർച്ച് 2 വപ്പര, അതായത് 46 ദിവസമാണ് രലിശ ര ിത ക്കപ്ഗസ് 
രിരീഡ്. 
2.  2021 പ്പെപ്ബ വരി 14 തീയതിയിപ്പല ഒര  വാങ്ങലിന്, 2021 പ്പെപ്ബ വരി 14 
മ തൽ 2021 മാർച്ച് 2 വപ്പര, അതായത് 17 ദിവസമാണ് രലിശ ര ിത ക്കപ്ഗസ് 
രിരീഡ്. 

 
അതിനാൽ, വാങ്ങ ന്ന തീയതിപ്പയ ആപ്ശയിച്ച് ക്കപ്ഗസ് രിരീഡ് വയതയാസപ്പെടാും. 
മ മ്പപ്പത്ത എലൊ ക ടിശ്ശികകള ും രൂർണ്ണമായി അടച്ചാൽ മാപ്തക്കമ ഈ കാലയളവ് 
രലിശര ിതമായിരിക്ക കയ ള്ളൂ. എന്നിര ന്നാല ും, അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട പ്പമാത്തും ക ടിശ്ശിക 
ത ക രണമടയ്ക്ക്കാന ള്ള അവസാന തീയതിയിൽ അടച്ചിപ്പലെങ്കിൽ, രലിശ ര ിത 
കാലയളവ് ഉണ്ടാകിലെ. കയാഷ് അഡവാൻസ കൾക്ക്, ഇടരാടിന്പ്പറ തീയതി മ തൽ 
ക്കരയ്ക്പ്പമന്് തീയതി വപ്പര രലിശ ഈടാക്ക ും 
 

E. വവകിയ വരയ്പ്പമന്ററിന ള്ള ചാർജ കൾ (എൽ രി സി):  

അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത ക ക്കരയ്ക്പ്പമന്് തീയതിക്കകും അടച്ചിപ്പലെങ്കിൽ ക്കലറ്റ് 
ക്കരയ്ക്പ്പമന്് ചാർജ കൾ ബാധകമാക ും.  

പ്വകിയ ക്കരയ്ക്പ്പമന്് സുംബന്ധമായ ചാർജ കപ്പളാന്ന ും ഈടാക്ക ന്നിപ്പലെന്ന് 
ഉറൊക്കാൻ, അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത കയ പ്പട ക്കരയ്ക്പ്പമന്്, അതായത് 
ച വപ്പടയ ള്ള ഉദാ രണും-1-ൽ കാണിച്ചത് ക്കരാപ്പല 500 രൂര ക്കരയ്ക്പ്പമന്് നടക്കത്തണ്ട 
അവസാന തീയതിയിൽ (ഇവിപ്പട പ്പെപ്ബ വരി 2) നൽക്കകണ്ടത ണ്ട്. ക റഞ്ഞ ത കയ പ്പട 
ക ടിശ്ശിക അടച്ചിപ്പലെങ്കിൽ, താപ്പഴയ ള്ള രട്ടിക പ്രകാരും പ്വകിയ ക്കരയ്ക്പ്പമന്റിന ള്ള 
ചാർജ കൾ ഈടാക്ക ും: 

ആപ്പക ക ടിശ്ശിക ത ക 
(രൂര) * 

െീസ് (രൂര) * 



 
 

രൂര. 0 - 250 രൂര. 0 
രൂര. 251 - 1000 രൂര. 250 
രൂര. 1001 - 5000 രൂര. 500 
രൂര. 5001 - 25000 രൂര. 1,000 
രൂര. 25001 & above രൂര.  1,250 

അങ്ങപ്പന, താപ്പഴ പ്പകാട ത്തിരിക്ക ന്ന ഉദാ രണും- 1-ൽ, 2021 പ്പെപ്ബ വരി 2-ന് 
ക്കരയ്ക്പ്പമന്് അവസാന തീയതിക്ക ള്ളിൽ ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത കയായ 500/- രൂര 
അടയ്ക്ക്കാത്തതിനാല ും, ആപ്പക ക ടിശ്ശിക ത ക 10,000/- രൂരയായതിനാല ും, 2021 
പ്പെപ്ബ വരി 5-ന് 600/- രൂര പ്വകിയ ള്ള ക്കരയ്ക്പ്പമന്് ചാർജ് ഈടാക്ക ും. 
ക്കരയ്ക്പ്പമന്് അവസാന തീയതിയിൽ അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത കക്കയക്കാൾ 
ക റഞ്ഞ ത ക നിങ്ങൾ ക്കരയ്ക്പ്പമന്് നടത്തിയാല ും ഈ ചാർജ് ബാധകമാക ും. 

വാലറ്റ് ക്കലാഡിുംഗ് നിരക്ക കൾ: 2024 പ്പമയ്ക് 1 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്നക്കതാപ്പട, 
ബാധകമായ നിക തികൾപ്പക്കാെും ഇടരാട് ത കയ പ്പട 1% ത ക വാലറ്റ് ക്കലാഡ് 
ഇടരാട കൾക്ക് ഈടാക്ക ും. 

F. ഫിനാൻസ് ചാർജ കൾ/രലിശ ചാർജ കൾ: 
 
i. കാർഡ് അുംഗും തന്പ്പറ ബാലൻസ് ത ക രൂർണ്ണമായി അടയ്ക്ക്കാൻ 

തീര മാനിച്ചിപ്പലെങ്കിൽ, ഇടരാട് തീയതി മ തൽ എലൊ ഇടരാട കൾക്ക ും, കാർഡ് 
അുംഗും എട ത്ത കയാഷ് അഡവാൻസ കൾക്ക ും, അവ തിരിപ്പക നൽക ന്നത് വപ്പര, 
പ്പകഎഫ്എസിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള പ്രതിമാസ ശതമാനും നിരക്കിൽ രലിശ 
നിരക്ക കൾ നൽക ും. രലിശ ചാർജ കൾ അടയ്ക്ക്കക്കണ്ടതായിരിക്ക കയാപ്പണങ്കിൽ, 
കാർഡിപ്പല ബാക്കിയ ള്ള ത ക രൂർണ്ണമായി അടയ്ക്ക്ക ന്നത വപ്പര അതത് രലിശ 
ത ക കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പറ അക്കൗണ്ടിൽ പ്പഡബിറ്റ് പ്പചയ്യപ്പെട ും. 
 

ii. ഉരക്ക ാക്താവ് ക ടിശ്ശികയ ള്ള ഏപ്പതങ്കില ും ത ക മ ക്കന്നാട്ട് പ്പകാണ്ട ക്കരാക ക്കമ്പാക്കഴാ 
കയാഷ് അഡവാൻസ് ല ിക്ക ക്കമ്പാക്കഴാ, ശരാശരി 'പ്പഡയ്ക്ലി ബാലൻസ് രീതി' 
ഉരക്കയാഗിച്ച് കണക്കാക്കിയ ഒര  െിനാൻസ് ചാർജ്, മ ക്കന്നാട്ട് പ്പകാണ്ട ക്കരാക ന്ന 
ബാലൻസ കൾക്ക ും ര തിയ ബിലെിുംഗ കൾക്ക ും ബാധകമാക ും. 
 

iii. ഒര  കാർഡ് ക്ക ാൾഡർ ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിപ്പല റിക്കവാൾവിങ് പ്പപ്കഡിറ്റ് 
സൗകരയും ഉരക്കയാഗിക്ക കയ ും മാസാനന്തര ബിലെിുംഗ് ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റിൽ 
കാണിച്ചിരിക്ക ന്ന പ്പമാത്തും ത കയ്ക്ക്ക ും ക റവായി അടയ്ക്ക്കാൻ 
തിരപ്പഞ്ഞട ക്ക കയ ും പ്പചയ്യ ന്ന പ്പവങ്കിൽ, ക ടിശ്ശികയ ള്ള മ ഴ വൻ ത കയ ും രലിശ 
നിരക്ക കൾ ഈടാക്ക ും. കൂടാപ്പത, അതിന ക്കശഷ്ും നടത്ത ന്ന എലൊ ര തിയ 
ഇടരാട കൾക്ക ും രലിശ ബാധകമായിരിക്ക ും, മ ൻകാലപ്പത്ത മ ഴ വൻ ബാക്കി 
ത ക പ്പരയ്ക്പ്പമന്് ഡയൂ ക്കഡറ്റ് (രിഡിഡി) -ന് മ മ്പായി അടയ്ക്ക്ക ന്നത വപ്പര. 
 

iv. രലിശ നിരക്ക കൾ കണക്കാക്ക ന്ന രീതി താപ്പഴ പ്പകാട ത്തിരിക്ക ന്ന ഉദാ രണും 
സൂചിെിക്ക ും:- 
താപ്പഴ നൽകിയിരിക്ക ന്ന രട്ടികയിൽ, മ ൻ മാസപ്പത്ത ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റിന്പ്പറ ആപ്പക 
ത ക ക്കരയ്ക്പ്പമന്് അവസാന തീയതിയിൽ അടച്ച കഴിഞ്ഞ പ്പവന്ന ും ക ടിശ്ശിക 
ത കയിപ്പലെന്ന ും അന മാനിച്ചിരിക്ക ന്ന . ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് തീയതി എലൊ മാസവ ും 15-ാും 



 
 

തീയതിയാണ്. ഈ അന മാനങ്ങൾ കണക്കിപ്പലട ക്ക ക്കമ്പാൾ, രലിശ താപ്പഴ രറയ ന്ന 
രീതിയിൽ കണക്കാക്ക ും: 

ഉദാ രണും 1 

സവിവശെതകൾ ത ക (രൂര) 

2021 ജന വരി 14-ന് വാങ്ങിയത് 10,000 
2021 ജന വരി 15-പ്പല ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്റിൽ അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട ആപ്പക ത ക 10,000 
2021 ജന വരി 15-പ്പല ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്റിൽ അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട ഏറ്റവ ും 
ക റഞ്ഞ ത ക (5%) 

500 

ക്കരയ്ക്പ്പമന്് തീയതി- 2021 പ്പെപ്ബ വരി 2 

 

 

വാങ്ങിയത് 2021 പ്പെപ്ബ വരി 10 4,000 
2021 പ്പെപ്ബ വരി 13 ല ിച്ച ക്കരയ്ക്പ്പമൻ് 

 

7,500 

കണക്കാക്കിയ രലിശ @ 3.75 (പ്പെപ്ബ വരി 15-പ്പല ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമൻ് പ്രകാരും 
ഈടാക്കിയ പ്പമാത്തും രലിശ) 

 
a) 30 ദിവസക്കത്തക്ക് (ജന വരി 14 മ തൽ പ്പെപ്ബ വരി 12 വപ്പര) 
10,000 രൂരയ പ്പട രലിശ. 

375 

b)  3 ദിവസക്കത്തക്ക് (പ്പെപ്ബ വരി 13 മ തൽ പ്പെപ്ബ വരി 15 
വപ്പര) 2500 രൂരയ പ്പട രലിശ, 

9.38 

c)  6 ദിവസക്കത്തക്ക് (പ്പെപ്ബ വരി 10 മ തൽ പ്പെപ്ബ വരി 15 
വപ്പര) 4000 രൂരയ പ്പട രലിശ. 

30.00 

d) 2021 പ്പെപ്ബ വരി 05-ന് പ്വകിയ ക്കരയ്ക്പ്പമന്് െീസ് 
പ്പഡബിറ്റ് പ്പചയ്ക്ത  

1000 

e) രലിശ നിരക്ക കൾക്ക ും ക്കലറ്റ് ക്കരയ്ക്പ്പമന്് െീസിന ും ജി 
എസ് ടി ബാധകമായിരിക്ക ും 

 

254.5 

f) പ്പെപ്ബ വരി 15-ന് അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട പ്പമാത്തും നിരക്ക കൾ 
(a+b+c+d+e) 

 

1668.88 

2021 മാർച്ച് 3-ന് അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട പ്പമാത്തും ത ക (മ തൽ ത ക 
6500 രൂര+ അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട പ്പമാത്തും ചാർജ കൾ(f)) 

 

8168.88 

 G. രരിധികൾ: 

പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിയ ും രണും രിൻവലിക്കൽ രരിധിയ ും കാർഡ് പ്പഡലിവറി സമയത്ത് 
അറിയിക്ക കയ ും പ്രതിമാസ ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റ കളിൽ സൂചിെിക്ക കയ ും പ്പചയ്യ ന്നതാണ്. 
പ്പമാത്തും പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിയിൽ നിന്ന് ഉരക്കയാഗിച്ച രരിധി ക റച്ചാണ് ല യമായ 
പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി കണക്കാക്ക ന്നത്. കാർഡ് അുംഗും കാർഡിപ്പല പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിക്ക ള്ളിൽ 
വര ന്ന രീതിയിൽ എപ്പന്തങ്കില ും വായ്ക്ര എട ത്തിട്ട പ്പണ്ടങ്കിൽ, ല യമായ പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി 
കണക്കാക്കാൻ നിന്ന ും ഇത്തരത്തിൽ ക ടിശ്ശികയ ള്ള ക്കലാൺ ത ക പ്പമാത്തും പ്പപ്കഡിറ്റ് 
രരിധിയിൽ നിന്ന് ക റയ്ക്ക്ക ും. 



 
 
ബാങ്ക് തീര മാനിക്ക ന്ന കാലയളവിന ക്കശഷ്ും, ബാങ്ക് നൽകിയാൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി 
'ഒെും/അപ്പലെങ്കിൽ' രണ രരിധി പ്പമച്ചപ്പെട ത്ത ന്നതിന ള്ള ഒര  അവക്കലാകനത്തിന് 
അക്കരക്ഷിക്കാൻ കാർഡ് അുംഗത്തിന് അർ തയ ണ്ട്. ഇത്തരും ഒര  അവക്കലാകനത്തിന്പ്പറ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റില ും/അപ്പലെങ്കിൽ കാഷ് ലിമിറ്റില ും ഉണ്ടാക ന്ന 
മാറ്റങ്ങൾ, ഉണ്ടായാൽ, ബാങ്കിന്പ്പറ രൂർണ ഏകാധിരതയാധികാരത്തില ള്ളതായിരിക്ക ും. 
ബാങ്കിന്, ഏത് സമയത്ത ും, കാർഡിന് നിശ്ചയിച്ചിരിക്ക ന്ന പ്പപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ ും/കാഷ് 
ലിമിറ്റ ും അവക്കലാകനും പ്പചയ്യ ന്നതിന ള്ള (പ്പമച്ചപ്പെട ത്തൽ അപ്പലെങ്കിൽ ക റയ്ക്ക്കൽ 
ഉൾപ്പെപ്പട) അവകാശും സ വയക്തമായി ഉണ്ടായിരിക്ക ും. എന്നാൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ് 
ലിമിറ്റിക്കലാ/കാഷ് ലിമിറ്റിക്കലാ ഉള്ള ഉയർത്തല കൾ, ഉണ്ടായാൽ, കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പറ 
സമ്മതക്കത്താപ്പടാെും മാപ്തക്കമ ബാങ്ക് പ്രാബലയത്തിൽ വര ത്ത കയ ള്ളൂ. 

A. പ്പപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ്: ഇത് കാർഡ് ക്ക ാൾഡർക്ക് നിയ ക്തമാക്കിയ രരിധിയാണ്. എലൊ 
ഇടരാട കള ും െീസ കള ും ചാർജ കള ും ഉൾപ്പെപ്പടയ ള്ള പ്പമാത്തും ക ടിശ്ശിക ഈ രരിധി 
കവിയാൻ രാടിലെ 

B. രണും രിൻവലിക്കൽ രരിധി: ഇത് കാർഡ് ക്ക ാൾഡർക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള കയാഷ് 
അഡവാൻസ് രരിധിയാണ്. ഈ രരിധി പ്പപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റിക്കനക്കാൾ ക റവാണ്, 
പ്പമാത്തത്തില ള്ള പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിയ പ്പട ഒര  ഉരവി ാഗമാണിത്. ഒര  ഇടരാട് െീസ് 
(ക്കവവ് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമലെ) രിൻവലിക്ക ന്ന ത കയിൽ നിന്ന് 2.5% 
ഈടാക്ക ും, ക റഞ്ഞത് ₹500/- ന് വിക്കധയമായി, അട ത്ത പ്രസ്താവനയിൽ കാർഡ് 
അുംഗത്തിന് ബിൽ പ്പചയ്യപ്പെട ും. കൂടാപ്പത, റീപ്പട്ടയിൽ വാങ്ങല കളിൽ നിന്ന് 
വയതയസ്തമായി, രണമിടരാട കൾക്ക് എലൊയ്ക്ക്കൊഴ ും ഇടരാട് തീയതി മ തൽ െിനാൻസ് 
ചാർജ കൾ ല ിക്ക ും. ഇതിൽ രലിശ സമാ രണും 100% ബാലൻസ് ക്കരയ്ക്പ്പമൻ്് 
ക്കരയ്ക്പ്പമൻ്് ഡയൂ ക്കഡറ്റ് വഴി അടയ്ക്ക്ക ന്നതിപ്പന ആപ്ശയിച്ചിരിക്ക ന്ന .  

i) ലഭയമായ പ്പപ്കഡ്ിറ്റ് രരിധി: ഏത് സമയത്ത ും ല യമായ പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി എന്നത് 
നിയ ക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധിയ ും ആ സമയത്ത് കാർഡിൽ 
ക ടിശ്ശികയ ള്ള ബാലൻസ ും തമ്മില ള്ള വയതയാസമാണ്. പ്രാഥമിക കാർഡ് 
ഉടമയ്ക്ക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള ഈ പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധി ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമ(കൾ) 
കൂടി രങ്കിട ും 

 
ii) ലഭയമായ കയാഷ് രരിധി: ഏത് സമയത്ത ും ല യമായ കയാഷ് രരിധി എന്നത് 

നിയ ക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള കയാഷ് രരിധിയ ും ആ സമയത്ത് കാർഡിൽ 
ക ടിശ്ശികയ ള്ള ബാലൻസ ും തമ്മില ള്ള വയതയാസമാണ്. 

2) പ്പപ്കഡ്ിറ്റ് കാർഡ് ആക്െിവവെൻ: 

രിഒഎസ്/എടിഎും/ക്കകാൺടാക്റ്റ് പ്പലസ് എന്നിവയ്ക്ക്കായി നിങ്ങള പ്പട െിസിക്കൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് സജീവമാക്ക ന്നതിന്, നിങ്ങൾ ആദയും രിൻ സജ്ജീകരിക്കക്കണ്ടത ണ്ട്. ഇനിെറയ ന്ന 
ഏപ്പതങ്കില ും ഓപ്ഷ്ന കൾ വഴി നിങ്ങൾക്ക് നിങ്ങള പ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രിൻ 
സജ്ജീകരിക്കാും. 

1. പ്പെഡ്പ്പമാപ്ബൽ ആെ് ഉരക്കയാഗിച്ച്: പ്പെഡ്പ്പമാപ്ബൽ ക്കലാഗിൻ പ്പചയ്യ ക → 
പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് → പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രിൻ സജ്ജമാക്ക ക 

2. ഇന്ററാക്ടീവ് ക്കവായ്ക്സ് പ്പറസ്ക്കരാൺസ് (IVR) സിസ്റ്റും ഉരക്കയാഗിച്ച് 0484-2630994 
എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്ക ക. 
 



 
 
ഇ-ക്കകാും(ഓൺപ്ലൻ) ഇടരാട കൾക്കായി നിങ്ങള പ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
സജീവമാക്ക ന്നതിന്: 

1. പ്പെഡ്പ്പമാപ്ബൽ ആെ് ഉരക്കയാഗിച്ച്: പ്പെഡ്പ്പമാപ്ബൽ ക്കലാഗിൻ പ്പചയ്യ ക → 
പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് → പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രിൻ സജ്ജമാക്ക ക 

2. 080 - 49670455 എന്ന നമ്പറിക്കലക്ക് മിസ്ഡ് ക്കകാൾ നൽകി നിങ്ങള പ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് സജീവമാക്ക ക– അപ്തക്കയപ്പറ പ്പരപ്പട്ടന്ന ും എള െവ മാണ്! 
ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് അവര പ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സജീവമാക്ക ന്നതിന് അവര പ്പട 
രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്ത പ്പമാപ്ബൽ നമ്പറിൽ നിന്ന് 08049670455 എന്ന നമ്പറിൽ ഒര  
മിസ്ഡ് ക്കകാൾ ആരും ിക്കാും. 

 
3) വലാഞ്ച് ആക്സസ് 

2025 ഒക്ക്കടാബർ 1 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന, ക്കകാുംൈിപ്പമൻ്ററി എയർക്കരാർട്ട് 
ക്കലാഞ്ച് ആക്സസ് ഇനിെറയ ന്ന രരിഷ്കരിച്ച നിബന്ധനകളാൽ നിയപ്ന്തിക്കപ്പെട ും: 

1. വപ്തമാസ പ്പചലവ് അെിസ്ഥാനമാക്കിയ ള്ള വയാഗയത: 

ക്കകാമ്പെിപ്പമന്ററി ലൗഞ്ച് ആക്സസ് താപ്പഴ രറയ ന്ന ക റിെ കൾക്കന സൃതമായി, 
മ ൻകാല കാൽവർഷ്ത്തിൽ ക റഞ്ഞത് നിശ്ചയിച്ച പ്പചലവ് രരിധി നിറക്കവറ്റ ന്ന 
പ്പ്രമറി കാർഡ് ക്ക ാൾഡർമാർക്ക് മാപ്തമായി ല യമാക ും. ബാധകമായ പ്പചലവ് 
ആവശയവ ും ആക്സസ് കാലാവധിയ ും ച വപ്പട വിവരിച്ചിരിക്ക ന്ന : 

 

2.  വവരിയൻ്്-വവസ് വലാഞ്ച് ആക്സസ് രരിധികൾ: 

ക്കയാഗയമായ ഒര  രാദത്തിൽ ല യമായ ക്കകാുംൈിപ്പമൻ്ററി ക്കലാഞ്ച് സന്ദർശനങ്ങള പ്പട 
എണ്ണും കാർഡ് ക്കവരിയൻ്റ കപ്പള അടിസ്ഥാനമാക്കിയ ള്ളതാണ്, ച വപ്പട: 

വപ്തമാസ ചിലവ് വസക്കിൾ * വകാുംപ്ലിപ്പമൻ്ററി കവാർട്ടർ വലാഞ്ച് ആക്സസ് 
ആരുംഭ തീയതി End Date Start date End Date 
21- ജൂൺ 20- പ്പസപ്റ്റുംബർ 01- ഒക്ക്കടാബർ 31- ഡിസുംബർ 
21- പ്പസപ്റ്റുംബർ 20- ഡിസുംബർ 01- ജന വരി 31- മാർച്ച് 
21- ഡിസുംബർ 20- മാർച്ച് 01- ഏപ്രിൽ 30- ജൂൺ 
21- മാർച്ച് 20- ജൂൺ 01- ജൂപ്ല 30- പ്പസപ്റ്റുംബർ 

കാർഡ് വവരിയന്റ് വപ്തമാസ പ്പചലവ് വലാഞ്ച് ആക്സസ് 

സിപ്പെറ്റ് ₹20,000 
ഓക്കരാ കാൽവർഷ്ത്തില ും 1 ക്കലാഞ്ച് 
ആക്സസ് ല യമാണ്. 

ഇുംരീരിവയാ ₹40,000 
ഓക്കരാ കാൽവർഷ്ത്തില ും 2 ക്കലാഞ്ച് 
ആക്സസ് ല യമാണ്. 

 



 
 

 

3. പ്പരാത  വയവസ്ഥകൾ: 
i. പ്രാഥമിക കാർഡ് ഉടമയ പ്പട പ്പചലവ് രരിഗണിക്കാപ്പത തപ്പന്ന, ആഡ്-

ഓൺ കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് ക്കലാഞ്ച് ആക്സസ് ആന കൂലയങ്ങൾക്ക് 
അർ ത ഉണ്ടായിരിക്കിലെ.. 

ii. ക്കയാഗയതാ കാലയളവിൽ ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ പ്പചലവ് 
നിറക്കവറ്റിയിപ്പലെങ്കിൽ ക്കലാഞ്ച് ആക്സസ് നിരസിക്കപ്പെട ും അപ്പലെങ്കിൽ 
ചാർജ്ജ് പ്പചയ്യപ്പെട ും. 

iii. ഉരക്കയാഗിക്കാത്ത ലൗഞ്ച് ആക്സസ് രിന്നീട് വര ന്ന 
കവാർട്ടറ കളിക്കലക്ക  മാറ്റി ഉരക്കയാഗിക്കാൻ കഴിയിലെ. 

iv. ലൗഞ്ച് ആക്സസ് ക്കപ്രാപ്ഗാും മാറ്റ ന്നതിന ും രിൻവലിക്ക ന്നതിന ും 
ര നഃരരിക്കശാധിക്ക ന്നതിന ും ബാങ്കിന് തികച്ച ും സവന്തും 
ഇച്ഛാന സൃതമായ അധികാരും നിലനിൽക്ക ന്ന .”  

v. കാർഡ് ഉരക്കയാഗിച്ച് നടത്തിയ കാഷ് ഇടരാട കൾ (എടിഎും നിന്ന് 
രണും രിൻവലിക്കൽ ഉൾപ്പെപ്പട) ലൗഞ്ച് ആക്സസ് 
ആന കൂലയങ്ങൾക്കായി ക്കയാഗയമായ പ്പചലവായി രരിഗണിക്കപ്പെടിലെ. 

vi.  ബാധകമായ പ്പ്തമാസ പ്പചലവ് പ്സക്കിളിന ള്ളിൽ പ്പസറ്റിൽ 
പ്പചയ്ക്ത/ബിൽ പ്പചയ്ക്ത ഇടരാട കൾ മാപ്തക്കമ ക്കലാഞ്ച് ആക്സസ് 
ക്കയാഗയതയ്ക്ക്കായി രരിഗണിക്കൂ. ഉദാ രണത്തിന്, പ്പ്തമാസ 
പ്പചലവ് ചപ്കും ജൂൺ 21 മ തൽ പ്പസപ്റ്റുംബർ 20 വപ്പരയാണ് എങ്കിൽ, 
ഇടരാട് പ്പസപ്റ്റുംബർ 19 -ന് നടത്ത കയ ും പ്പസപ്റ്റുംബർ 21 ന് 
മാപ്തക്കമ ബിൽ/പ്പസറ്റിൽപ്പമന്് നടത്ത കയ ും പ്പചയ്ക്തിട്ട ള്ളൂപ്പവങ്കിൽ, 
ആ പ്പചലവ് പ്രസക്തമായ പ്പ്തമാസ പ്പചലവ് ചപ്കത്തിൽ 
രരിഗണിക്കിലെ. ക്കലാഞ്ച് ആക്സസ് ആന കൂലയങ്ങൾക്ക ള്ള ക്കയാഗയത 
നിശ്ചയിക്ക ന്നതിന ള്ള ത ടർന്ന ള്ള പ്പ്തമാസ പ്പചലവ് പ്സക്കിളിൽ 
(അതായത് ഒക്ക്കടാബർ മ തൽ ഡിസുംബർ വപ്പര) മാപ്തക്കമ അത്തരും 
ഇടരാട് കണക്കാക്കൂ. 

4) ബിലെിുംഗ് വസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റ്: 

ബാങ്ക് ഓക്കരാ മാസവ ും കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഒര  ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് അയക്ക ും, അതിൽ 
കഴിഞ്ഞ ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റിന് ക്കശഷ്ും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് പ്പപ്കഡിറ്റ് പ്പചയ്ക്ത 
രണമടയ്ക്ക്കല കള ും പ്പഡബിറ്റ് പ്പചയ്ക്ത ഇടരാട കള ും വിവരിച്ചിരിക്ക ന്നതായിരിക്ക ും. 
ബാങ്ക് ഓക്കരാ മാസവ ും നിശ്ചയിച്ച തീയതിയിൽ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ഇടരാട കള പ്പട 
ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് കാർഡ് ഉടമയ പ്പട ബാങ്ക മായി രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്ത പ്പമയിലിുംഗ് 
വിലാസത്തിക്കലക്ക് അയയ്ക്ക്ക ും. ബാക്കി ത ക 200 രൂരയിൽ ക റവാപ്പണങ്കിൽ, 
അവസാന ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റിന് ക്കശഷ്ും ബിലെിുംഗ് തീർൊക്കാത്ത ഇടരാട കപ്പളാന്ന മിപ്പലെങ്കിൽ, 
ഒര  ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്റ ും നൽകിലെ. 

പ്പസപ്പലസ്റ്റ ₹60,000 

ഒര  കാൽവർഷ്ത്തില ും 2 പ്പഡാമസ്റ്റിക് 
ക്കലാഞ്ച് ആക്സസ് (പ്പ്തമാസ 
പ്പചലവ കൾ അടിസ്ഥാനമാക്കി) ല യമാണ് 
ഒെും പ്രതിവർഷ്ും 2 അന്താരാപ്ഷ്ട ക്കലാഞ്ച് 
ആക്സസ് (പ്പചലവ് 
മാനദണ്ഡങ്ങപ്പളാന്ന മിലൊപ്പത) ല യമാണ് 



 
 
A. കാർഡിന് ബാധകമായ ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിൾ ആയിരിക്ക ും ബാങ്ക് നിങ്ങള പ്പട കാർഡിന് 

നിക്കയാഗിക്ക ന്നത്. Yകാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ക ടിശ്ശികപ്പയാന്ന ും ഇപ്പലെങ്കിൽ, 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് അന വദിച്ചിട്ട ള്ള വിവിധ ചാനല കളിലൂപ്പട മാസത്തിപ്പല 
1-ന ും 28-ന ും ഇടയിൽ ഏപ്പതങ്കില ും തീയതി തിരപ്പഞ്ഞട ത്ത് ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിൾ 
മാറ്റ ന്നതിന ള്ള ഒര  ഓപ്ഷ്ൻ നിങ്ങൾക്ക് നൽക ും. നിങ്ങള പ്പട കാർഡിന്പ്പറ മ ഴ വൻ 
ജീവിതകാലത്ത ും ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിളിന്പ്പറ ആരും  അപ്പലെങ്കിൽ അവസാന ദിവസും 
രരമാവധി 5 (അഞ്ച്) തവണ വപ്പര മാറ്റാൻ നിങ്ങൾക്ക് അവകാശമ ണ്ട്. കാർഡ് 
അപ്ക്കപ്ഗഡ് പ്പചയ്യാത്ത രക്ഷും, ഈ രരിധിക്കെ റും ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിളിൽ മാറ്റും 
വര ത്ത ന്നതിന ള്ള ഏപ്പതാര  അ യർത്ഥനയ ും സവീകരിക്ക ന്നതലെ. കാർഡ് അപ്ക്കപ്ഗഡ് 
പ്പചയ്യ ക്കമ്പാൾ, മ മ്പപ്പത്ത കാർഡ മായി ബന്ധപ്പെട്ട് വര ത്തിയ ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിൾ 
മാറ്റങ്ങൾ രരിഗണിക്കാപ്പത, ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിൾ മാറ്റാന ള്ള 5 (അഞ്ച്) അവസരങ്ങൾ 
നിങ്ങൾക്ക് ല ിക്ക ും. 
 

B. ക്കസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് അയയ്ക്ക്ക ന്നതിന്പ്പറ ആവൃതിയ ും രീതിയ ും: Aഎലൊ കാർഡ് 
അുംഗങ്ങൾക്ക ും കാർഡ് ഉരക്കയാഗിക്ക ന്നതിലൂപ്പട ഉണ്ടാക ന്ന എലൊ ചാർജ കൾക്ക ും 
കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന് ബാധകമായ എലൊ നിരക്ക കൾക്ക മായി പ്രതിമാസും ബിൽ 
നൽക ും. ബിലെിുംഗ് പ്രസ്താവന ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് പ്രതിമാസും ഇപ്പമയിൽ വഴി 
രങ്കിട ും. 
 

C. ക ടിശ്ശികയ ള്ള ആപ്പക ത ക: ഒര  ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിളിൻ്പ്പറ അവസാനത്തിൽ ജനക്കററ്റ് 
പ്പചയ്ക്ത പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമൻ്് പ്രകാരും കാർഡ് ക്ക ാൾഡർ അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട 
പ്പമാത്തും ത കയാണ് (ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിളിൽ ല ിച്ച പ്പപ്കഡിറ്റ് പ്പനറ്റ്, എപ്പന്തങ്കില ും 
ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ) ക ടിശ്ശിക . 
 

D. ക റഞ്ഞ ക ടിശ്ശിക ത ക: മിനിമും ആമൗണ്ട് ഡയൂ (എും.എ.ഡി) കണക്കാക്ക ന്നത് ആപ്പക 
ക ടിശ്ശികയ പ്പട 5% (ക റഞ്ഞത് 100 രൂരയ്ക്ക്ക് വിക്കധയമായി), മാസക്കത്തക്ക ള്ള ര തിയ 
ഇ എും ഐ പ്പഡബിറ്റ കൾ അപ്പലെങ്കിൽ മ മ്പ് അടയ്ക്ക്കാത്ത ഏപ്പതങ്കില ും ഇ എും ഐ 
പ്പഡബിറ്റ കൾ + ജിഎസ്ടി + െീസ് എന്നിവയാണ്. കാർഡ് അുംഗും അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട 
പ്പമാത്തും ക്കരയ്ക്പ്പമൻ്റിൻ്പ്പറക്കയാ എും.എ.ഡിയ പ്പടക്കയാ ഒര   ാഗും നിക്കക്ഷരിക്ക ന്ന 
സാ ചരയത്തിൽ, അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട ബാക്കി ത ക ത ടർന്ന ള്ള സ്ക്കറ്ററ്റ് പ്പമൻ്റ കളിക്കലക്ക് 
പ്കമാറ ും. ഈ ത ക രൂർണ്ണവ ും അവസാനവ മായ ക്കരയ്ക്പ്പമൻ്റിൻ്പ്പറ തീയതി വപ്പര 
രലിശ നിരക്ക കൾ ആകർഷ്ിക്ക ും. എലൊ മാസവ ും ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത ക മാപ്തും 
അടയ്ക്ക്ക ന്നത് തിരിച്ചടവ് ദീർഘകാലക്കത്തക്ക് നീണ്ട നിൽക്ക ന്നതിന ും ത ടർന്ന് കാർഡ് 
അുംഗത്തിന്പ്പറ ക ടിശ്ശിക ബാലൻസിൽ രലിശ അടയ്ക്ക്ക ന്നതിന ും കാരണമാക പ്പമന്ന് 
ദയവായി പ്ശദ്ധിക്ക ക. കഴിഞ്ഞ കവാർട്ടറിൽ ക്കസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടിൽ ഉരക്ക ാക്താവ് 
സൂക്ഷിക്ക ന്ന ബാലൻസിപ്പന ആപ്ശയിച്ചിരിക്ക ും രലിശ നിരക്ക കൾ. 

കഴിഞ്ഞ കവാർട്ടറിന്പ്പറ ശരാശരി പ്രതിമാസ 
ബാലൻസ് 

വാർഷ്ിക ശതമാനും നിരക്ക് 
(എരിആർ %) 

50,000 രൂരയിൽ താപ്പഴ 45.00% (3.75% പ്രതിമാസും) 
രൂര 50,000 - 3,00,000 32.28% (2.69% പ്രതിമാസും) 
രൂര 3,00,001- 10,00,000 20.28% (1.69% പ്രതിമാസും) 
10,00,000 രൂരയിൽ കൂട തൽ 8.28% (0.69% പ്രതിമാസും) 

എഎുംബി - ബാങ്കിൽ നിലനിർത്ത ന്ന ഓെക്കററ്റീവ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ശരാശരി മാസാന്ത 
ബാലൻസ്, അതായത് ആ മാസത്തിപ്പല എലൊ ദിനാവസാന ബാലൻസ കള പ്പടയ ും 
ശരാശരിയാണ്. എഎുംബി കണക്കാക്കാൻ, നിങ്ങൾ ഓക്കരാ ദിവസപ്പത്തയ ും 



 
 

അവസാനപ്പത്ത ബാലൻസ് ക്കചർക്ക കയ ും ആ മാസപ്പത്ത ദിവസങ്ങള പ്പട എണ്ണും പ്പകാണ്ട് 
 രിക്ക കയ ും ക്കവണും. ഒര  കവാർട്ടറിപ്പല എഎുംബി എന്നത് ആ കവാർട്ടറില ളള           
3 മാസങ്ങളിലായി നിലനിർത്തിയ എഎുംബി-യ പ്പട ശരാശരിയായിരിക്ക ും. 

കവാർട്ടറ കൾ ജന വരി, പ്പെപ്ബ വരി, മാർച്ച് മാസങ്ങപ്പള കവാർട്ടർ 1 എന്ന ും; ഏപ്രിൽ, 
പ്പമയ്ക്, ജൂൺ മാസങ്ങപ്പള കവാർട്ടർ 2 എന്ന ും; ജൂപ്ല, ഓഗസ്റ്റ്, പ്പസപ്റ്റുംബർ മാസങ്ങപ്പള 
കവാർട്ടർ 3 എന്ന ും; ഒക്ക്കടാബർ, നവുംബർ, ഡിസുംബർ മാസങ്ങപ്പള കവാർട്ടർ 4 എന്ന ും 
നിർവചിച്ചിരിക്ക ന്ന . കവാർട്ടർ 2-ന ള്ള എരിആർ കണക്കാക്ക ന്നത്, കവാർട്ടർ 1-പ്പല 
ശരാശരി മാസാന്ത ബാലൻസിന്പ്പറ അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്ക ും. ഉദാ രണത്തിന്: 
ജന വരി 1 മ തൽ മാർച്ച് 31 വപ്പര നിലനിർത്തിയ എഎുംബി, ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ ജൂൺ 
30 വപ്പര ഉള്ള കവാർട്ടറിനായിരിക്ക ും ബാധകമാക ന്നത്. 

'EMI/ റദ്ദാക്കിയ ഇടരാട കൾ/ റിക്കവഴ്സല കൾ/ പ്പപ്രാക്കമാഷ്ണൽ കയാഷ്ബാക്ക്' ആയി 
രരിവർത്തനും പ്പചയ്ക്ത ഇടരാട കൾ മൂലമ ണ്ടാക ന്ന മർച്ചന്് 
റീെണ്ട്/കയാഷ്ബാക്ക്/പ്പപ്കഡിറ്റ് എന്നിവ കാർഡിന്പ്പറ ക ടിശ്ശികയ്ക്ക്ക ള്ള ക്കരയ്ക്പ്പമന്റായി 
കണക്കാക്കിലെ. 

കാർഡിൻ്പ്പറ ക ടിശ്ശികയ മായി താരതമയും പ്പചയ്യ ക്കമ്പാൾ കാർഡ് അുംഗും അധിക 
ക്കരയ്ക്പ്പമൻ്് നടത്ത കയാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് ബാലൻസ് 
ഉണ്ടായിരിക്ക ും. കാർഡിപ്പല ത ടർന്ന ള്ള ഇടരാട കൾക്ക് വിര ദ്ധമായി ഇത് 
പ്കമീകരിക്കപ്പെട ും. എന്നിര ന്നാല ും, ഈ അധിക പ്പപ്കഡിറ്റ് ത കയ്ക്ക്ക് ഒര  രലിശയ ും 
പ്പക്ലയിും പ്പചയ്യാൻ കഴിയിലെ. 

E. ബിലെിങ് തർക്കങ്ങൾ രരിഹരിക്കൽ: 
ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്റിൽ കാണിച്ചിരിക്ക ന്ന ചാർജ കൾക്ക് കാർഡ് പ്പമമ്പർ എതിർെ ള്ളതായാൽ, 
ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്് ല ിച്ചതിന് ക്കശഷ്ും 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 1800 420 1199 / 1800 425 1199 
എന്ന കസ്റ്റമർ പ്പകയർ നമ്പറിക്കലയ്ക്ക്ക് വിളിക്കച്ചാ അപ്പലെങ്കിൽ creditcards@federalbank.co.in 
എന്ന ഇപ്പമയിലിക്കലയ്ക്ക്ക് എഴ തി ബാങ്കിപ്പന അറിയിക്കണും. ഈ സമയരരിധിയിൽ 
രരാതി ല ിക്കാത്ത രക്ഷും, ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്റിൽ ഉൾപ്പെട ത്തിയ എലൊ ചാർജ കള ും 
നിങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ചവപ്പയന്നായി കണക്കാക്കപ്പെട ും. 

ബാങ്കിന്പ്പറ രൂർണ്ണമായ തരാൽ വിലാസും: ദി പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, രണ്ടാും 
നില, രാറക്കൽ ടക്കവഴ്സ്, ഓപ്സ് - കാർഡ്സ് & അക്കൗണ്ട് സർവീസസ് 
ഡിൊർട്ട് പ്പമന്്, രരൂർ ജുംഗ്ഷ്ൻ, ആല വ, എറണാക ളും, ക്കകരളും, ഇന്തയ, 683 102 
  

5) രണമെയ്ക്കൽ രീതികൾ: 
 

A. ഏത് ബാങ്കിപ്പലയ ും ക്കസവിുംഗ്സ് / കരന്് അക്കൗണ്ട് പ്കവശമ ള്ള കാർഡ് 
പ്പമമ്പർമാർക്ക് ച വപ്പടയ ള്ള മാർഗ്ഗങ്ങൾ വഴി ക്കരയ്ക്പ്പമന്് നടത്താും:: 
 
i. എൻ ഇ എഫ് െി/ ഐ എും രി എസ്::  
 
a. www.federalbank.co.in ൽ ക്കലാഗിൻ പ്പചയ്യ ക. 

 
b. പ്പബനെിഷ്ിയറി വിവരങ്ങൾ കാർഡ് പ്പമമ്പറ പ്പട ക്കരരിൽ ക്കചർത്തതിന് ക്കശഷ്ും ത ക 

ക്കനരിട്ട് പ്ടാൻസ്െർ പ്പചയ്യ ക. 



 
 

ക്കരര്: കാർഡിപ്പല ക്കരര് 
ബാങ്കിന്പ്പറ ക്കരര്: പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ട് നമ്പർ: കാർഡ് നമ്പർ 
ഐ എഫ് എസ് സി: FDRL00CARDS 
പ്ബാഞ്ച് സ്ഥാനും: ആല വ 

ii.ഓക്കട്ടാ പ്പഡബിറ്റ്: കാർഡ് അുംഗത്തിന് ബാങ്കിൽ ഒര  ക്കസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട് ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, 
'അവൻ/അവൾ' ക്കരയ്ക്പ്പമൻ്് അവസാന തീയതിയിൽ എലൊ മാസവ ും അത്തരും 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ക്കരയ്ക്പ്പമൻ്് പ്പഡബിറ്റ് പ്പചയ്യ ന്നതിന് ക്കരഖാമൂലും നിർക്കദ്ദശും നൽകി 
ക്കസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട് വഴി ക്കനരിട്ട് രണമടയ്ക്ക്കാും. ക്കലാട്ടർ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് (ഇതിൽ 
ഓക്കട്ടാ-പ്പഡബിറ്റ് ലിങ്ക് പ്പചയ്ക്തിരിക്ക ന്ന നിയ ക്ത അക്കൗണ്ട് ഉൾപ്പെട ന്ന , ഓക്കട്ടാ-പ്പഡബിറ്റ് 
പ്പചക്കയ്യണ്ട ത കകൾ ആപ്പക ക ടിശ്ശികയാക്കണാ അക്കതാ ക റഞ്ഞ ക ടിശ്ശികയാക്കണാ 
മ തലായവ) കീഴില ള്ള ക ടിശ്ശികകൾ തിരിച്ചടയ്ക്ക്ക ന്നതിന ള്ള രീതി പ്രാഥമിക കാർഡിന് 
ബാധകമായ നിബന്ധനകൾക്ക് ത ലയമായിരിക്ക പ്പമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ക ന്ന . കാർഡ് 
ഉടമ തിരിച്ചടവ് രീതിയിൽ എപ്പന്തങ്കില ും മാറ്റങ്ങൾ വര ത്താൻ ആപ്ഗ ിക്ക ന്ന പ്പവങ്കിൽ, 
കാർഡ് ഉടമ ബാങ്ക് ക്കകാൺടാക്റ്റ് പ്പസന്ററിക്കലക്ക് (ഇ-പ്പമയിൽ: creditcards@federalbank.co.in, 
ക്കടാൾ പ്െീ 18004201199 അപ്പലെങ്കിൽ 18004251199) ഒര  പ്രക്കതയക അ യർത്ഥന 
സമർെിക്കക്കണ്ടതാണ്, ഇത് ബാങ്കിന് അതിന്പ്പറ രൂർണ്ണവ ും രൂർണ്ണവ മായ 
വിക്കവചനാധികാരത്തിൽ അന വദിക്കാവ ന്നതാണ്. ഫ്ക്കളാട്ടർ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷ്യൂ 
പ്പചയ്ക്തതിന് ക്കശഷ്ും പ്പ്രമറി കാർഡിൽ വര ത്തിയ തിരിച്ചടവ് രീതിയിൽ എപ്പന്തങ്കില ും 
മാറ്റങ്ങൾ വര ത്തിയാൽ അത് ക്കലാട്ടർ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ ബാധകമലെ/ പ്രതിെലിെിക്കിലെ. 

കാർഡ് അുംഗും അവന്പ്പറ/അവള പ്പട എൻ.ആർ.ഒ. അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 
രണമടയ്ക്ക്ക കയാപ്പണങ്കിൽ, അത്തരും രണമടയ്ക്ക്കൽ ഇന്തയയിപ്പല അവന്പ്പറ/അവള പ്പട 
നിയമാന സൃതമായ സവീകാരയതകളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാക ന്ന അത്തരും എൻ.ആർ.ഒ. 
അക്കൗണ്ടിപ്പല അവന്പ്പറ/അവള പ്പട ബാലൻസ കളിൽ നിന്നാപ്പണന്ന ും മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും 
വയക്തിയിൽ നിന്ന് കടും വാങ്ങിക്കയാ മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും എൻ.ആർ.ഒ. അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ള്ള 
പ്കമാറ്റത്തിലൂപ്പടക്കയാ അപ്പലെന്ന ും അവൻ/അവൾ ഉറെ നൽക ന്ന . 
അത്തരും വാറന്റി ലുംഘിച്ചാൽ, കാർഡ് അുംഗും FEMA പ്രകാരും ശിക്ഷാ നടരടികൾക്ക് 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്ക ും. ഒര  പ്രക്കതയക സാമ്പത്തിക വർഷ്ത്തിൽ ഏപ്പതങ്കില ും 
അവന്പ്പറ/അവള പ്പട ബാങ്കിൽ നിന്ൻ എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടിപ്പല ബാലൻസിൽനിന്ന് 
ഇന്തയക്ക് ര റക്കത്തയ്ക്ക്ക് തിരിച്ചയച്ച ത ക, എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് എൻ ആർ 
ഇ അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് പ്ടാൻസ്െർ പ്പചയ്ക്ത ത ക, പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിലെിക്കലക്ക ള്ള 
ക്കരയ്ക്പ്പമന്്, മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും അ യർത്ഥന പ്രകാരും പ്ടാൻസ്െർ പ്പചക്കയ്യണ്ട ത ക എന്നിവ 
USD.1,000,000- (യ എസ് ക്കഡാളർ ഒര  ദശലക്ഷും) ൽ ക റവാണ് അപ്പലെങ്കിൽ അതിന് 
ത ലയമാണ് എന്ന് കാർഡ് അുംഗും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും വാറണ്ട് പ്പചയ്യ കയ ും പ്പചയ്യ ന്ന . 
എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക ള്ള പ്പഡബിറ്റ് വഴി പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ 
പ്പസറ്റിൽപ്പമന്റിനായി ഉരക്കയാഗിക്ക ന്ന െണ്ട കൾക്ക്, സി ബി ഡി ടി നിയമങ്ങൾ 
അന സരിച്ച് ഇന്തയയിൽ നിക തിയായി ഈടാക്ക ന്ന വര മാനത്തിന് ബാധകമായ 
നിക തികൾ അടച്ചിട്ട പ്പണ്ടന്ന ും കാർഡ് അുംഗവ ും എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ട് ഉടമയ ും 
ഒന്ന തപ്പന്നയാപ്പണന്ന ും കാർഡ് അുംഗും സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . 

കാർഡ് അുംഗും ബാങ്കിൽ രരിരാലിക്ക ന്ന ഏപ്പതങ്കില ും ഓെക്കററ്റീവ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ും 
ഓക്കട്ടാ റിക്കവറി പ്രപ്കിയയ പ്പട  ാഗമായി ക ടിശ്ശിക വീപ്പണ്ടട ക്കാവ ന്നതാണ്. 

iii. പ്പചക്ക് / പ്ഡാഫ്റ്റ്: "പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പർ. XXXXXXXXXXXXX" 
എന്നതിന് അന കൂലമായ ഒര  പ്പചക്കക്കാ പ്ഡാഫ്ക്കറ്റാ കളക്ഷൻ ക്കബാക്സിൽ ഇട ക 



 
 

അപ്പലെങ്കിൽ പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് ശാഖകളിപ്പല കൗണ്ടറിൽ നൽകി രിൻവലിക്ക ക. 
ഔട്ട് ക്കസ്റ്റഷ്ൻ പ്പചക്ക കൾ / പ്ഡാഫ്റ്റ കൾ അതായത് നിർദ്ദിഷ്ട നഗരങ്ങൾ ഒഴിപ്പകയ ള്ള 
നഗരങ്ങളിൽ നൽക്കകണ്ട പ്പചക്ക കൾ / പ്ഡാഫ്റ്റ കൾ (ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
തീര മാനിക്ക ന്ന അത്തരും നിർദ്ദിഷ്ട നഗരങ്ങള പ്പട ലിസ്റ്റ്, അ യർത്ഥന പ്രകാരും 
ല യമാണ്) ക്കപ്രാസസ്ിുംഗ് െീസ് ഈടാക്കിക്കയക്കാും. 

 പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് പ്പചക്ക് ക്ലിയറൻസിനായി ടി എ ടി - 1 പ്രവൃത്തി ദിവസും. 
 മപ്പറ്റാര  ബാങ്ക് പ്പചക്കിന്പ്പറ ക്ലിയറൻസിനായി ടി എ ടി – സാക്ഷാത്കാരപ്പത്ത 
അടിസ്ഥാനമാക്കി 3 - 5 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ 

 
iv. കയാഷ്: കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് പ്പെഡറൽ ബാങ്കിന്പ്പറ ഏപ്പതങ്കില ും ശാഖകളിൽ കാർഡ് 

ക്കരയ്ക്പ്പമന്റിനായി രണും നിക്കക്ഷരിക്കാും. ശാഖകളിപ്പല ഇത്തരും ക്കരയ്ക്പ്പമന്റ കൾക്ക് 
ഓക്കരാന്നിന്ന ും 100 രൂര െീസ് ഈടാക്ക ും. 

 
v. ക്കരയ്ക്പ്പമന്് ക്കഗക്കറ്റവ: മറ്റ് ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട കൾ ഉരക്കയാഗിച്ച് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ബിലെ കൾ അടയ്ക്ക്കാൻ ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് അവസരമ ണ്ട്. ബാങ്കിന്പ്പറ 
പ്പവബ്പ്സറ്റിപ്പല Credit Cards -> Pay Credit Card Bills -> Pay via PG എന്ന വി ാഗത്തിൽ 
ല യമായ ക്കരയ്ക്പ്പമന്് ക്കഗറ്റ് ക്കവ ക്കരാർട്ടൽ ഉരക്കയാഗിച്ചാണ് ഇത് പ്പചയ്യാൻ 
സാധിക്ക ന്നത്. 
െണ്ട് പ്പസറ്റിൽപ്പമന്റിന ള്ള ടിഎടി: രരമാവധി 3 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ. 

 
B. പ്പെഡറൽ ബാങ്കിൽ ക്കസവിുംഗ്സ്/കറന്് അക്കൗണ്ട് പ്കവശമ ള്ള കാർഡ് അുംഗത്തിന് 

മ കളിൽ രറഞ്ഞ ക്കരയ്ക്പ്പമന്് രീതികൾക്ക് ര റക്കമ ഇനിെറയ ന്ന ചാനല കൾ 
ഉരക്കയാഗിക്കാും: 

 
C. പ്പെഡ് പ്പമാപ്ബൽ വഴി ക്കരയ്ക്പ്പമന്്: 

 ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് പ്പെഡ് പ്പമാപ്ബൽ ആെ് ഉരക്കയാഗിച്ച് അവര പ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ബിലെ കൾ അടയ്ക്ക്കാൻ കഴിയ ും (പ്പെഡ് പ്പമാപ്ബൽ -> പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് -
> പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ അടയ്ക്ക്ക ക). 

ടി.എ.ടി. െണ്ട് പ്പസറ്റിൽപ്പമൻ്റിനായി: T+1 (ഇവിപ്പട 'T' എന്നത് ഇടരാടിൻ്പ്പറ 
തീയതിയാണ്) 

i. പ്പെഡ് പ്പനറ്റ് വഴി രണമടയ്ക്ക്ക ക: ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് പ്പെഡ് പ്പനറ്റ് (പ്പെഡ് പ്പനറ്റ്-
>പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ്-> ഡാഷ്ക്കബാർഡ്-> ഒര  ക്കരയ്ക്പ്പമന്് നടത്ത ക) ഉരക്കയാഗിച്ച് 
അവര പ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിലെ കൾ അടയ്ക്ക്കാും. 

െണ്ട് പ്പസറ്റിൽപ്പമന്റിനായ ള്ള ടി എ ടി: T+1 (ഇവിപ്പട ‘T’ എന്നത് ഇടരാടിന്പ്പറ 
തീയതിയാണ്) 

ഓക്കട്ടാ പ്പഡബിറ്റ് ഒഴിപ്പകയ ള്ള ഏപ്പതങ്കില ും സവയും രണമടയ്ക്ക്കൽ രീതിയിലൂപ്പട 
പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്പ്പറ ക ടിശ്ശിക ക്കരയ്ക്പ്പമന്് നടത്ത ക്കമ്പാൾ ക്കരയ്ക്പ്പമന്് അവസാന 
തീയതിക്ക് ക റഞ്ഞത് മൂന്ന് ദിവസും മ പ്പമ്പങ്കില ും നൽകണും. ഓക്കട്ടാ-പ്പഡബിറ്റിന്, 
ബാങ്കിൽ സാധ വായ ഒര  ഓക്കട്ടാ-പ്പഡബിറ്റ് മാൻക്കഡറ്റ് രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്തിരിക്കണും, 
കൂടാപ്പത ക്കരയ്ക്പ്പമന്് അവസാന തീയതിക്ക് 1 ദിവസും മ മ്പ് പ്പഡബിറ്റ് അക്കൗണ്ടിൽ 
മതിയായ ബാലൻസ് നിലനിർത്ത കയ ും ക്കവണും. കൂട തൽ വിവരങ്ങൾക്ക്, ദയവായി 
സന്ദർശിക്ക ക: പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ക്കരയ്ക്പ്പമന്റ കൾ- നിങ്ങള പ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ 
ഓൺപ്ലനായി അടയ്ക്ക്ക ക | പ്പെഡറൽ ബാങ്ക്  



 
 

 
6) റിവാർഡ് വരായിന്ററ കൾ: 

റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കൾ എന്റർപ്പ്രസ് തലത്തിൽ പ്കകാരയും പ്പചയ്യപ്പെട ും, 
കൂടാപ്പത ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കൾ, പ്പഡബിറ്റ് കാർഡ കൾ, ഇന്റർപ്പനറ്റ് 
ബാങ്കിുംഗ്, പ്പമാപ്ബൽ ബാങ്കിുംഗ് ചാനല കൾ എന്നിവയിലൂപ്പട നടത്ത ന്ന റീപ്പട്ടയിൽ 
ഇടരാട കൾ വഴി ക്കശഖരിക്കപ്പെട ന്ന എലൊ റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കള ും ഇതിൽ 
ഉൾപ്പെട ും. റിവാർഡ് ക്കരായിൻ്് ഘടന താപ്പഴ പ്പകാട ത്തിരിക്ക ന്ന : 

 
 

കാർഡ്ിന്റപ്പറ വരര് 

 

ചിലവാക്കിയ ഓവരാ രൂരയ്ക്ക മ ള്ള വരായിൻറ കൾ 

 
സിെറ്റ് ചിലവാക്കിയ 200/- രൂരയ്ക്ക്ക് 1 ക്കരായിൻ് വീതും 
ഇുംരീരിവയാ ചിലവാക്കിയ 150/- രൂരയ്ക്ക്ക് 1 ക്കരായിൻ് വീതും 
പ്പസലസ്റ്റ ചിലവാക്കിയ 100/- രൂരയ്ക്ക്ക് 1 ക്കരായിൻ് വീതും 
വവവ് ചിലവാക്കിയ 200/- രൂരയ്ക്ക്ക് 1 ക്കരായിൻ് വീതും 

a) നഗദ് ഇടരാട കൾ, ഇന്ധന പ്പചലവ കൾ, ഇ-വാലറ്റ് ക്കലാടിുംഗ്, സർക്കാർ ഇടരാട കൾ 
എന്നിവയിൽ റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കൾ ല ിക്ക കയിലെ. 
 

b) കാർഡിൽ ക്കശഖരിച്ച റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കൾ ക ടിശ്ശികക്കയാ, സസ്പ്പരൻഷ്ക്കനാ, 
ഡിക്കൊൾക്കട്ടാ, അപ്പലെങ്കിൽ കാർഡ് അക്കൗണ്ട് വഞ്ചനാരരമായി 
പ്രവർത്തിക്ക ന്ന പ്പണ്ടന്ന് നയായമായ ും സുംശയിക്കപ്പെട ന്ന പ്പണ്ടങ്കിൽ റദ്ദാക്കാക്കനാ 
താൽക്കാലികമായി നിർത്താക്കനാ ബാങ്കിന് അവകാശമ ണ്ട്. കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പറ 
മരണസമയക്കത്താ കാർഡ് റദ്ദാക്കൽ/അവസാനിെിക്കൽ നടത്ത ന്നതിന് മ ക്കമ്പാ റിഡീും 
പ്പചയ്യാത്തത ും എന്നാൽ ക്കനടിയത മായ റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കൾ നഷ്ടപ്പെട ും. 
 

c) 2024 ജന വരി 1 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന, പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കളിൽ റിവാർഡ് 
ക്കരായിൻ്റ കൾ ക്കനടാൻ ഇനിെറയ ന്ന വി ാഗങ്ങൾ/എുംസിസി ക്കകാഡ കൾ 
ക്കയാഗയമലെ: ഇന്ധനും (5541, 7983, 5172, 5542), സർക്കാർ ക്കസവനങ്ങൾ (9399, 4784, 
93221, 9410, 940 9405,9211) 
 

d) 2024 ജൂപ്ല 15 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്നത ക്കരാപ്പല, ധനകാരയ സ്ഥാരനങ്ങൾ 
(6012), കവാസി കയാഷ് (6051 & 6050) എന്നിവയ മായി ബന്ധപ്പെട്ട ഇടരാട കൾക്ക് 
റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കൾ ല ിക്കിലെ. 
 

e) 2024 ജൂപ്ല 15 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്നതായി, ഇൻഷ് റൻസ് 
ഇടരാട കൾക്കായി (6300 & 5960 MCC) സമാ രിക്ക ന്ന റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കൾക്ക് 
ഓക്കരാ കാർഡിന ും ഓക്കരാ കലണ്ടർ മാസത്തില ും 250 ക്കരായിന്റിന്പ്പറ മാസരരമായ 
രരിധി ഉണ്ടായിരിക്ക ും. 
 

f) ഓക്കരാ പ്പെഡറൽ റിവാർഡ് ക്കരായിന്റിന്പ്പറയ ും മൂലയും 0.25 രൂരയാണ്.. 
 

g) 2024 ജൂപ്ല 15 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് 'കയാഷ്' ആയി 
റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കൾ റിഡീും പ്പചയ്യ ന്നത് ഒര  ക്കരായിന്റിന് 10 പ്രസ എന്ന 
നിരക്കിൽ കണക്കാക്ക ും. 



 
 

 
h) 2023 ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ന്ന പ്രകാരും, കാർഡ് വഴി നടത്ത ന്ന 

വാടക ക്കരയ്ക്പ്പമന്റ കൾക്ക് റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കൾ ല ിക്കിലെ..  
 

7) ഡ്ിവഫാൾട്ട്: 
 

A. ബിലെിുംഗ് ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമൻ്റിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന തീയതിക്കകും കാർഡ് അുംഗും 
നൽക്കകണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത ക അടയ്ക്ക്ക ന്നതിൽ രരാജയപ്പെട്ടാൽ, അത് 
ഡിക്കൊൾട്ടായി കണക്കാക്ക ും. ഡിക്കൊൾട്ട് സും വിക്ക ന്ന സാ ചരയത്തിൽ, ബാങ്കിന് 
ഡിക്കൊൾട്ട് റിക്കൊർട്ട് പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർക്കമഷ്ൻ ബയൂക്കറാകൾക്കക്കാ നിയമും 
അുംഗീകരിച്ച മറ്റ് ഏജൻസികൾക്കക്കാ പ്കമാറാൻ കഴിയ ും. എന്നിര ന്നാല ും, 
ഏപ്പതങ്കില ും ഡിക്കൊൾട്ട് റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്യ ന്നതിന് മ മ്പ്, ഡിക്കൊൾട്ട് റിക്കൊർട്ട് 
പ്പചയ്യാന ള്ള ബാങ്കിന്പ്പറ ഉക്കദ്ദശയപ്പത്തക്ക റിച്ച് ഏഴ് ദിവസും മ മ്പ് ബാങ്ക് കാർഡ് 
അുംഗപ്പത്ത അറിയിക്ക ും.  ബാങ്ക് കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പറ വിവരങ്ങൾ മാസത്തിൽ 
ഒരിക്കൽ നിയമരരമായി അുംഗീകരിച്ച പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർക്കമഷ്ൻ ബയൂക്കറായിക്കലക്കക്കാ 
ഇന്തയയിപ്പല മറ്റ് അുംഗീകൃത ഏജൻസികളിക്കലക്കക്കാ സമർെിക്ക ന്ന . ഈ ഡാറ്റയിൽ 
എലൊ കാർഡ് ക്ക ാൾഡർമാര പ്പടയ ും തിരിച്ചടവ് നില ഉൾപ്പെട ും (പ്പപ്കഡിറ്റ് 
ഇൻെർക്കമഷ്ൻ ബയൂക്കറാകളിൽ റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്ക്തതിന് ക്കശഷ്ും ഉണ്ടാക്കിയ 
ക ടിശ്ശികയ പ്പട ഏപ്പതങ്കില ും പ്പസറ്റിൽപ്പമൻ്റിൻ്പ്പറ വിശദാുംശങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട), 
അതായത്, മ ൻ മാസപ്പത്ത ഡിക്കൊൾട്ടർമാര ും അലൊത്തവര ും, ബയൂക്കറാകൾ സമർെിച്ച 
ഡാറ്റ അവര പ്പട പ്പസർവറ കളിക്കലക്ക് മപ്പറ്റാര  മ െത് ദിവസത്തിന ള്ളിൽ അപ്ക്കലാഡ് 
പ്പചയ്യ ും. 
 

B. ബാക്കിയ ള്ള ത ക തീർൊക്ക ന്നതിന ക്കശഷ്ും ഡിക്കൊൾട്ട് റിക്കൊർട്ട് 
രിൻവലിക്ക ന്നതിന ള്ള നടരടിപ്കമും, കൂടാപ്പത ഡിക്കൊൾട്ട് റിക്കൊർട്ട് എപ്ത 
കാലത്തിനകും രിൻവലിക്കപ്പെട ും എന്നത മായി ബന്ധപ്പെട്ട വിവരങ്ങൾ. 
 

C. കാർഡ് അുംഗും ഒര  ഡിക്കൊൾട്ടറായി റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്ക്തതിന് ക്കശഷ്ും ക ടിശ്ശിക 
തീർൊക്ക കയാപ്പണങ്കിൽ, പ്പസറ്റിൽപ്പമന്് തീയതി മ തൽ 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ബാങ്ക് 
പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർക്കമഷ്ൻ ബയൂക്കറാകളിക്കലക്കക്കാ നിയമും അുംഗീകരിച്ച മറ്റ് 
ഏജൻസികളിക്കലക്കക്കാ സ്റ്റാറ്റസ് അപ്ക്കഡറ്റ് പ്പചയ്യ ും. ഏപ്പതങ്കില ും ഇടരാട കളിൽ 
എപ്പന്തങ്കില ും തർക്കും ഉയർന്ന വന്നാൽ, തർക്കും രരി രിച്ചതിന ക്കശഷ്ും മാപ്തക്കമ 
ഡിക്കൊൾട്ടിപ്പനക്ക റിച്ച ള്ള റിക്കൊർട്ട് നൽകൂ. ക്കക്ലാസ് എയിൽ മ കളിൽ 
രറഞ്ഞത ക്കരാപ്പല, ബയൂക്കറാകൾ സമർെിച്ച ഡാറ്റ മ െത് ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
അവര പ്പട പ്പസർവറ കളിക്കലക്ക് അപ്ക്കലാഡ് പ്പചയ്യ ും. കാർഡ് അുംഗത്തിന് ബാങ്ക് 
നൽകിയിട്ട ള്ള മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും വായ്ക്ര/സാമ്പത്തിക/പ്പപ്കഡിറ്റ് സൗകരയവ മായി 
ബന്ധപ്പെട്ട് വീഴ്ച സും വിച്ചാൽ, പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും അവസാനിെിക്കാന ള്ള 
ബാങ്കിന്പ്പറ അവകാശും കാർഡ് അുംഗും അുംഗീകരിക്ക ന്ന . കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല 
ക ടിശ്ശിക തിരിച്ചടയ്ക്ക്ക ന്നതിൽ വീഴ്ച വര ത്തിയാൽ, 'നിബന്ധനകളില ും 
വയവസ്ഥകളില ും' വിശദമായി രറഞ്ഞിരിക്ക ന്നത ക്കരാപ്പല വീപ്പണ്ടട ക്കൽ 
നടരടിപ്കമങ്ങൾ/നിയമ നടരടികൾ സവീകരിക്കാൻ ബാങ്കിന് 
അവകാശമ ണ്ടായിരിക്ക ും.. 
 

D. കാർഡ് അുംഗത്തിൻ്പ്പറ മരണും/സ്ഥിരമായ കഴിവിലൊയ്ക്മ എന്നിവ ഉണ്ടായാൽ 
ക ടിശ്ശിക വീപ്പണ്ടട ക്കൽ: കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പറ 
രിൻഗാമികൾ/ക്കനാമിനികൾ/നിയമരരമായ അവകാശികൾ/രക്ഷിതാക്കൾ എന്നിവർക്ക് 
ക ടിശ്ശിക അടയ്ക്ക്ക ന്നതിന് മതിയായ അറിയിെ ും ക ടിശ്ശിക സുംബന്ധിച്ച എലൊ 



 
 

വിവരങ്ങള ും നൽകിയതിന ക്കശഷ്ും ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്കന സൃതമായിരിക്ക ും 
ഇത്. 
 

E. സബ്സ്റ്റാൻക്കഡർഡ്/ സുംശയാസ്രദും/നഷ്ട എൻ രിഎ ആയി തരുംതിരിക്ക ന്നത് 
ആർ ബിഐ മാസ്റ്റർ സർക്ക ലർ ഓൺ പ്ര ഡൻഷ്യൽ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ഓൺ ഇൻകും 
പ്പറക്കഗ്നിഷ്ൻ, ആസ്തി വർഗ്ഗീകരണും, പ്പപ്രാവിഷ്നിുംഗ് എന്നിവ 
അന സരിച്ചായിരിക്ക പ്പമന്ന് കാർഡ് അുംഗും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 
അന സ്മരിെിക്ക കയ ും പ്പചയ്യ ന്ന , ഇതിൽ ഇനിെറയ ന്നവയ ും ഉൾപ്പെട ന്ന : 

 
i. നിലവാരമിലൊത്തത്/സുംശയനീയും/നഷ്ടും എന്നിങ്ങപ്പനയ ള്ള വർഗ്ഗീകരണമ ള്ള NPA   

ബാങ്ക മായ ള്ള പ്പമാത്തത്തില ള്ള ഇടരാടില ള്ള സുംക്കയാജിത സ രക്ഷാ 
വി ജനപ്പത്തയ ും ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ വയക്തമാക്ക ന്ന പ്രായരരിധി നിയമങ്ങള ും 
അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് പ്കകാരയും പ്പചയ്യ ന്നത്, ഐആർഎസിയിപ്പല പ്ര ഡൻഷ്യൽ 
മാനദണ്ഡങ്ങപ്പളക്ക റിച്ച ള്ള ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർക്കദ്ദശങ്ങൾക്ക് അന സൃതമായി. 
നിലവിപ്പല മാനദണ്ഡമന സരിച്ച്, 90 (പ്പതാണ്ണൂ്) ദിവസങ്ങൾക്കെ റും അടക്കാപ്പത 
ക്കശഷ്ിക്ക ന്ന ഏപ്പതാര  ക ടിശ്ശികയ ും വര മാനും തിരിച്ചറിയൽ, ആസ്തി 
വർഗ്ഗീകരണും, അഡവാൻസ കപ്പള സുംബന്ധിക്ക ന്ന പ്പപ്രാവിഷ്നിുംഗ് 
എന്നിവപ്പയക്ക റിച്ച ള്ള പ്ര ഡൻഷ്യൽ മാനദണ്ഡങ്ങപ്പളക്ക റിച്ച ള്ള ആർബിഐ മാസ്റ്റർ 
സർക്ക ലർ അന സരിച്ച് 'ക്കനാൺ പ്പരർക്കൊമിുംഗ് അസറ്റ് (എൻരിഎ)' ആയി 
വർഗ്ഗീകരിക്കപ്പെട ും.   
 

ii. കടും വാങ്ങ ന്നയാള പ്പട (കള പ്പട) ക്കരരില ള്ള മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും സൗകരയങ്ങൾ NPA ആയി 
തരുംതിരിച്ചിട്ട പ്പണ്ടങ്കിൽ, ഇവിപ്പടയ ള്ള സൗകരയവ ും NPA ആയി വർഗ്ഗീകരിക്കപ്പെട ും. 
അത്തരപ്പമാര  സാ ചരയത്തിൽ, കടും വാങ്ങ ന്നയാൾ (കൾ) തൻ്പ്പറ എലൊ 
അക്കൗണ്ട കള മായ ും (അഥവാ, എലൊ അക്കൗണ്ട കളില മ ള്ള 
ബാക്കിത ക/കടബാധയതകൾ രൂർണമായ ും അടച്ച് തീർത്തിരിക്കണും) ബന്ധപ്പെട്ട 
മ ഴ വൻ ബാക്കിത ക/ക ടിശ്ശിക തീർക്ക ന്നത് വപ്പര ഈ സൗകരയും സ്റ്റാൻക്കഡർഡ് 
അസറ്റ്(കൾ) ആയി അപ്ക്കപ്ഗഡ് പ്പചയ്യപ്പെട ന്നതലെ.  
 

iii. കടും വാങ്ങ ന്നയാള പ്പട അക്കൗണ്ട കപ്പള എസ്എുംഎ, എൻരിഎ എന്നിങ്ങപ്പന 
തരുംതിരിക്ക ന്നത് പ്രസക്തമായ തീയതിക്ക ള്ള ക്കഡ-എൻഡ് ക്കപ്രാസസിൻ്പ്പറ 
 ാഗമായാണ്, കൂടാപ്പത എസ്എുംഎ അപ്പലെങ്കിൽ എൻരിഎ ക്ലാസിെിക്കക്കഷ്ൻ തീയതി, 
ക്കഡ-എൻഡ് ക്കപ്രാസസ്് നടക്ക ന്ന കലണ്ടർ തീയതിയായിരിക്ക ും. മപ്പറ്റാര  വിധത്തിൽ 
രറഞ്ഞാൽ, എസ്എുംഎ/എൻരിഎയ പ്പട തീയതി, ആ കലണ്ടർ തീയതിയ പ്പട 
അവസാനപ്പത്ത ഒര  അക്കൗണ്ടിൻ്പ്പറ അസറ്റ് ക്ലാസിെിക്കക്കഷ്ൻ സ്റ്റാറ്റസ് 
പ്രതിെലിെിക്ക ും. 
 
നിശ്ചിത തീയതി മ തൽ/ക ടിശ്ശിക ത ക മ തൽ രണമടയ്ക്ക്കാൻ ബാക്കിയ പ്പണ്ടങ്കിൽ 
കാർഡിപ്പന "സ്പ്പരഷ്യൽ പ്പമൻഷ്ൻഡ് അക്കൗണ്ട കൾ (എസ്എുംഎ)" എന്ന് 
തരുംതിരിക്ക ും. എസ്എുംഎ -യ പ്പട വർഗ്ഗീകരണത്തിന് ബാധകമായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
ഇപ്രകാരമാണ്:- 

 
എസ്എ ുംഎ 
വി ാഗങ്ങൾ 

വർഗ്ഗീകരണത്തിൻ്പ്പറ അടിസ്ഥാനും 
(പ്രിൻസിെൽ അപ്പലെങ്കിൽ രലിശ അപ്പലെങ്കിൽ 
രൂർണ്ണമാക്കയാ  ാഗികമാക്കയാ ക ടിശ്ശികയ ള്ള 
മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും ത ക) 



 
 

എസ്എ ുംഎ – 0 ക്കരയ്ക്പ്പമന്് അവസാന തീയതി (രിഡിഡി) മ തൽ 
30 ദിവസും വപ്പര. 

എസ്എ ുംഎ – 1 30 ദിവസത്തിൽ കൂട തല ും ക്കരയ്ക്പ്പമന്് 
അവസാന തീയതി മ തൽ 60 ദിവസും വപ്പരയ ും 
(രിഡിഡി). 

എസ്എ ുംഎ – 2 60 ദിവസത്തിൽ കൂട തല ും ക്കരയ്ക്പ്പമന്് 
അവസാന തീയതി മ തൽ 90 ദിവസും വപ്പരയ ും 
(രിഡിഡി). 

 
 

iv. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന് കീഴിൽ ബാങ്കിന് അടയ്ക്ക്കക്കണ്ട ഏപ്പതങ്കില ും ത ക 
അടയ്ക്ക്കപ്പെടാപ്പത കിടക്ക കക്കയാ 90 ദിവസത്തിൽ കൂട തൽ ക ടിശ്ശിക വര ത്ത കക്കയാ 
പ്പചയ്ക്താൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ട് "നിഷ്പ്കിയ ആസ്തി (എസ്എ ുംഎ)" ആയി 
വർഗ്ഗീകരിക്കപ്പെട ും.  ഒര  വീഴ്ച സും വിച്ചാൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ഏപ്പതങ്കില ും 
ക ടിശ്ശിക/ത ക തീർൊക്ക ന്നതിനായി കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഇടയ്ക്ക്കിപ്പട ക്കരാസ്റ്റ്, 
പ്പടലിക്കൊൺ, ഇ-പ്പമയിൽ, എസ്എുംഎസ് സക്കന്ദശമയയ്ക്ക്കൽ "കൂടാപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ" 
മൂന്നാും കക്ഷി ക്കസവന ദാതാക്കൾ (കളക്ഷൻ/റിക്കവറി ഏജന്റ മാർ) വഴി 
ഓർമ്മപ്പെട ത്തല കൾ അയയ്ക്ക്ക കയ ും, ക്കൊക്കളാ അെ് പ്പചയ്യ കയ ും, ക ടിശ്ശികകൾ 
ക്കശഖരിക്ക കയ ും പ്പചയ്യ ും. 

 
F. ല യമായ ഇൻഷ് റൻസ് രരിരക്ഷയ പ്പട വിശദാുംശങ്ങൾ (ബാധകപ്പമങ്കിൽ): ബാധകമായ 

പ്രീമിയും അടച്ചാൽ, ഏപ്പതങ്കില ും നഷ്ടും/ക്കമാഷ്ണും/ദ ര രക്കയാഗും 
മ തലായവയ്ക്പ്പക്കതിപ്പര കാർഡ് സ രക്ഷിതമാക്കാൻ ഇൻഷ് റൻസ് രരിരക്ഷ ല ിക്കാൻ 
കടും വാങ്ങ ന്നയാൾക്ക് അർ തയ ണ്ട്. അതിൻ്പ്പറ വിശദാുംശങ്ങൾ, ആക്ടിക്കവഷ്ൻ 
തീയതി, നാമനിർക്കദ്ദശ വിശദാുംശങ്ങൾ മ തലായവ ഉൾപ്പെപ്പട, പ്രധാന വസ്ത ത 
പ്രസ്താവനയിൽ പ്രസ്താവിച്ചിരിക്ക ന്നതായിരിക്ക ും. 

 
8) കടും വാങ്ങിയ വയക്തിയ പ്പട സവത്തിന്പ്പറ പ്കവശാധികാരും  

 
A. ബാങ്ക് ആവശയപ്പെട്ടിട്ട ും, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ബാക്കി ത ക നിശ്ചിത 
സമയത്തിന ള്ളിൽ തിരിച്ചടച്ചിപ്പലെങ്കിൽ, എക്കൊൾ ക്കവണപ്പമങ്കില ും അറിയിെ് കൂടാപ്പത, 
ബാങ്കിന്പ്പറ ഉത്തരവാദിതവത്തിൽ/ഏപ്പതങ്കില ും അക്കൗണ്ടിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് നിലനിൽക്ക ന്ന 
കാർഡ് അുംഗത്തിന്ക്കറക്കയാ ആഡ് ഓൺ കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പറക്കയാ എലൊ 
സവത്ത ക്കള ും പ്കവശും വയ്ക്ക്കാന ും അതിലൂപ്പട എലൊ ബാധയതയ ും തീർക്കാന മ ള്ള 
അവകാശും ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരിക്ക ും.  
B. റിഡുംപ്ഷ്ൻ പ്പസറ്റിൽപ്പമന്് സമയത്ത്, റിവാർഡ് ക്കരായിന്റ കള പ്പട ബാലൻസ്, 
ഇടരാടിന് ആവശയമായ ക്കരായിന്റ കക്കളക്കാൾ ക റവാപ്പണങ്കിൽ, വയതയാസമ ള്ള ത ക 
കസ്റ്റമർ കാർഡിൽ/അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ും പ്പഡബിറ്റ് പ്പചയ്യാന ള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്. 
C. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്പ്പറ സ രക്ഷയ്ക്ക്ക്, ഉരക്ക ാക്താവിന് നൽക ന്ന പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിന്പ്പറ പ്കവശാവകാശും അടയാളപ്പെട ത്തിയ ഉരക്ക ാക്താവിന്പ്പറ ക്കടും 
പ്പഡക്കൊസിറ്റ് ആയിരിക്ക ും. ഉരക്ക ാക്താവ് ബാങ്കിപ്പല എലൊ ക ടിശ്ശികകള ും 
തീർക്ക കയ ും ബാങ്കിൽ ല യമായ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ക്കക്ലാസ് പ്പചയ്യ കയ ും 
പ്പചയ്ക്ത കഴിഞ്ഞാൽ പ്കവശാവകാശും രിൻവലിക്കപ്പെട ും. 
 

 
9) കാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിെിക്കൽ/രിൻവലിക്കൽ 



 
 
കാർഡ് അുംഗത്തിന് എക്കൊൾ ക്കവണപ്പമങ്കില ും മ ൻകൂർ അറിയിെ് നൽകിക്കയാ 
അലൊപ്പതക്കയാ കാർഡ് അക്കൗണ്ട് അവസാനിെിക്കാൻ തിരപ്പഞ്ഞട ക്കാും. ദ ര രക്കയാഗും 
ഒഴിവാക്ക ന്നതിന്, ക്ക ാക്കളാപ്ഗാമ ും മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്ടിെ ും ശാശവതമായി 
നശിെിക്കപ്പെട ന്ന പ്പവന്ന് ഉറൊക്കിപ്പക്കാണ്ട് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിപ്പന നാല് കഷ്ണങ്ങളായി 
മ റിക്കാൻ നിർക്കദ്ദശിക്ക ന്ന . "The Federal Bank Ltd, 2nd Floor, Parackal Towers, Ops – 
Cards & Account Services Department, Parur Junction, Aluva, Ernakulam, Kerala, India, 683 
102" എന്ന വിലാസത്തിൽ രൂർണ്ണ കാർഡ് നമ്പർ സൂചിെിച്ച് കാർഡ് അുംഗത്തിന് 
എക്കൊൾ ക്കവണപ്പമങ്കില ും കാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിെിക്കാവ ന്നതാണ്. കാർഡ് 
അുംഗത്തിന് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് റദ്ദാക്കാൻ പ്പെഡ്പ്പമാപ്ബൽ, പ്പെഡ്പ്പനറ്റ് അപ്പലെങ്കിൽ 
ബാങ്കിൻ്പ്പറ ക്കകാൺടാക്റ്റ് പ്പസൻ്റർ വഴി അ യർത്ഥിക്കാും. സുംബന്ധിച്ച കാർഡ് 
അക്കൗണ്ട മായി ബന്ധപ്പെട്ട എലൊ ബാക്കിത കയ ും ക ടിശ്ശികയ ും ബാങ്ക് ല ിക്ക ന്നക്കതാപ്പട 
മാപ്തക്കമ റദ്ദാക്കൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര കയ ള്ള . ഒര  ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിളിന് ബാധകമായ 
രലിശ/ധനകാരയ നിരക്ക കൾ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, അട ത്ത ബിലെിുംഗ് പ്സക്കിളിൽ അവ 
ഈടാക്ക ന്നതാണ്/നൽക്കകണ്ടതാണ്, കാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിെിക്കൽ/റദ്ദാക്കൽ എന്നിവ 
ഉണ്ടായിര ന്നിട്ട ും, കാർഡ് അുംഗും അത് അടയ്ക്ക്കാൻ ബാധയസ്ഥനായിരിക്ക ും. 

ഒര  പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ക്കപ്രാപ്ഗാും അവസാനിെിക്ക ന്ന സാ ചരയത്തിക്കലാ അപ്പലെങ്കിൽ ഒര  
പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ര ത ക്ക ന്ന സമയക്കത്താ, കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പറ നിലവില ള്ള കാർഡ് 
തരത്തിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമായ ഒര  കാർഡ് തരും നൽകാന ള്ള അവകാശും ബാങ്കിന് 
സവന്തും വിക്കവചനാധികാരത്തിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഏത് സമയത്ത ും ഏപ്പതങ്കില ും പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിപ്പല പ്പപ്കഡിറ്റ് രരിധികള ും രണ രരിധികള ും ബാങ്കിൻ്പ്പറ സവന്തും 
വിക്കവചനാധികാരത്തിൽ നിശ്ചയിച്ചിരിക്ക ന്ന .  കാർഡ് അവസാനിെിക്ക ന്ന/ര ത ക്ക ന്ന 
സമയത്ത് നൽക ന്ന ഏപ്പതാര  കാർഡിന ും കാർഡ് അക്കരക്ഷ സാധ വായി ത ടര ും. 

ഒര  വർഷ്ത്തിൽ കൂട തൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരക്കയാഗിച്ചിട്ടിപ്പലെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമപ്പയ 
അറിയിച്ചതിന ക്കശഷ്ും കാർഡ് അവസാനിെിക്ക ന്നതിന ള്ള നടരടിപ്കമങ്ങൾ ആരും ിക്ക ും. 
ഉരക്കയാഗിക്കാത്ത ഒര  വർഷ്പ്പത്ത കാലാവധി കഴിഞ്ഞ് 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ കാർഡ് 
ഉടമയിൽ നിന്ന് മറ രടി ല ിച്ചിപ്പലെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയ പ്പട എലൊ ക ടിശ്ശികകള ും 
അടയ്ക്ക്ക ന്നതിന് വിക്കധയമായി കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ബാങ്ക് ക്കക്ലാസ് പ്പചയ്യ ും. കാർഡ് 
അക്കൗണ്ട് ക്കക്ലാസ് പ്പചയ്യ ന്നത മായി ബന്ധപ്പെട്ട വിവരങ്ങള ും അതന സരിച്ച് 30 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർക്കമഷ്ൻ കമ്പനിയ മായി (ഇഎസ്) അപ്ക്കഡറ്റ് 
പ്പചയ്യ ും. പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് അവസാനിെിക്ക ന്നതിന്, ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് 
ഞങ്ങള പ്പട 24 മണിക്കൂർ കസ്റ്റമർ പ്പകയറിൽ 1800 420 1199/ 1800 425 1199 എന്ന 
നമ്പറിൽ വിളിക്കാും അപ്പലെങ്കിൽ creditcards@federalbank.co.in എന്ന വിലാസത്തിൽ 
ഇപ്പമയിൽ അയയ്ക്ക്കാും. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കൾ പ്പതറ്റായി വിൽക്ക ന്നക്കതാ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കള മായി ബന്ധപ്പെട്ട 
റിക്കവറി ഏജൻ്റ മാരിൽ നിന്ന ള്ള ഉരപ്ദവക്കമാ സുംബന്ധിച്ച രരാതികൾക്കായി, 
ദയവായി ccsalessupport@federalbank.co.in എന്ന ഇപ്പമയിലിൽ എഴ ത ക അപ്പലെങ്കിൽ 0484–
6754111 എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്ക ക. നിങ്ങൾക്ക് ക ടിശ്ശികയ ള്ളത ും അടയ്ക്ക്കക്കണ്ടത മായ 
എപ്പന്തങ്കില ും ക ടിശ്ശികകൾ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, ക്കസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടിൽ ല യമായ െണ്ട കൾ 
ഉരക്കയാഗിക്കച്ചാ അപ്പലെങ്കിൽ സ്ഥിര നിക്കക്ഷരും (രൂർണ്ണമാക്കയാ  ാഗികമാക്കയാ) ക്കക്ലാസ് 
പ്പചയ്ക്ത പ്പകാക്കണ്ടാ അത് ക്കക്ലാസ് പ്പചയ്യ ന്നതാണ് കൂടാപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ 
ക്കസവിുംഗ്സ്/െിക്സഡ് പ്പഡക്കൊസിറ്റ് അക്കൗണ്ട കളിൽ മതിയായ െണ്ട കൾ 
ല യമപ്പലെങ്കിൽ, മ കളിൽ രറഞ്ഞത ക്കരാപ്പല പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്പ്പറ ഡിക്കൊൾട്ട് 
വിശദാുംശങ്ങൾ പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർക്കമഷ്ൻ കമ്പനികൾക്ക് റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്യ ും. 



 
 

10) കാർഡ് നഷ്ടും/വമാെണും/ദ ര രവയാഗും: 
 

A. കാർഡിന്പ്പറ നഷ്ടും/ക്കമാഷ്ണും/ദ ര രക്കയാഗും ഉണ്ടായാൽ, https://www.federalbank.co.in/block-
unauthorised-transactions എന്ന ലിങ്ക് ആക്സസ് പ്പചയ്ക്ക്കതാ അപ്പലെങ്കിൽ 1800 420 1199 / 
1800 425 1199 എന്ന നമ്പറിൽ കസ്റ്റമർ പ്പകയറിൽ വിളിക്കച്ചാ / creditcards@federalbank.co.in 
എന്ന വിലാസത്തിൽ പ്പമയിൽ പ്പചയ്ക്ക്കതാ അപ്പലെങ്കിൽ നിങ്ങള പ്പട രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്ത 
പ്പമാപ്ബൽ നമ്പറിൽ നിക്കന്നാ ഇപ്പമയിൽ ഐഡിയിൽ നിക്കന്നാ പ്പമാപ്ബൽ ബാങ്കിുംഗ്/ 
ഇന്റർ ബാങ്കിുംഗ് വഴിക്കയാ ഉടൻ തപ്പന്ന ബാങ്ക് ക്ക ാും പ്ബാഞ്ചിൽ റിക്കൊർട്ട് 
പ്പചയ്യണും. ത ടർന്ന് ബാങ്ക് കാർഡ് താൽക്കാലികമായി നിർത്തിപ്പവക്ക ും. ബാങ്ക് 
ആവശയപ്പെട ക്കമ്പാപ്പഴലൊും കാർഡ് അുംഗത്തിന് അതിൻ്പ്പറ രകർെ്  ാജരാക്കാൻ 
കഴിയ ന്ന തരത്തിൽ ക്കലാക്കൽ ക്കരാലീസ് ക്കസ്റ്റഷ്നിൽ എഫ്ഐആർ െയൽ പ്പചയ്യാൻ 
കാർഡ് അുംഗക്കത്താട് നിർക്കദ്ദശിക്ക ന്ന . കാർഡ് അുംഗും തപ്പന്ന കാർഡിന്പ്പറ സ രക്ഷയ്ക്ക്ക്, 
അതിൽ ഉൾപ്പെട ന്ന ക്കമാഷ്ണും എന്നിവയ്ക്ക്ക ും കാർഡ് ഉരക്കയാഗിച്ച് നടത്തിയ 
ഇടരാട കൾക്ക ും പ്രാഥമികമായി ഉത്തരവാദിയായിരിക്ക ും. എന്നാൽ, കാർഡിന്പ്പറ 
നഷ്ടും/ക്കമാഷ്ണും/നാശും റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്ക്തതിന്പ്പറ ക്കശഷ്മ ള്ള ഇടരാട കൾക്ക് കാർഡ് 
അുംഗും ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലെ. എങ്കില ും, കാർഡിന്പ്പറ നഷ്ടും/ക്കമാഷ്ണും/നാശും/പ്പതറ്റായ 
ഉരക്കയാഗും സുംബന്ധിച്ച ള്ള റിക്കൊർട്ട് നൽകിയ സമയപ്പത്തയ ും, അതിന ക്കശഷ്ും നടന്ന 
ഇടരാട കപ്പളയ മ ൾപ്പെപ്പട ഏപ്പതങ്കില ും തർക്കും ഉയര ന്ന സാ ചരയത്തിൽ, ആ 
റിക്കൊർട്ട് നൽകിയ സമയവ ും തർക്കത്തില ള്ള ഇടരാട കള പ്പട സതയതയ ും 
നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിന ള്ള അവകാശും ബാങ്കിന് നിലനില്ക്ക ന്നതായിരിക്ക ും 

കാർഡ് അുംഗത്തിന്പ്പറ താൽെരയും സുംരക്ഷിക്ക ന്നതിന ും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 
ഏപ്പതങ്കില ും വിധത്തിൽ ദ ര രക്കയാഗും ഒഴിവാക്ക ന്നതിന ും, സാധയതയ പ്പണ്ടന്ന് 
സുംശയിക്ക ന്ന സാ ചരയത്തിൽ പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ക്കബ്ല്ാക്ക് പ്പചയ്യാന ള്ള അവകാശും 
ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. കാർഡ് അുംഗത്തിന് ക്കബ്ല്ാക്ക് പ്പചയ്ക്ത കാർഡ് ഏപ്പതങ്കില ും 
ഇടരാടിന് (കൾ) ഉരക്കയാഗിക്കാൻ കഴിയിലെ, കൂടാപ്പത 7 (ഏഴ്) പ്രവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ രകരും കാർഡ് ല ിക്ക ും. നിങ്ങൾക്ക് ഒര  റീക്കൈസ്പ്പമൻ്് കാർഡ് 
ല ിക്ക ന്നത് വപ്പര ക്കബ്ല്ാക്ക് പ്പചയ്ക്ത കാർഡ് ഏപ്പതങ്കില ും ഇടരാട കൾക്കായി 
ഉരക്കയാഗിക്കാൻ കഴിയിലെ. 

ബാങ്ക് കാർഡ് അുംഗപ്പത്ത സാധയതയ ള്ള തട്ടിെിൻപ്പറ (fraud risk) വിവരും അറിയിച്ചിട്ട ും, 
കാർഡ് അൺക്കബ്ല്ാക്ക് പ്പചയ്യണപ്പമന്ന് കാർഡ് അുംഗും ആവശയപ്പെട ന്ന 
സാ ചരയമ ണ്ടായാൽ, അതിന്പ്പറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാർഡ് ഉരക്കയാഗത്തിൽ 
സും വിക്കച്ചാ അലൊപ്പതക്കയാ ഉണ്ടായ ള്ള തട്ടിെ കപ്പളക്ക റിച്ച് രിന്നീട് ബാങ്കിന് റിക്കൊർട്ട് 
പ്പചയ്യപ്പെട ന്ന ഇടരാട കൾക്ക് ബാങ്ക് ഏപ്പതാര  വിധത്തില ും ഉത്തരവാദിയാക കക്കയാ 
ഉത്തരവാദിത്തും ഏപ്പറ്റട ക്ക കക്കയാ പ്പചയ്യിലെ.  

B. കാർഡ് അുംഗപ്പത്ത കാർഡ് ഉരക്കയാഗിക്കാൻ പ്രാപ്തമാക്ക ന്നതിന്, നിങ്ങൾക്ക് ഒര  
വയക്തിഗത ഐഡൻ്റിെിക്കക്കഷ്ൻ നമ്പർ (രിൻ) നൽക ും. കാർഡ് അുംഗത്തിൻ്പ്പറ രിൻ 
അപ്പലെങ്കിൽ ക്കകാഡ് നിങ്ങപ്പളാഴിപ്പക മറ്റാക്കരാട ും ബാങ്ക് പ്പവളിപ്പെട ത്താൻ രാടിലെ. ബാങ്ക്, 
രിൻ നമ്പർ അപ്പലെങ്കിൽ മറ്റ് പ്രാമാണീകരണ ക്കകാഡ കൾ കാർഡ് അുംഗത്തിന് 
നൽക ക്കമ്പാൾ, വയവസായതലത്തിൽ അന സരിക്കപ്പെട ന്ന മ ൻകര തൽ നടരടികൾ 
സവീകരിച്ചിട്ട ണ്ട്. ബാങ്ക്, കാർഡ് ഉടമപ്പയ ഒഴിപ്പക മറ്റാക്കരാട ും രിൻ നമ്പറ ും ക്കകാഡ കള ും 
പ്പവളിപ്പെട ത്ത കയിലെ. ഒര  കാർഡ് അുംഗമായ നിലയിൽ, നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയ കാർഡ് 
ഉരക്കയാഗിച്ച് നടക്ക ന്ന ഇടരാട കള പ്പട സവിക്കശഷ്തകള ും അതിന്പ്പറ െലങ്ങള ും 
മനസ്ിലാക്ക ന്നത ും അതിന്പ്പറ ഉരക്കയാഗത്തിന് നിങ്ങൾ തപ്പന്ന 
ഉത്തരവാദിയായിര ന്നത മാണ്. 



 
 
 

C. കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് രിൻ അപ്പലെങ്കിൽ ക്കകാഡ കൾ നൽക ക്കമ്പാൾ ബാങ്ക് ജാപ്ഗത രാലിക്ക ും, 
കൂടാപ്പത കാർഡ് ഉടമയ പ്പട രിൻ അപ്പലെങ്കിൽ ക്കകാഡ് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഒഴിപ്പക 
മറ്റാർക്ക ും ബാങ്ക് പ്പവളിപ്പെട ത്തിലെ. 
 
ഈ രിൻ ഡിജിറ്റലായി സജ്ജീകരിക്ക കയ ും രിന്നീട് കാർഡ് അുംഗത്തിന് 
"അവൻ്പ്പറ/അവള പ്പട" സവന്തും ഉത്തരവാദിത്തത്തിൽ, എടിഎമ്മിൽക്കലാ പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് 
പ്പമാപ്ബൽ/ഇൻ്റർപ്പനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് വഴിക്കയാ പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ പ്പകയർ 
പ്പസൻ്ററിക്കലാ മാറ്റ കയ ും പ്പചയ്യാും. രിൻ/എും-രിൻ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് ആക്സസ് 
നൽക ന്ന , കൂടാപ്പത രിൻ/എും-രിൻ -ൻ്പ്പറ ഉരക്കയാഗും, ര സയസവ ാവും, രരിരക്ഷണും, 
കൂടാപ്പത അത്തരും രിൻ/എും-രിൻ ഉരക്കയാഗിച്ച് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നൽകിയിട്ട ള്ള 
എലൊ ഓർഡറ കൾക്ക ും വിവര മാറ്റങ്ങൾക്ക ും കാർഡ് അുംഗും രൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിത്തും 
ഏപ്പറ്റട ക്ക ന്ന . മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് ആക്സസ് നൽക ന്ന ഏപ്പതങ്കില ും രൂരത്തിൽ കാർഡ് 
അുംഗും രിൻ/എും-രിൻ ക്കരഖപ്പെട ത്താൻ രാടിലെ. ഇടരാട കള ും രിൻ/എും-രിൻ 
ആധികാരികമാക്കിയ നിർക്കദ്ദശങ്ങള ും നടെിലാക്കാൻ കാർഡ് അുംഗും ബാങ്കിപ്പന 
അധികാരപ്പെട ത്ത ന്ന , കാർഡ് അുംഗും അത് രിൻവലിക്കിലെ. കാർഡ് അുംഗത്തിൻ്പ്പറ 
രിൻ/എും-രിൻ രരിക്കശാധിച്ച റെിക്കൽ വഴിയലൊപ്പത കാർഡ് അുംഗും അയച്ചക്കതാ 
അയച്ചക്കതാ/ഇഷ്യൂ പ്പചയ്ക്തക്കതാ ആയ ഇടരാട് നിർക്കദ്ദശങ്ങള പ്പട ആധികാരികത 
രരിക്കശാധിക്കാൻ ബാങ്കിന് യാപ്പതാര  ബാധയതയ മിലെ. രിൻൻ്പ്പറ സ രക്ഷ 
നിലനിർത്ത ന്നതിന് കാർഡ് അുംഗും എലൊയ്ക്ക്കൊഴ ും ഇവിപ്പട 
രരാമർശിച്ചിരിക്ക ന്നത ൾപ്പെപ്പട ആവശയമായത ും ഉചിതവ മായ എലൊ നടരടികള ും 
സവീകരിക്കക്കണ്ടതാണ്. കാർഡ് അുംഗും സ രക്ഷാ ആവശയകതകൾ രാലിക്ക ന്നതിൽ 
രരാജയപ്പെട്ടാൽ, അതിന്പ്പറ െലമായി ബാങ്കിക്കനാ/കാർഡ് അുംഗത്തിക്കനാ എപ്പന്തങ്കില ും 
നഷ്ടും സും വിച്ചാൽ, അത്തരും നഷ്ടത്തിന് അയാൾ/അവൾ ബാങ്കിപ്പന ഉത്തരവാദിയാക്കിലെ, 
കൂടാപ്പത ബാങ്കിന് ഉണ്ടാക ന്ന/വര ത്ത ന്ന ഏപ്പതാര  നഷ്ടത്തിന ും/ബാധയതയ്ക്ക്ക ും കാർഡ് 
അുംഗും ബാങ്കിന് നഷ്ടരരി ാരും നൽക ും. കാർഡിൻ്പ്പറ "കൂടാപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ" രിൻ/എും-
രിന്നിൻ്പ്പറ അന ചിതമായ/ വഞ്ചനാരരമായ/അനധികൃത/ തനിെകർെ്/പ്പതറ്റായ 
ഉരക്കയാഗും എന്നിവ ഉണ്ടായാൽ കാർഡ് അുംഗും ബാങ്കിപ്പന ബാധയസ്ഥനാക്ക കയിലെ. 
ഏപ്പതങ്കില ും മൂന്നാും കക്ഷിയ പ്പട പ്കയിൽ കാർഡ് വീഴ ന്നതിനാക്കലാ അപ്പലെങ്കിൽ 
ഏപ്പതങ്കില ും മൂന്നാും കക്ഷിയ പ്പട അറിവിക്കലക്കായി രിൻ/എും-രിൻ വര ന്നതിനാക്കലാ 
ഏപ്പതങ്കില ും മൂന്നാും കക്ഷി കാർഡിൻ്പ്പറ ഉരക്കയാഗും/ദ ര രക്കയാഗും എന്നിവയ മായി 
ബന്ധപ്പെട്ട അനന്തരെലങ്ങൾക്ക ും ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥരായിരിക്കിലെ. കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 
ഉൾപ്പെപ്പടയ ള്ള ക്കസവനങ്ങളിക്കലക്ക് ഏപ്പതങ്കില ും മൂന്നാും കക്ഷികൾക്ക് പ്രക്കവശനും 
ല ിച്ചാൽ, അത്തരും ആക്സസ് ും ഉരക്കയാഗവ ും അടിസ്ഥാനമാക്കിക്കയാ അപ്പലെങ്കിൽ 
അത മായി ബന്ധപ്പെക്കട്ടാ അപ്പലെങ്കിൽ മറ്റ വിധത്തിൽ മൂന്നാും കക്ഷികള പ്പട 
ദ ര രക്കയാഗും/ഉരക്കയാഗും മൂലക്കമാ ഉണ്ടാക ന്ന ഏപ്പതങ്കില ും ബാധയത, പ്പചലവ കൾ 
അപ്പലെങ്കിൽ നാശനഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന് കാർഡ് അുംഗും ഉത്തരവാദിയായിരിക്ക ും, 
കൂടാപ്പത ബാങ്കിന് നഷ്ടരരി ാരും നൽക കയ ും പ്പചയ്യ ും. 
 
D. കാർഡ് ഉടമയ പ്പട ഉത്തരവാദിത്തും: 
a) താപ്പഴെറയ ന്ന ഇവൻ്റ കളിൽ അനധികൃത ഇടരാട കൾ നടക്ക ന്നിടത്ത് സീക്കറാ 

ബാധയത: 

i) ബാങ്കിന്പ്പറ  ാഗത്ത് നിന്ന ള്ള രങ്കാളിത്തമ ള്ള തട്ടിെ് / അജാപ്ഗത / 
അരരയാപ്തത  



 
 

ii) സിസ്റ്റത്തിൽ മപ്പറ്റവിപ്പടപ്പയങ്കില ും ക്കരാരായ്ക്മയ ള്ള മൂന്നാും കക്ഷി ലുംഘനും, 
അനധികൃത ഇടരാട മായി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്കിൽ (അതിന്പ്പറ ഔട്ട് ക്കസാഴ്സ് പ്പചയ്ക്ത 
ക്കസവന ദാതാക്കൾ ഉൾപ്പെപ്പട) നിന്ന് ആശയവിനിമയും ല ിച്ച് 3 പ്രവൃത്തി 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങൾ ബാങ്കിപ്പന (അതിന്പ്പറ ഔട്ട് ക്കസാഴ്സ് ക്കസവന 
ദാതാക്കൾ ഉൾപ്പെപ്പട) അറിയിക്ക ും 

b) ഇനിെറയ ന്ന ക്കകസ കളിൽ അനധികൃത ഇടരാട കൾ മൂലും സും വിക്ക ന്ന നഷ്ടത്തിന് 
നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനായിരിക്ക ും: 
i) ക്കരയ്ക്പ്പമൻ്് പ്പപ്കഡൻഷ്യല കൾ നിങ്ങൾ എവിപ്പടയാണ് രങ്കിട്ടത് 

എന്നത ക്കരാല ള്ള നിങ്ങള പ്പട അപ്ശദ്ധ മൂലമാണ് നഷ്ടും സും വിക്ക ന്നപ്പതങ്കിൽ, 
അനധികൃത ഇടരാട് ബാങ്കിൽ (അപ്പലെങ്കിൽ അതിന്പ്പറ ഔട്ട് ക്കസാഴ്സ് പ്പചയ്ക്ത 
ക്കസവന ദാതാക്കപ്പള) റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്യ ന്നത വപ്പര മ ഴ വൻ നഷ്ടവ ും നിങ്ങൾ 
വ ിക്ക ും. അനധികൃത ഇടരാട് റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്ക്തതിന് ക്കശഷ്ും ഉണ്ടാക ന്ന നഷ്ടും 
ബാങ്ക് വ ിക്ക ും. 

ii) അനധികൃത ഇലക്ക്കപ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടരാടിന്പ്പറ ഉത്തരവാദിത്തും ബാങ്കിക്കനാ 
നിങ്ങക്കളാ അലൊത്ത സാ ചരയത്തിൽ, അത് സിസ്റ്റത്തിന്പ്പറ മപ്പറ്റവിപ്പടപ്പയങ്കില ും 
ആപ്പണങ്കിൽ, കൂടാപ്പത, അത്തരപ്പമാര  ഇടരാടിപ്പനക്ക റിച്ച് ബാങ്കിപ്പന 
അറിയിക്ക ന്നതിൽ നിങ്ങള പ്പട  ാഗത്ത നിന്ന് ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശയവിനിമയും 
ല ിച്ചതിന് ക്കശഷ്ും 4-7 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ കാലതാമസും ഉണ്ടായാൽ, 
നിങ്ങള പ്പട ഓക്കരാ ഇടരാടിന്പ്പറയ ും ബാധയത ഇടരാട് മൂലയത്തിക്കലാ ത കക്കയാ 
ആയി രരിമിതപ്പെട ത്ത ും, ച വപ്പടയ ള്ള രട്ടികയിൽ 
സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്നത ക്കരാപ്പല (ആർബിഐ പ്രകാരും). 

2017 ജൂപ്ല 6 പ്പല ഉരക്ക ാക്തൃ സുംരക്ഷണപ്പത്തക്ക റിച്ച ള്ള ആർബിഐ സർക്ക ലർ 
റെറൻസായ DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 പ്രകാരും കാർഡ് ഉടമയ പ്പട 
പ്പമാത്തത്തില ള്ള ബാധയത താപ്പഴെറയ ന്ന രീതിയിൽ സുംപ്ഗ ിച്ചിരിക്ക ന്ന :   

ഉരക്ക ാക്താവിന്പ്പറ ബാധയതയ പ്പട സുംപ്ഗ ും 

ആശയവിനിമയും ല ിച്ച 
തീയതി മ തൽ 
വഞ്ചനാരരമായ ഇടരാട് 
റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്യാൻ 
എട ത്ത സമയും 

ഉരക്ക ാക്താവിന്പ്പറ ബാധയത (₹) 

3 പ്രവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ 

സീക്കറാ ബാധയത 

4 മ തൽ 7 പ്രവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രരിധി <= 5,00,000 രൂരയാപ്പണങ്കിൽ, 
രരമാവധി ബാധയത <= 10,000 രൂര 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രരിധി >= 5,00,000 രൂരയാപ്പണങ്കിൽ; 
രരമാവധി ബാധയത <= 25,000 രൂര 

7 പ്രവൃത്തി 
ദിനങ്ങൾക്കെ റും ബാങ്കിന്പ്പറ ക്കബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച നയും അന സരിച്ച് 

  



 
 

iii) കൂടാപ്പത, നിങ്ങൾ റിക്കൊർട്ട് പ്പചയ്യ ന്നതിപ്പല കാലതാമസും 7 പ്രവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്ക് മ കളിലാപ്പണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്പ്പറ ക്കബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച നയും 
അന സരിച്ച് നിങ്ങള പ്പട ബാധയത നിർണ്ണയിക്കക്കണ്ടതാണ്. 

11) രരാതിരരിഹാരും   

ഞങ്ങള പ്പട ക്കസവനങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരപ്പലെങ്കിൽ, താപ്പഴ വിവരിച്ചിരിക്ക ന്ന 
ബാങ്കിൻ്പ്പറ രരാതി രരി ാര സുംവിധാനും വഴി നിങ്ങൾക്ക് രരാതി രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്യാും: 
 

ഘട്ടും 1  കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ബാങ്കിൻ്പ്പറ കസ്റ്റമർ പ്പകയറിൻ്പ്പറ ക്കടാൾ പ്െീ 
നമ്പറ കളിൽ ബന്ധപ്പെടാവ ന്നതാണ്: 1800-425-1199/1800-420-1199; 
ഇ-പ്പമയിൽ: creditcards@federalbank.co.in.  
 
അപ്പലെങ്കിൽ 
  
കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് താപ്പഴ പ്പഷ്ഡയൂളിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്ക ന്ന 
പ്ബാഞ്ച് വിലാസത്തിൽ ബന്ധപ്പെടാവ ന്നതാണ് 
 
അപ്പലെങ്കിൽ 
  
ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്പ്സറ്റായ https://www.federalbank.co.in/grievance-
redressal-ൽ ല യമായ കസ്റ്റമർ പ്ഗീവൻസ് ക്കൊും ഉരക്കയാഗിച്ച് 
കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് രരാതി സമർെിക്കാവ ന്നതാണ്.  

ഘട്ടും 2   എപ്പന്തങ്കില ും ക്കമൽ രറഞ്ഞ രീതികൾ വഴി നൽകിയ രരാതിയ പ്പട 
രരി ാരത്തിൽ കാർഡ് ഉടമ തൃപ്തരപ്പലെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമക്ക് 
ബാങ്കിന്പ്പറ ക്കനാഡൽ ഓെീസപ്പറ സമീരിക്കാവ ന്നതാണ്. ക്കനാഡൽ 
ഓെീസപ്പറ ഇപ്പമയിൽ മ ക്കഖന ബന്ധപ്പെടാും:: 
creditcardescalation@federalbank.co.in   
Tel: 0484- 2866511;  
 
അപ്പലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal 
എന്ന പ്പവബ്പ്സറ്റിൽ ല യമായ ക്കനാഡൽ ഓെീസറ പ്പട 
വിലാസത്തിൽ ബന്ധപ്പെട ക. 

ഘട്ടും 3  
  

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് തൃപ്തികരമായ രീതിയിൽ രരാതി ഇക്കൊഴ ും 
രരി രിക്കപ്പെട്ടിട്ടിപ്പലെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഇ-പ്പമയിൽ വഴി 
പ്രിൻസിെൽ ക്കനാഡൽ ഓെീസപ്പറ അറിയിക്കാവ ന്നതാണ്: 
support@federalbank.co.in; Tel:  0484-2626366.   
അപ്പലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്പ്സറ്റിൽ 
https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal എന്നതിൽ ല യമായ 
പ്രിൻസിെൽ ക്കനാഡൽ ഓെീസറ പ്പട വിലാസത്തിൽ  

ഘട്ടും 4  രരാതി ഇക്കൊഴ ും രരി രിക്കപ്പെട്ടിട്ടിപ്പലെങ്കിക്കലാ മ കളിൽ 
രറഞ്ഞ ഏപ്പതങ്കില ും മാർഗങ്ങളിലൂപ്പട ബാങ്കിൽ രരാതി നൽകി 
30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ തൃപ്തികരമായ പ്രതികരണും 
ല ിച്ചിപ്പലെങ്കിക്കലാ, ത ടർന്ന്, ബാങ്കിുംഗ് ഓുംബ ഡ്സ്മാൻ രദ്ധതി 
2021 പ്രകാരും, ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്പ്സറ്റിൽ 
https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal എന്ന ലിങ്കിൽ ല യമായ 
ലിങ്ക് വഴി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ 

mailto:creditcards@federalbank.co.in.
mailto:support@federalbank.co.in
https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal
https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal


 
 

നിയമിച്ച ഇന്റക്കപ്ഗറ്റഡ് ബാങ്കിുംഗ് ഓുംബ ഡ്സ്മാപ്പന 
സമീരിക്കാവ ന്നതാണ്. l. 
 
അപ്പലെങ്കിൽ ഇവിപ്പട രരാമർശിച്ചിരിക്ക ന്ന ബാങ്കിൻ്പ്പറ 
പ്പവബ്പ്സറ്റിൽ ല യമായ വിലാസത്തിൽ സിആർരിസി, 
ആർബിഐ -ക്ക് എഴ ത ക.  

 
 
വെൺറൗണ്ട് വെമിൻ്പ്പറ (െി.എ.െി) ഹാർവമാവണവസെന ും അുംഗീകൃത വരയ്പ്പമൻ്് സിസ്റ്റും 
ഉരവയാഗിച്ച് രരാജയപ്പെട്ട ഇെരാെ കൾക്ക് ഉരവഭാക്തൃ നഷ്ടരരിഹാരവ ും 

2020 പ്പസപ്തുംബർ മാസത്തിൽ എലൊ അുംഗീകൃത ക്കരയ്ക്പ്പമന്് 
സുംവിധാനങ്ങളില മ ള്ള ഉരക്ക ാക്തൃ രരാതികൾ രരി രിക്ക ന്നതിന ും 
നഷ്ടരരി ാര സുംബന്ധ പ്രവർത്തനങ്ങള പ്പട ഘടനയ്ക്ക്ക മായി റിസർവ് ബാങ്ക് 
ഓഫ് ഇന്തയ ക്കടൺറൗണ്ട് പ്ടും (ടി.എ.ടി) സുംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർക്കദ്ദശങ്ങൾ 
അവതരിെിച്ചിര ന്ന . ബാങ്ക കള ും മറ്റ് ഓെക്കററ്റർമാര ും / സിസ്റ്റും രങ്കാളികള ും 
അത്തരും രരാജയപ്പെട്ട ഇടരാട കള പ്പട ക്കവഗത്തില ള്ള രരി ാരത്തിനായി 
രരിപ്ശമിക്ക ും, കൂടാപ്പത സാമ്പത്തിക നഷ്ടരരി ാരും ഉൾപ്പെട ന്നിടപ്പത്തലൊും, 
ഉരക്ക ാക്താവിന്പ്പറ രരാതിക്കക്കാ പ്പക്ലയിമിക്കനാ കാത്ത നിൽക്കാപ്പത അത് 
ഉരക്ക ാക്താവിന്പ്പറ അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് സവാ ാവികമായ ും ബാധകമാക ും. 
ക്കമൽെറഞ്ഞ മാർഗ്ഗനിർക്കദ്ദശങ്ങൾ ബാങ്ക് സവീകരിച്ച . ഇടരാട കൾ 
രരാജയപ്പെട കയാപ്പണങ്കിൽ, സാമ്പത്തിക നഷ്ടരരി ാരും 
ഉൾപ്പെട്ടിരിക്ക ന്നിടപ്പത്തലൊും, അത് ഉരക്ക ാക്താവിന്പ്പറ അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് 
സവാ ാവികമായ ും ബാധകമാക ും. 
അുംഗീകൃത ക്കരയ്ക്പ്പമന്് സുംവിധാനങ്ങൾ ഉരക്കയാഗിച്ച് രരാജയപ്പെട്ട 
ഇടരാട കൾക്ക ള്ള ഉരക്ക ാക്തൃ നഷ്ടരരി ാര വിശദാുംശങ്ങൾ ച വപ്പട 
നൽകിയിരിക്ക ന്ന : 
 

ക്കടൺറൗണ്ട് പ്ടും (TAT) അുംഗീകൃത ക്കരയ്ക്പ്പമന്് സിസ്റ്റും ഉരക്കയാഗിച്ച് രരാജയപ്പെട്ട 
ഇടരാട കൾക്ക് ഉരക്ക ാക്തൃ നഷ്ടരരി ാരവ ും 

സീരിയൽ 
നമ്പർ 

സും വത്തിന്പ്പറ 
വിവരണും  

ഓക്കട്ടാ റിക്കവഴ്സൽ, നഷ്ടരരി ാരും 
എന്നിവയ പ്പട പ്രവർത്തന ഘടന  

ഓക്കട്ടാ- 
റിക്കവഴ്സലിന ള്ള 
പ്ടുംപ്ലൻ  

നൽക്കകണ്ട 
നഷ്ടരരി ാരും 

I II III IV 

1 ഓക്കട്ടാക്കമറ്റഡ് പ്പടലെർ പ്പമഷ്ീൻസ് (എ. ടി. എും) പ്മക്കപ്കാ എ ടി എും 
ഉൾപ്പെപ്പട   

a 
ഉരക്ക ാക്താവിന്പ്പറ 
അക്കൗണ്ട് 
പ്പഡബിറ്റ് 

രരമാവധി T+5 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
രരാജയപ്പെട്ട 

T+5 
ദിവസത്തിനെ റമ ള്ള 
കാലതാമസത്തിന് 
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പ്പചയ്ക്പ്പതങ്കില ും 
രണും വിതരണും 
പ്പചയ്ക്തിട്ടിലെ. 

ഇടരാടിന്പ്പറ 
ക്കപ്രാ-ആക്ടീവ് 
റിക്കവഴ്സൽ (R). 

പ്രതിദിനും ₹ 100/- 
വീതും അക്കൗണ്ട് 
ഉടമയ പ്പട 
പ്പപ്കഡിറ്റിക്കലക്ക്. 

2 കാർഡ് ഇെരാട് 

a 

കാർഡിൽ നിന്ന് 
കാർഡിക്കലക്ക ള്ള 
പ്ടാൻസ്െർ  
 
കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 
പ്പഡബിറ്റ് 
പ്പചയ്ക്പ്പതങ്കില ും 
ഗ ണക്ക ാക്താവിന്പ്പറ 
കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 
പ്പപ്കഡിറ്റ് പ്പചയ്ക്തിട്ടിലെ. 

ഗ ണക്ക ാക്താവിന്പ്പറ 
അക്കൗണ്ടിക്കലക്ക് 
പ്പപ്കഡിറ്റ് 
പ്രാബലയത്തിൽ 
വന്നിപ്പലെങ്കിൽ, T+1 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
ഇടരാട് ഏറ്റവ ും 
ര തിയതായി 
റിക്കവഴ്സ് (R) 
പ്പചയ്ക്തതാക്കി 
മാറ്റ ും. 

T+1 ദിവസത്തിൾ 
കൂട തല ള്ള 
കാലതാമസത്തിന് 
പ്രതിദിനും ₹ 100/-. 

b 

ക്കരായിൻ് ഓഫ് 
പ്പസയിൽ (PoS) 
(കാർഡ് 
നിലവില ള്ളത്)  
 
PoS അക്കൗണ്ടിൽ 
നിന്ന ും രണും 
പ്പഡബിറ്റ് പ്പചയ്ക്ത , 
എന്നാൽ വയാരാരി 
പ്പലാക്കക്കഷ്നിൽ 
സ്ഥിരീകരണും 
ല ിച്ചിലെ, അതായത് 
ചാർജ്-സ്ലിെ് 
സൃഷ്ടിക്കപ്പെട്ടിലെ. 

T+5 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
ഓക്കട്ടാ-റിക്കവഴ്സൽ 

T+5 ദിവസത്തിൽ 
കൂട തല ള്ള 
കാലതാമസത്തിന് 
പ്രതിദിനും ₹ 100/-. 

c 

കാർഡ് നിലവിലിലെ 
(CNP) (ഇ-പ്പകാക്കമഴ്സ്)  
 
അക്കൗണ്ട് പ്പഡബിറ്റ് 
വയാരാരിയ പ്പട 
സിസ്റ്റത്തിൽ 
സ്ഥിരീകരണും 
ല ിച്ചിട്ടിലെ 

 

 

11. FFEMA (വഫാറിൻ എക്സ്വചഞ്ച് മാവനജ്പ്പമന്റ് ആക്ട്.) 
 



 
 
A. ഇന്തയയ്ക്ക്ക് ര റത്ത് ഇടരാട കൾ നടത്ത ന്നതിന് കാർഡ് ഉരക്കയാഗിക്ക ന്നത് ആർ ബി 

ഐ-യ പ്പട എക്സ്ക്കചഞ്ച്  കക്കപ്ണ്ടാൾ പ്പറഗ ക്കലഷ്ന കള ും 1999 പ്പല ക്കൊറിൻ 
എക്സ്ക്കചഞ്ച് മാക്കനജ്പ്പമന്് നിയമവ ും ഉൾപ്പെപ്പടയ ള്ള ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ 
അന സരിക്കക്കണ്ടതാണ്, അങ്ങപ്പന പ്പചയ്യ ന്നതിൽ രരാജയപ്പെട്ടാൽ, നിങ്ങൾ 
ശിക്ഷനടരടികൾക്ക് വിക്കധയനാക ന്നതാണ്. 

B. ഇലക്ക്കപ്ടാണിക് / ഇന്റർപ്പനറ്റ് ക്കപ്ടഡിുംഗ് ക്കരാർട്ടല കൾ വഴി വിക്കദശ ക്കൊപ്പറക്സ് 
ക്കപ്ടഡിുംഗിക്കലക്ക് ക്കനരിക്കട്ടാ അലൊപ്പതക്കയാ ക്കരയ്ക്പ്പമന്റ കൾ നടത്ത ന്നതിന് പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഉരക്കയാഗിക്കാൻ കഴിയിലെ. നിയമരരമായ മാർഗ്ഗനിർക്കദ്ദശങ്ങൾ അന സരിച്ച് 
ഇത് നിക്കരാധിച്ചിരിക്ക ന്ന . കൂട തൽ വിവരങ്ങൾക്ക്, ദയവായി ഞങ്ങള പ്പട 
പ്പവബ്പ്സറ്റ് www.federalbank.co.in സന്ദർശിക്കൂ. 

 
C. ഇന്തയയില ും വിക്കദശത്ത ും ഉരക്കയാഗിക്ക ന്നതിന് കാർഡ് സാധ തയ ള്ളതാണ്. 

എന്നിര ന്നാല ും, ക്കനൊളില ും  ൂട്ടാനില ും വിക്കദശ കറൻസി ഇടരാട കൾ നടത്താൻ ഇത് 
സാധ തയ ള്ളതലെ 

 
D. എൻ ആർ ഐ ഉരക്ക ാക്താക്കൾ പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് എൻ ആർ ഇ / എൻ ആർ ഒ 

അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്ന് ഓക്കട്ടാക്കര ക്കമാഡ് വഴി ക ടിശ്ശികയ പ്പട 100% നിർബന്ധമായ ും 
തിരിച്ചടയ്ക്ക്കണും. 

 
E. എൻആർഐ ഉരക്ക ാക്താക്കൾക്ക് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ക ടിശ്ശിക തീർക്ക ന്നതിന ള്ള 

രണമടയ്ക്ക്കൽ സവീകരിക്കിലെ. 
 
12. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല അനധികൃത ഇലക്വപ്ൊണിക് ബാങ്കിങ് ഇെരാെ കൾ: 
 
A. ഉരക്ക ാക്താവിന് ല യമാക്കിയിട്ട ള്ള ഏപ്പതങ്കില ും ക്കസ്റ്ററ്റ് പ്പമന്്/ക്കരഖകളിപ്പല 

ഇടരാട കളിൽ/ബാലൻസിന്പ്പറ വിശദാുംശങ്ങളിൽ എപ്പന്തങ്കില ും പ്പരാര ത്തക്കക്കട കൾ 
ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, ഉരക്ക ാക്താവ് ഏഴ് (7) ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ബാങ്കിപ്പന ക്കരഖാമൂലും 
അറിയിക്കക്കണ്ടതാണ്. 

B. ഏഴ് (7) പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കെ റും ബാങ്കിന് പ്വര ധയമ ള്ള എപ്പന്തങ്കില ും വിവരും 
ല ിക്ക കയാപ്പണങ്കിൽ, ബാങ്ക കള പ്പട പ്പവബ്പ്സറ്റിൽ ല യമായ ബാങ്ക് ക്കബാർഡ് 
അുംഗീകൃത ക്കരാളിസി പ്രകാരും ഉരക്ക ാക്താക്കള പ്പട ബാധയത നിർണ്ണയിക്കപ്പെട ും. 

C. നിങ്ങള പ്പട നിർക്കദ്ദശങ്ങള പ്പടയ ും മറ്റ് വിശദാുംശങ്ങള പ്പടയ ും (ക്കരയ്ക്പ്പമന്റ കക്കളാ 
സവീകരിച്ചക്കതാ ഉൾപ്പെപ്പട എന്നാൽ രരിമിതപ്പെട ത്താപ്പത) ബാങ്ക് രരിരാലിക്ക ന്ന എലൊ 
ക്കരഖകള ും, ഇലക്ക്കപ്ടാണിക് അപ്പലെങ്കിൽ ക്കഡാകയ പ്പമന്ററി രൂരത്തിൽ, ബാങ്കി 
ബാധകമായ നിബന്ധനകൾക്ക ും വയവസ്ഥകൾക്ക ും അന സൃതമായി, അത്തരും 
നിർക്കദ്ദശങ്ങള പ്പടയ ും മറ്റ് വിശദാുംശങ്ങള പ്പടയ ും പ്പതളിവ കൾ. നിർണായകമായി 
കണക്കാക്ക ും.  

D. റിക്കൊർട്ടിുംഗിൻപ്പറ സമയും കൂടാപ്പത/അപ്പലെങ്കിൽ അക്കൗണ്ടിൽ നടത്തിയ ഇടരാട കൾ 
അപ്പലെങ്കിൽ പ്രസ്ത ത അക്കൗണ്ട മായി ബന്ധപ്പെട്ട മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും കാരയവ മായി 
ബന്ധപ്പെട്ട എപ്പന്തങ്കില ും തർക്കമ ണ്ടായാൽ, നിങ്ങൾ വഞ്ചന നടക്കാനായി 
പ്രവർത്തിക്കാത്തയിടത്ത് മൂന്നാും കക്ഷി വഞ്ചന കാരണും നിങ്ങള പ്പട കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിപ്പല അനധികൃത ഇടരാട കള പ്പട കാരയത്തിൽ തർക്കമ ള്ള ഇടരാടിന്പ്പറ 
സമയവ ും കൂടാപ്പത/ അപ്പലെങ്കിൽ ആധികാരികതയ ും നിങ്ങള പ്പട ബാധയതയ ും 
"ഉരക്ക ാക്തൃ സുംരക്ഷണും- അനധികൃത ഇലക്ക്കപ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടരാട കളിൽ 
ഉരക്ക ാക്താക്കള പ്പട രരിമിതമായ ബാധയത" എന്ന വിഷ്യത്തിൽ ആർബിഐ 
സർക്ക ലറിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന മാർഗ്ഗനിർക്കദ്ദശങ്ങൾ അന സരിച്ച് കാലാകാലങ്ങളിൽ  
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ബാധകമായ ക്ക ദഗതി വര ത്ത ന്ന ചട്ടങ്ങളിപ്പല മാറ്റങ്ങൾക്ക് അന സരിച്ച  
കപ്പണ്ടത്താന ള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമായിരിക്ക ും. 

 
 
 
 
13. പ്രഖയാരനും: 

കാർഡ് അുംഗും, തിരിച്ചടവ് ചരിപ്തും മ തലായവപ്പയ ക റിച്ച് ല യമായ എലൊ വിവരങ്ങള ും 
പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർക്കമഷ്ൻ ബയൂക്കറാകൾക്കക്കാ അപ്പലെങ്കിൽ നിയമും മൂലും അുംഗീകരിക്കപ്പെട്ട 
മറ്റ് ഏജൻസികൾക്കക്കാ ബാങ്ക് നൽക ും. ക്കൊക്കട്ടാപ്ഗാെ കൾ ഉൾപ്പെപ്പടയ ള്ള അക്കരക്ഷാ 
ക്കൊമ കള ും ക്കരഖകള ും പ്കവശും വയ്ക്ക്കാന ള്ള അവകാശും ബാങ്ക്/പ്ഗൂെ് കമ്പനികളിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്, അവ തിരിപ്പക നൽക ന്നതലെ. 

പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർക്കമഷ്ൻ കമ്പനീസ് ആക്ട്, 2005 (ആക്ട് 2005) പ്രകാരും, കാർഡ് 
അുംഗും/ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് അുംഗങ്ങൾ എന്നിവര മായി ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതാര  
വിവരവ ും, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല ക ടിശ്ശിക തിരിച്ചടയ്ക്ക്ക ന്നതിൽ കാർഡ് ഉടമ 
വര ത്തിയ/പ്രതിജ്ഞാബദ്ധത സുംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട, ബാങ്ക് ഉചിതവ ും 
ആവശയവ മാപ്പണന്ന് കര ത ന്ന പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർക്കമഷ്ൻ കമ്പനികൾക്കക്കാ (2005 പ്പല 
നിയമും പ്രകാരും നിർവചിച്ചിരിക്ക ന്നത് ക്കരാപ്പല) അപ്പലെങ്കിൽ കാർഡ് കാലാവധി 
കഴിഞ്ഞാൽ മക്കറ്റപ്പതങ്കില ും പ്പപ്കഡിറ്റ് ബയൂക്കറാക്കക്കാ (നിലവില ള്ളത ും  ാവിയില ള്ളത ും) 
ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമപ്പയ അറിയിച്ച ക്കശഷ്ും രങ്കിട ും. ഡിക്കൊൾട്ടറായി റിക്കൊർട്ട് 
പ്പചയ്ക്തതിന് ക്കശഷ്ും കാർഡ് അുംഗും ക ടിശ്ശിക തീർൊക്ക കയാപ്പണങ്കിൽ, പ്പസറ്റിൽപ്പമന്് 
തീയതി മ തൽ 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ബാങ്ക് സ്റ്റാറ്റസ് അപ്ക്കഡറ്റ് പ്പചയ്യ ും. തർക്കും 
രരി രിച്ചതിന ക്കശഷ്ും മാപ്തക്കമ ഡിക്കൊൾട്ടിപ്പനക്ക റിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾ 
പ്പവളിപ്പെട ത്തൽ/ര റത്ത വിടൽ നടത്ത കയ ള്ളൂ. കാർഡ് ഉടമയ പ്പട കാലാവധി കഴിഞ്ഞ 
കാർഡ് അക്കൗണ്ട കളിക്കലക്ക ള്ള രണമടയ്ക്ക്കൽ സവീകരിച്ചതിപ്പനക്ക റിച്ച ള്ള 
ര തിയ/അപ്ക്കഡറ്റ്, തീർൊക്കൽ തീയതി മ തൽ 30 (മ െത്) ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
സിബിൽ-ക്കലാ / മറ്റ് പ്പപ്കഡിറ്റ് ബയൂക്കറാകളിക്കലാ പ്രതിെലിക്ക പ്പമന്ന് ബാങ്ക് ഇതിനാൽ 
കാർഡ് ഉടമപ്പയ അറിയിക്ക ന്ന . 

കാർഡ് ഉടമയ പ്പട അുംഗീകാരക്കത്താപ്പടയ ും അലൊപ്പതയ ും ഇനിെറയ ന്ന ഘട്ടങ്ങളിൽ 
താപ്പഴെറയ ന്ന കാർഡ് ഉടമയ പ്പട വിവരങ്ങൾ പ്പവളിപ്പെട ത്താന ള്ള അവകാശും 
ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

പ്കമ 
നമ്പർ 

ഘട്ടങ്ങൾ പ്പവളിപ്പെെ വത്തണ്ട വിവരങ്ങൾ 

1. വിരണന സമയത്ത് െീസ ും ചാർജ കള ും 

2. അക്കരക്ഷയിൽ 

െീസ ും ചാർജ കള ും, രിൻവലിക്കാന ള്ള രരിധികൾ, 
ഉരക്ക ാക്താവ് ആപ്ഗ ിക്ക ന്ന ഏപ്പതങ്കില ും അധിക 
വിവരങ്ങൾ എന്നിവയ മായി ബന്ധപ്പെട്ട വിവരങ്ങൾ 
പ്രധാന വസ്ത താ പ്രസ്താവനയിൽ 
ഉൾപ്പെട്ടിരിക്ക ന്ന . 



 
 

3. പ്പവൽകും കിറ്റ് 

െീസ ും ചാർജ്ജ കള ും, രിൻവലിക്കൽ രരിധികൾ, 
ബിലെിുംഗ്, വീഴ്ച, സാ ചരയങ്ങൾ, കാർഡ് അുംഗതവും 
അവസാനിെിക്കൽ/അസാധ വാക്കൽ, കാർഡിന്പ്പറ 
നഷ്ടും/ക്കമാഷ്ണും/ദ ര രക്കയാഗും, രരാതി രരി ാരവ ും 
നഷ്ടരരി ാര ചട്ടക്കൂട ും, പ്രഖയാരനും 

4. ബിലെിുംഗ് സമയത്ത് 
െീസ്, ചാർജ കൾ, രിൻവലിക്കൽ രരിധികൾ, 
ബിലെിുംഗ് 

5. ത ടർച്ചയായ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ, 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഏപ്പതങ്കില ും മാറ്റും 

 

ഇടരാട കളിപ്പല വീപ്പണ്ടട ക്കൽ/തർക്കും മ തലായവയ മായി ബന്ധപ്പെട്ട ഉരക്ക ാക്തൃ 
രരാതിയ മായി ബന്ധപ്പെട്ട കാരയങ്ങളിൽ, കാർഡ് ഉടമയ ും ബാങ്ക് പ്രതിനിധിയ ും 
തമ്മിൽ നടത്തിയ പ്രക്കതയക സും ാഷ്ണങ്ങൾ, ബാങ്കിന് സവന്തും വിക്കവചനാധികാരത്തിൽ 
ക്കരഖപ്പെട ത്താവ ന്നതാണ്. 

a) ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും പ്രാവദശിക ഭാെകളിൽ: 

എും ഐ ടി സിപ്പയക്ക റിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾ പ്രാക്കദശിക  ാഷ്കളിൾ ല യമാകാൻ  
www.federalbank.co.in സന്ദർശിക്ക ക,ല യമായ ഓപ്ഷ്ന കൾ 1)  ിന്ദി 2) മലയാളും 
3) ഇുംഗ്ലീഷ്  

Www.federalbank.co.in എന്നതിൽ പ്രാക്കദശിക  ാഷ്കളിൽ ല യമായ ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എന്നത് ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും എന്ന ക്കരഖയ പ്പട ഇുംഗ്ലീഷ് രതിെിന്പ്പറ പ്രാതിനിധയ 
പ്പവളിപ്പെട ത്തലാപ്പണന്ന് കാർഡ് അുംഗും ഇതിനാൽ അുംഗീകരിക്ക ന്ന . 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എന്നതിന്പ്പറ ഇുംഗ്ലീഷ്ിപ്പലയ ും 
പ്രാക്കദശിക  ാഷ്കളിപ്പലയ ും ഗദയങ്ങൾ തമ്മിൽ എപ്പന്തങ്കില ും പ്പരാര ത്തക്കക്കട് 
വര കയാപ്പണങ്കിൽ, ഇുംഗ്ലീഷ്ില ള്ള ഗദയ ാഗും നിലനിൽക്ക പ്പമന്ന ും അത് കാർഡ് 
അുംഗത്തിന് ബാധകമാപ്പണന്ന ും കാർഡ് അുംഗും സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 
പ്പചയ്യ ന്ന . 

പ്രഖയാരനും: ബാങ്കിന്, അതിൻ്പ്പറ സവന്തും വിക്കവചനാധികാരത്തിൽ, ബാ യ ക്കസവന 
ദാതാവിൻ്പ്പറ (മാര പ്പട) അപ്പലെങ്കിൽ ഏജൻ്റിൻ്പ്പറ (ങ്ങള പ്പട) ക്കസവനങ്ങൾ, അതിൻ്പ്പറ 
ഉൽെന്നങ്ങള മായി ബന്ധപ്പെട്ട് ആവശയമ ള്ളക്കതാ ആവശയമ ള്ളക്കതാ ആയ 
നിബന്ധനകളിൽ ഉരക്കയാഗിക്കാും. ചാർജ കള ും െീസ കള ും സുംബന്ധിച്ച ഏറ്റവ ും 
ര തിയ അപ്ക്കഡറ്റ കൾ ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്പ്സറ്റിൽ ല യമാക പ്പമന്ന് ദയവായി 
പ്ശദ്ധിക്ക ക. 
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