
 
 

के्रडिट कािड्स- सबसे महत्वपूर्् डियम और शर्तें 
 

सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (एमआईटीसी) को फेडरल बैंक नलनमटेड (निसे आगे "बैंक" कहा िाएगा) के 

नियम और शर्तों (T&C) के साथ पढा िािा चानहए, निन्हें पूरी र्तरह से समझिे के नलए आपिे उिकी पुनि और 

स्वीकृनर्त दी है। एमआईटीसी समय-समय पर बैंक के नििेकानिकार पर पररिर्तणि के अिीि हैं। ये पररिर्तणि 

आपको बैंक में पंिीकृर्त आपके ईमेल-आईडी/फोि िंबर पर ईमेल/एसएमएस के माध्यम से सूनचर्त नकए 

िाएँगे। सूचिा के नदिांक से र्तीस (30) नदिो ंकी अिनि के भीर्तर के्रनडट काडण िापस ि लेिे पर इसे आपकी 

स्वीकृनर्त/सहमनर्त मािा िाएगा। आप एमआईटीसी के ििीिर्तम संस्करर् और अन्य प्रासंनगक नििरर्ो ंके नलए 

www.federalbank.co.in भी देख सकरे्त हैं। 

यह पुनि की िार्ती है और स्वीकार नकया िार्ता है नक के्रनडट काडण के नलए आिेदि करिा और/या 'सबनमट' , 'मैं 

सहमर्त हँ' या नकसी अन्य समाि टैब पर क्लिक करिे का अथण आपके द्वारा इि एमआईटीसी को स्वीकार करिा 

होगा। 

इस एमआईटीसी में, 'आप', 'काडण सदस्य', 'काडण िारक' का संदभण उस व्यक्लि को दशाणएगा निसके िाम पर 

के्रनडट काडण िारी नकया गया है। 

 

प्रभार ों/कर ों की अिुसूची 

  

 

शुल्क/कर 

 

के्रडिट कािड प्रकार / प्रभार ों की अिुसूची 

डसगे्नट इम्पीररय  सेलेस्टा वेव कािड 

 

ब्याज रहित अवहि 

 

48 हिन ों तक 

 

48 हिन ों तक 

 

48 हिन ों तक 

 

48 हिन ों तक 

 

नू्यनतम पुनरुु्गतान 

राहि / नू्यिर्तम देय 

रानश 

 

 

5% या नू्यनतम 

रु. 100/- 

 

5% या नू्यनतम  

रु. 100/- 

 

5% या नू्यनतम  

रु. 100/- 

 

5% या नू्यनतम  

रु. 100/- 

 

नकि एडवाोंस सीमा 

10% 20% 25% प्राथनमक काडण 

संस्करर् के नलए 

लागू िकद अनिम 

सीमा। 

 

ज्वाइहनोंग फीस 

*उपरोि शर्तण 03 

अपै्रल 2023 से 

प्रभािी िाहको ं के 

नलए लागू िही ंहै। 

रु. 750/-* रु. 1500/-* रु. 3000/-* शून्य (िचुणअल काडण 

के नलए) 199/- 

रुपये (यनद भौनर्तक 

काडण का निकल्प 

चुिा गया है) 



 
 

वाहषुक सिस्यता फीस  

*उपरोि शर्तण 03 

अपै्रल 2023 से 

प्रभािी िाहको ं के 

नलए लागू िही ंहै। 

 

रु. 750/-* रु. 1500/-* रु. 3000/-* रु. 199/- 

 

ज्वाइहनोंग फीस माफी 

के हिए खरु् की ितु 

Above condition 

is not applicable 

for customers 

onboarded with 

effect from 03rd 

April 2023 as no 

joining fee is 

charged. 

*उपरोि शर्तण 03 

अपै्रल 2023 से 

प्रभािी िाहको ं के 

नलए लागू िही ं है 

क्ोनंक इसके नलए 

कोई िॉइनिंग शुल्क 

िही ंनलया गया है। 

 

 

पििे 3 मिीन ों के 

र्ीतर 10,000/- 

से अहिक खरु् 

करें  और पििे 

वषु के हिए 

रू.750 के 

ज्वाइहनोंग  

िुल्क की माफी 

पाएँ। 

 

 

 

पििे 3 मिीन ों के 

र्ीतर 20,000/- से 

अहिक खरु् करें  

और पििे वषु के 

हिए रू.1500 के 

ज्वाइहनोंग िुल्क की 

माफी पाएँ। 

 

 

पििे 3 मिीन ों के 

र्ीतर 30,000/- से 

अहिक खरु् करें  

और पििे वषु के 

हिए  रू.3000 के 

ज्वाइहनोंग िुल्क की 

माफी पाएँ। 

 

शून्य 

वाहषुक सिस्यता िुल्क 

में छूट िेतु खरु् की 

ितु। (नकि हनकासी 

िेनिेन क  बािर रखा 

गया िै) 

उपरोि शर्तण 03 

अपै्रल 2023 से 

प्रभािी िाहको ं के 

नलए लागू िही ं है, 

र्ािू वषु में 

रु.75,000/- खरु् 

करें  और अगिे 

वषु की वाहषुक 

सिस्यता िुल्क 

पर छूट प्राप्त 

करें। 

 

र्ािू वषु में 

रु.1,50,000/- खरु् 

करें  और अगिे वषु 

की वाहषुक 

सिस्यता िुल्क पर 

छूट प्राप्त करें। 

 

र्ािू वषु में 

रु.3,00,000/- खरु् 

करें  और अगिे वषु 

की वाहषुक 

सिस्यता िुल्क पर 

छूट प्राप्त करें। 

 

 

 शून्य 



 
क्ोनंक कोई एएमसी 

शुल्क िही ं नलया 

िार्ता है 

 

 

अहतररक्त काडु फीस 

अहिकतम 4 

काडु (रु. 100/- 

प्रहत काडु) 

अहिकतम 4 काडु 

(रु. 100/- प्रहत 

काडु) 

अहिकतम 4 काडु 

(रु. 100/- प्रहत 

काडु) 

 शून्य 

Cash Advance 

Fee िकद एड िांस 

शुल्क 

निकासी की 

रानश का 2.5% 

या रु.500 िो 

भी उच्चर्तर हो 

निकासी की रानश 

का 2.5% या 

रु.500 िो भी 

उच्चर्तर हो 

निकासी की रानश 

का 2.5% या 

रु.500 िो भी 

उच्चर्तर हो 

निकासी की रानश 

का 2.5% या 

रु.500 िो भी 

उच्चर्तर हो 

 

नकि रु्गतान के हिए 

िुल्क 

रु. 100/- रु. 100/- रु. 100/- 

 

रु. 100/- 

निदेशी मुद्रा माकण अप 

फीस 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

डायिानमक करेंसी 

कन्वर्णि फीस 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

नियम ि शर्तें: 

 (1). डीसीसी केिल र्तभी लागू होगा िब इंटरिेशिल लेिदेि नकया िार्ता है और 

मचंट आउटलेट, एटीएम या शाखा का स्थाि भारर्त से बाहर होर्ता है,नफर चाहे लेिदेि 

के समय काडणिारक का स्थाि चाहे कही ंभी हो. 

(2) मचंट/ एटीएम/ शाखा द्वारा लेिदेि की प्रनक्रया करिे से पूिण काडणिारक के पास 

डीसीसी को स्वीकार या अस्वीकार करिे का निकल्प होगा और काडणिारक डीसीसी 

निकल्प पर सनक्रयर्ता से चुिाि कर सकेगा. 

(3) काडणिारक प्रकटीकरर् की िािकारी को स्वीकार करिे की पुनि करिे के बाद 

डीसीसी के नलए सहमनर्त प्रदाि करेगा निसमें शानमल हैं (i) करेंसी कोड के साथ मचंट 

की स्थािीय मुद्रा में प्रदनशणर्त िसु्तओ ंया सेिाओ ंकी रानश (कर सनहर्त) (ii)  एक्सचेंि 

रेट/माकण  अप (iii) डीसीसी करेंसी में कुल लेिदेि की रानश (iv) काडणिारक के समक्ष 

प्रकट की गई प्रदत्त डीसीसी लेिदेि रानश का करेंसी नसंबॉल कोड. 

(4) डीसीसी लेिदेि की पूर्णर्ता पर, काडणिारक को मचंट/ एटीएम/ शाखा, िैसी भी 

क्लस्थनर्त हो, द्वारा लेिदेि रसीद िारी की िाएगी निसमें लेिदेि की मुद्रा, लेिदेि की रानश, 

लेिदेि शुल्क इत्यानद का नििरर् होगा, लेनकि िो यही ंर्तक सीनमर्त िही ंहै. 



 
ररिॉक्लवंग के्रनडट पर 

ब्याि (एपीआर-िानषणक 

प्रनर्तशर्त दर) 

 

 

 

* पररवर्डन 20 अगस्त 2024 से लागू ह ोंगे 

 

एएमबी- फेडरि बैंक में रखे गए ऑपरेहटव खाते में औसत माहसक िेष यानी हकसी हिए 

गए मिीने में सर्ी समापन हिवस िेष का औसत. एएमबी की गणना करने के हिए, 

आपक  प्रते्यक हिन के अोंहतम िेष क  ज ड़ना ि गा और इसे उस मिीने के हिन ों की 

सोंख्या से हवर्ाहजत करना ि गा. हकसी हतमािी के हिए एएमबी उस हतमािी के 3 मिीन ों 

में बनाए गए एएमबी का औसत ि गा. एपीआर प्रते्यक कैलेंडर नर्तमाही की शुरुआर्त की 

10 र्तारीख को अद्यर्ति नकया िाएगा. 

 

हतमािी क  जनवरी, फरवरी और मारु् क  हतमािी 1 के रूप में पररर्ाहषत हकया गया िै; 

हतमािी 2 के रूप में अपै्रि, मई और जून; जुिाई, अगस्त और हसतोंबर क  हतमािी 3 

और अकू्टबर, नवोंबर और हिसोंबर क  हतमािी 4 माना जाएगा. हतमािी 2 के हिए 

एपीआर पर हतमािी 1 के औसत माहसक िेष के आिार पर हवर्ार हकया जाएगा. 

उिािरण के हिए- 1 जनवरी-31 मारु् के नलए एएमबी 1 अपै्रि-30 जून की हतमािी के 

हिए िागू ि गा. 1 अपै्रल से 30 िूि की नर्तमाही की एपीआर (िानषणक प्रनर्तशर्त दर) 10 

िुलाई को अद्यर्ति की िाएगी. 

 

उिािरण: 

1 जनवरी क  ऑपरेहटव अकाउोंट में बैिेंस रु.50,000 िै.  

12 जनवरी क  रु. 4,000 की हनकासी ि ती िै. ईओडी बैिेंस रु.46,000 िै. 

18 जनवरी क  रु.20,000 जमा ि ते िैं. ईओडी बैिेंस रु.66,000 िै. 

ईओडी िेष राहि का य ग: 11 हिन ों के हिए - 1 जनवरी से 12 जनवरी तक - ईओडी 

िेष राहि का य ग रु (50000*11) = रु 5,50,000 ि गा 

12 जनवरी से 18 जनवरी तक, ईओडी िेष राहि रुपये (46,000*6) = रु.2,76,000  

नपछली नर्तमाही के नलए औसर्त 

मानसक शेष 

िानषणक प्रनर्तशर्त दर (एपीआर%) 

50,000* रुपये से कम  45.00% (3.75% प्रहत माि)  

रु. 50,000 - 3,00,000 32.28% (2.69% प्रहत माि) 

रु. 3,00,001- 10,00,000 20.28% (1.69% प्रहत माि) 

10,00,000 रुपये से अहिक 8.28% (0.69% प्रहत माि) 

अन्य शुल्क (सभी कािडडस पर सामान्य) 



 
ि गी 

18 जनवरी से 31 जनवरी तक ईओडी बैिेंस का य ग रु.(66,000*13) = रु.8,58,000  

ि गा। 

सर्ी ईओडी समापन िेष का य ग = रु.16,84,000  

जनवरी में हिन ों की कुि सोंख्या = 31 

त , औसत माहसक िेष 1684000/31 यानी रु.54,322.58 ि गा 

इसी तरि फरवरी और मारु् के हिए औसत माहसक बैिेंस रु. 70,000 और रु. क्रमिः  

95,000/- िै त  हतमािी के हिए एएमबी ि गा (54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 

यानी 2,19,322.58/3 = रु. 73,107.52 ज  रुपये 50,000- 3,00,000 के बीर् िै. 

 इसहिए, ग्रािक क  अगिी हतमािी के हिए 32.28% यानी 2.69% प्रहत माि की 

पेिकि की जाएगी. 

ज  ग्रािक फेडरि बैंक में सहक्रय खाता निी ों रखते िैं, उनसे प्रहत माि 45.00% यानी 

3.75% एपीआर िुल्क हिया जाएगा. 

 

निलंब रु्गतान िुल्क 

(रु.)* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*पररवर्डन 20 अगस्त 2024 से लागू ह ोंगे 

 

कुल देय रानश (रु.)  िुल्क (रु.) 

रु. 0 - 250 रु. 0 

रु. 251 - 1000 रु. 250 

रु. 1001 - 5000 रु. 500 

रु. 5001 - 25000 रु. 1,000 

रु. 25001 & above रु.  1,250 

ओिरनलनमट शुल्क 

(केिल पात्र िाहको ंके 

नलए) 

 

ओवर-हिहमट राहि का 2.5%, नू्यनतम रु. 500/- के अिीन. 

रे्क ररटनु या अनािर 

या ऑट -डेहबट 

ररवसुि 

रु्गतान राहि का 2% नू्यनतम रु. 450/- के अिीन 

ररिॉड णस ररडेम्पशि 

िुल्क 
रु.99/- प्रनर्त ररडेम्पशि नििेदि 

हकराये का रु्गतान 1 अपै्रि 2023 से, हकराये के िेनिेन पर िागू कर ों के साथ कुि िेनिेन राहि का 1% 

िुल्क िगाया जाएगा. 

िॉलेट लोनडंग शुल्क िॉलेट लोड लेिदेि पर लागू करो ं के साथ लेिदेि रानश का 1% शुल्क लगाया 



 
िाएगा. 

ईंिि लेिदेि अनिभार 

छूट 

इम्पीररय  और सेिेस्टा शे्रणी के नलए सर्ी पेटर  ि पोंप ों पर प्रनर्त नबनलंग चक्र रु. 400/- से 

रु. 5000/- तक के खरु् पर 1% सरचािण की माफी रु. 150/- तक. 

खोए, चोरी हुए या 

क्षनर्तिस्त काडण को 

पुि:िारी करिा 

रु.200/- 

आउटसे्टिन चेक 

प्रनक्रया शुल्क 

5,000 रुपये तक के रे्क का मूल्य - िुल्क 25/- रुपये ि गा 

5,000 रुपये से अहिक मूल्य का रे्क - िुल्क 50/- रुपये ि गा 

 

रु.1 करोड़ से अनिक 

की निकानसयो ं पर 

टीडीएस 

1 िुलाई 2020 से प्रभािी र्तौर पर, एक नित्तीय िषण में खार्तो ंऔर काडों से रु.1 

करोड़ से अनिक की कुल िकद निकासी पर 2% की दर से टीडीएस लागू होगा. 

निि लोगो ं िे नपछले र्तीि िषों में से नकसी में भी अपिा आयकर ररटिण दाक्लखल 

िही ंनकया है, उिके नलए रु.20 लाख से अनिक की कुल िकद निकासी पर 2% 

की दर से टीडीएस लगेगा और रु.1 करोड़ से अनिक की कुल निकासी पर 5% 

की दर से टीडीएस लगेगा. िेि के्रनडट काडण पर टीडीएस लागू िही ंहै. 

िसु्त एिं सेिा कर 

(जीएसटी) 

वसु्त एवों सेवा कर (जीएसटी) सर्ी िुल्क ों, ब्याज और अन्य िुल्क ों पर र्ारत सरकार 

द्वारा समय-समय पर अहिसूहर्त िर ों पर िागू ि गा. 

िागू जीएसटी आपूहतुकताु के स्थान (के्रहडट काडु जारीकताु यानी फेडरि बैंक) और 

आपूहतु के स्थान पर हनरु्र ि गा. यहि आपूहतु का स्थान (ग्रािक पत्राचार का पता) केरि 

में िै, त  यि सीजीएसटी और एसजीएसटी (इोंटर ा से्टट) ि गा, अन्यथा आईजीएसटी (इोंटर ा 

से्टट) होगा. हसस्टम में ग्रािक के पोंजीकृत डाक पते की अनुपिब्धता के मामिे में, इोंटर ा 

से्टट जीएसटी िरें  िगाई जाएों गी. 

काडु िारक के्रहडट काडु जारीकताु क  उहर्त जीएसटी अनुपािन करने में सक्षम बनाने 

के हिए सिी और समय पर जानकारी प्रिान करने के हिए हजमे्मिार ि गा, ज  बििे में 

काडु िारक क  के्रहडट काडु जारीकताु द्वारा की गई आपूहतु (के्रहडट काडु सेवा) का 

इनपुट टैक्स के्रहडट िेने में सक्षम करेगा। के्रहडट काडु जारीकताु काडु िारक द्वारा प्रिान 

की गई गित जानकारी के कारण या काडु िारक द्वारा हकसी कृत्य या रू्क के कारण 

इनपुट टैक्स के्रहडट की िाहन या काडु िारक क  इनपुट टैक्स के्रहडट प्राप्त करने में िेरी 

के हिए हजमे्मिार निी ों ि गा. 

शुल्क और प्रभार/ब्याज या डकसी अन्य ररयायर्त/छूट पर क ई डििाद ह ने 

पर सोंग्रडहर् जीएसटी क  िापस िही ों डकया जाएगा. 

लोि प्रनक्रया पूिण-

समापि प्रभार 

के्रनडट काडण ईएमआई सुनििा का मोड: मचेंट आउटलेट (पीओएस मशीि), 

ऑिलाइि लेिदेि और फेड मोबाइल/फेड िेट और संपकण  कें द्र के माध्यम से  

लेिदेि के पश्चार्त के समय: 

लेिदेि रानश पर 1% या रु.99, िो भी अनिक हो, + लागू दरो ंपर िीएसटी देय 

होगा. 

यनद ईएमआई अिनि पूरी होिे से पहले के्रनडट काडण ईएमआई बंद कर दी िार्ती 

है, र्तो शेष मूल रानश पर 3% + िीएसटी + लागू दरो ं पर िीएसटी का 

फोरिोर्र शुल्क नलया िाएगा. नफर भी, पीओएस के माध्यम से ईएमआई 

सुनििा िचुणअल प्रारूप में नकसी भी काडण के नलए लागू िही ंहै. 



 
 

पूिण-समापि करिे के नलए ध्याि देिे योग्य बार्तें: 

1. काडणिारक ईएमआई बुनकंग की नर्तनथ से 7 कायणनदिसो ंके भीर्तर संपकण  कें द्र 

पर कॉल करके ईएमआई सुनििा रद्द कर सकर्ता है. रद्दीकरर् की क्लस्थनर्त में, मूल 

लेिदेि रानश, निसे ईएमआई में पररिनर्तणर्त नकया गया था, िाहक के खारे्त से 

िापस डेनबट कर दी िाएगी और ऐसे ईएमआई रूपांर्तरर् से संबंनिर्त सभी शुल्क 

िापस कर नदए िाएँगे, लेनकि केिल र्तभी िब काडणिारक िे ईएमआई बुनकंग 

की नर्तनथ से 7 नदिो ंके भीर्तर कॉल नकया हो. 

2. यनद काडणिारक ईएमआई बुनकंग की र्तारीख से 7 कायणनदिसो ं के बाद 

कॉनै्टक्ट सेंटर पर कॉल करर्ता है, र्तो ऐसे मामलो ंमें ईएमआई रद्द की िा सकर्ती 

है, लेनकि संबंनिर्त शुल्क िापस िही ंनकए िाएंगे. 

3. यनद बुक की गई ईएमआई का नििरर् नदया गया है, र्तो ऐसे मामलो ं में 

पीएफ/पूिण समापि/कोई अन्य लागू शुल्क िापस नकया िा सकर्ता है, बशरे्त िह 

ईएमआई के 7 कायणनदिसो ंके भीर्तर हो. 

4. प्रनर्त काडणिारक प्रनर्त नर्तमाही केिल 1 ईएमआई लेिदेि के नलए सभी शुल्को ं

की िापसी (7 कायणनदिसो ंके भीर्तर) के साथ पूिण समापि की अिुमनर्त है. 

 

 

आरबीआई के आदेश के अिुसार, आपके के्रनडट काडण से नकए गए लेि-देि के स्वरूप और 

उदे्दश्य के आिार पर, िाहको ंको सलाह दी िार्ती है नक िे एफसीआरए खार्तो ं के माध्यम से 

के्रनडट काडण से कोई भुगर्ताि ि करें . यनद इि खार्तो ंके माध्यम से कोई भुगर्ताि पाया िार्ता है, र्तो 

िाहक को गृह मंत्रालय से एक िोनटस प्राप्त हो सकर्ता है निसमें ऐसे भुगर्तािो ंके नलए स्पिीकरर् 

मांगा िा सकर्ता है. 

ध्याि दें : शुल्को ं में पररिर्तणि केिल संभानिर्त प्रभाि से ही नकए िाएँगे, निसकी सूचिा 

ईमेल/एसएमएस के माध्यम से कम से कम एक महीिे पहले दी िाएगी. यनद काडणिारक शुल्को ं

में नकसी भी ऐसे पररिर्तणि के कारर् अपिा काडण सरेंडर करिा चाहर्ता है निससे उसे कोई 

िुकसाि ि हो, र्तो उसे ऐसा करिे की अिुमनर्त होगी, बशरे्त काडणिारक द्वारा सभी बकाया रानश 

का भुगर्ताि नकया िाए. 

1)  फीस और प्रभार 

 

A. काि् सदस्य द्वारा के्रडिट काि् पर देय शुल्क: प्रते्यक काडु सिस्य के हिए काडु के प्रकार, 

ऑफ़र (यहि क ई ि ) आहि के आिार पर िुल्क अिग-अिग ि  सकता िै. के्रहडट काडु के हिए 

आवेिन करते समय इसकी सूर्ना काडु सिस्य क  िी जाती िै. उपर क्त िुल्क, जैसा िागू ि , 

काडु खाते में हबि हकया जाता िै और उस मिीने के काडु हववरण में बताया जाता िै हजसमें यि 

हिया गया िै. 

 



 
B. िकद अडिम शुल्क (वेव के्रडिट कािड के डलए लागू नही ों): काडु सिस्य र्ारत या हविेि में एटीएम से 

आपातकािीन स्थस्थहत में नकिी प्राप्त करने के हिए काडु का उपय ग कर सकता िै. हनकािी गई राहि पर 

2.5% का िेनिेन िुल्क िगाया जाएगा, ज  नू्यनतम िुल्क रु. 500/- के अिीन ि गा और अगिे हववरण 

में काडु सिस्य क  हबि हकया जाएगा. िेनिेन िुल्क फेडरि बैंक के हववेक पर पररवतुन के अिीन िै. 

सर्ी नकि अहग्रम ों पर हनकासी की तारीख से फेडरि बैंक के हववेक पर पररवतुन के अिीन ि ने तक 

ररिॉक्लवंग के्रहडट पर िुल्क के बराबर हवत्त िुल्क र्ी िगता िै (कृपया ऊपर िनर्णर्त िुल्क ों की अनुसूर्ी 

िेखें). बैंक की नीहत के अनुसार, फेडरि के्रहडट काडु के हिए नकि हनकासी की सुहविा वतुमान में केवि 

रु्हनोंिा ग्रािक ों के हिए उपिब्ध िै. 

 

C. शुल्क: 

i. प्रभार और िुल्क, ज  समय-समय पर िागू ि  सकते िैं, काडु सिस्य ों द्वारा बैंक द्वारा काडु सिस्य 

क  प्रिान हकए गए हवहिष्ट िुल्क ों के हिए या काडु सिस्य द्वारा अपने काडु खाते के सोंिरु् में की 

गई रू्क के हिए िेय ि ते िैं.  

ii. बैंक ग्रािक क  उहर्त सूर्ना िेकर समय-समय पर हकसी र्ी प्रभार या िुल्क में बििाव करने या 

क ई नया प्रभार या िुल्क िागू करने का अहिकार रखता िै, जैसा वि उहर्त समझे। के्रहडट काडु 

पर ऋण पर ब्याज िर ों, प्री-क्ल जर और निरस्तीकरण िुल्क के हिए कृपया िेखें: 
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iii. हडफ़़ॉल्ट के मामिे में, ब्याज िुल्क अहिकतम 3.75% प्रहत माि (45.00% प्रहत वषु) तक बढ़ 

सकर्ता है. 

 

 

D. ब्याज मुक्त अिडि: के्रहडट काडु पर िागू स्कीम और व्यापारी द्वारा िावा प्रसु्तत करने के अिीन ब्याज 

मुक्त के्रहडट अवहि 48 हिन ों तक ि  सकती िै. 15 िििरी, 2021 से 14 फरिरी, 2021 र्तक की 

अिनि के नलए भुगर्ताि की देय नर्तनथ 2 माचण, 2021 होगी. यह मािरे्त हुए नक आपिे भुगर्ताि की 

देय नर्तनथ र्तक नपछले महीिे के नििरर् की कुल देय रानश का भुगर्ताि कर नदया है, िेस अिनि 

होगी: 

i) 16 जनवरी, 2021 की खरीिारी के हिए, ब्याज मुक्त छूट अवहि 16 जनवरी, 2021 से 2 मारु्, 

2021 तक यानी 46 हिन िै. 

ii) 14 फरवरी, 2021 की खरीिारी के हिए, ब्याज मुक्त िेस अवहि 14 फरवरी, 2021 से 2 मारु्, 

2021 तक यानी 17 हिन िै 

इस प्रकार, िेस अवहि खरीिारी की तारीख के आिार पर हर्न्न ि  सकती िै. यि अवहि केवि तर्ी ब्याज मुक्त 

ि गी जब हपछिे सर्ी बकाया रानशयो ंका पूरा रु्गतान कर हिया जाए और हपछिे मिीन ों से क ई बकाया राहि 

आगे िही ंलाई गई हो. िािाोंहक, यहि रु्गतान की हनयत तारीख तक कुि िेय राहि का रु्गतान निी ों हकया जाता 

िै, त  क ई ब्याज मुक्त अिनि निी ों ि गी. नकि अहग्रम ों के हिए, िेनिेन की तारीख से रु्गतान की तारीख तक 

ब्याज हिया जाता िै. 

iii) देर से भुगर्ताि प्रभार (एलपीसी): 

यहि रु्गतान की हनयत तारीख तक नू्यनतम िेय राहि का रु्गतान निी ों हकया जाता िै त  निलंब रु्गतान िुल्क 

िागू ि गा. नीरे् हिए गए उिािरण-1 में कम से कम नू्यनतम िेय राहि यानी 500 का रु्गतान, रु्गतान की 

हनयत तारीख (2 फरवरी मानी गई) तक हकया जाना आवश्यक िै, ताहक यि सुहनहित हकया जा सके हक क ई 

निलंब रु्गतान िुल्क निी ों िगाया जाएगा. यहि नू्यनतम िेय राहि का रु्गतान निी ों हकया जाता िै, त  नीरे् िी गई 

ताहिका के अनुसार हविोंहबत रु्गतान िुल्क िगाया जाएगा: 
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कुल देय रानश (रु.) * िुल्क (रु.)* 

रु.0 - 250 रु. 0 

रु.251 - 1000 रु. 250 

रु.1001 - 5000 रु. 500 

रु.5001 - 25000 रु. 1,000 

रु. 25001 और अनिक रु.  1,250 

इस प्रकार, नीरे् हिए गए उिािरण-1 में, रू्ोंहक नू्यनतम िेय राहि रु. 500/- का रु्गतान िेय हतहथ 2 फरवरी, 

2021 तक निी ों हकया गया िै और रू्ोंहक कुि िेय राहि रु. 10,000/- थी र्तो 5 फरवरी, 2021 क  रु.600/-  का 

हविोंहबत रु्गतान िुल्क िगाया जाएगा. यि िुल्क तब र्ी िागू ि गा यहि आप रु्गतान की हनयत तारीख तक 

नू्यनतम िेय राहि से कम रु्गतान करते िैं. 

 

िॉलेट लोनडंग शुल्क: 1 मई 2024 से, िॉलेट लोड लेिदेि पर लागू करो ंके साथ लेिदेि रानश का 1% 

शुल्क लगाया िाएगा. 

iv)  फायनाोंस शुल्क /ब्याज शुल्क: 

 

 

i. काडु सिस्य द्वारा अपनी िेष राहि का पूरा रु्गतान न करने की स्थस्थहत में िेनिेन की तारीख से 

सर्ी िेनिेन पर माहसक प्रहतित िर पर ब्याज िुल्क का रु्गतान हकया जाता िै, और काडु 

सिस्य द्वारा हिए गए सर्ी नकि अहग्रम ों पर,  उिकी चुकौर्ती िही ंनकए िािे र्तक ब्याज िुल्क, 

यहि िेय ि , काडु सिस्य के खाते से डेहबट हकया जाता िै, िब र्तक नक काडु पर बकाया राहि का 

पूरा रु्गतान ि हो िाय. 

 

ii. जब ग्रािक हकसी बकाया राहि क  आगे बढ़ाता िै या नकि अहग्रम प्राप्त करता िै, त  औसर्त 

दैनिक शेष रानश पद्धनर्त द्वारा गणना नकया गया हवत्त िुल्क आगे की िेष राहि और नए हबि ों पर 

िागू ि गा. 

 

iii. यहि क ई काडु िारक फेडरि बैंक के्रहडट काडु की ररव़ॉस्थवोंग के्रहडट सुहविा का िार् उठाता िै 

और इसहिए माहसक हबहिोंग हववरण में हिखाई गई कुि राहि से कम राहि का रु्गतान रु्नता िै, 

त  पूरी बकाया राहि पर ब्याज िुल्क िगेगा और सर्ी नए िेनिेन पर र्ी ब्याज िगेगा. ब्याज 

िुल्क तब तक िगेगा जब तक हक हपछिी बकाया राहि पूरी तरि रु्का न िी जाए. ररव़ॉस्थवोंग 

के्रहडट एक प्रकार का के्रहडट िै हजसमें हकस्त के्रहडट के हवपरीत, रु्गतान की क ई हनहित सोंख्या 

निी ों ि ती िै. 

 

 

iv. हनम्नहिस्थखत उिािरण ब्याज िुल्क की गणना करने की हवहि का संकेर्त करेगा: नीरे् िी गई 

ताहिका में, यि माना गया िै हक हपछिे मिीने के हववरण की कुि िेय राहि का रु्गतान िेय हतहथ 

तक कर हिया गया िै और क ई बकाया राहि निी ों िै. से्टटमेंट की तारीख िर मिीने की 15 तारीख 

िै. इन मान्यताओों क  िेखते हुए, ब्याज की गणना हनम्नानुसार की जाएगी: 

 

 उदाहरर्-1 



 
 

डिवरण राडश(रु.) 

14 जनवरी, 2021 क  खरीिारी 10,000 

हिनाोंक 15 जनवरी, 2021 के हववरण पर कुि िेय राहि 10,000 

हिनाोंक 15 जनवरी, 2021 के हववरण पर नू्यनतम िेय राहि(5%) 500 

रु्गतान की नियर्त हतहथ - 2 फरवरी, 2021 
 

10 फरवरी, 2021 क  खरीिारी 4,000 

रु्गतान 13 फरवरी, 2021 क  प्राप्त हुआ 7,500 

ब्याज गणना @ 3.75 (15 फरवरी के हववरण में िगाया गया कुि ब्याज) 

ए) 30 हिन ों के हिए रुपये 10,000 पर ब्याि (14 जनवरी से 12 फरवरी तक) 375 

बी) 3 हिन ों के हिए रुपये 2500 पर ब्याज. (13 फरवरी से 15 फरवरी तक)    9.38 

सी) 6 हिन ों के हिए रुपये 4000 पर ब्याज. (10 फरवरी से 15 फरवरी तक) 30.00 

डी) निलंनबर्त भुगर्ताि शुल्क 05 फरिरी 2021 को डेनबट नकया गया 1000 

ई) ब्याज िुल्क और निलंब रु्गतान िुल्क पर िीएसटी िागू ि गा 254.5 

एफ) 15 फरवरी क  िेय कुि िुल्क (ए+बी+सी+डी+ई) 1668.88 

िेय हतहथ 3 मारु् 2021 क  िेय कुि राहि (मूििि रु. 6500 + कुि िेय िुल्क (एफ))  8168.88 

 

 

2)  मयाणदाएं: 

के्रहडट सीमा और नकि हनकासी सीमा के बारे में काडु की हडिीवरी के समय सूहर्त हकया जाता िै और 

माहसक हववरण में र्ी यह ििाुया जाता िै. उपिब्ध के्रहडट सीमा की गणना कुि के्रहडट सीमा से उपय ग की 

गई सीमा क  घटाकर की जाती िै. यहि काडु सिस्य ने काडु पर के्रहडट सीमा के र्ीतर क ई लोि हिया िै, त  

उपिब्ध के्रहडट सीमा तक पहुोंर्ने के हिए बकाया लोि राहि र्ी कुि के्रहडट सीमा से काट िी जाएगी. 

  

 काडु सिस्य बैंक द्वारा तय हकए गए कायुकाि पर, फेडरि बैंक द्वारा प्रिान की गई के्रहडट सीमा और/या 

नकि सीमा में कटौती की समीक्षा के हिए आवेिन करने का िकिार ि गा. ऐसी समीक्षा पर के्रहडट सीमा 

और/या नकि सीमा में पररवतुन, यहि क ई ि , फे़डरि बैंक के हववेक पर हनरु्र ि गा. फे़डरि बैंक अपने 

हववेकाहिकार से हकसी र्ी समय काडु पर हनहिुष्ट के्रहडट सीमा और/या नकि सीमा की समीक्षा (वृस्थि या 

कटौती सहित) करने का िकिार ि गा और केवि के्रहडट सीमा और/या नकि सीमा में वृस्थि, यहि क ई ि , को 

काडु सिस्य की सिमहत के साथ बैंक द्वारा प्रर्ावी हकया जाएगा. 

 

A. के्रडिट डलडमट: यि काडुिारक क  िी गई सीमा िै. सर्ी िेनिेन, िुल्क और प्रभार सहित कुि 

बकाया रानश इस सीमा से अहिक निी ों ि िी र्ाहिए. 

B. िकद निकासी सीमा: यह काडण िारक को दी गई िकद अनिम सीमा है. यह सीमा के्रनडट सीमा से कम है 

और कुल के्रनडट सीमा का एक उपसमूह है. निकाली गई रानश पर 2.5% का लेिदेि शुल्क (िेि के्रनडट काडण 

पर लागू िही)ं लगाया िाएगा, निसकी नू्यिर्तम सीमा ₹500/- होगी और काडणिारक को अगले से्टटमेंट में नबल 

नकया िाएगा. इसके अलािा, िकद लेिदेि पर हमेशा लेिदेि की र्तारीख से ही नित्त शुल्क लगर्ता है, िबनक 

खुदरा खरीदारी पर ब्याि देय नर्तनथ र्तक 100% शेष रानश के भुगर्ताि पर निभणर करर्ता है. 



 
 

i) उपलब्ध के्रनडट सीमा: नकसी भी समय उपलब्ध के्रनडट सीमा, नििाणररर्त के्रनडट सीमा और उस समय काडण पर 

बकाया रानश के बीच का अंर्तर होर्ती है. अनर्तररि काडण िारक, प्राथनमक काडण िारक को दी गई इस के्रनडट 

सीमा को साझा करें गे. 

ii) उपलब्ध िकद सीमा: नकसी भी समय उपलब्ध िकद सीमा, नििाणररर्त िकद सीमा और उस समय काडण पर 

बकाया रानश के बीच का अंर्तर होर्ती है. 

 

3) के्रनडट काडण एक्लक्टिेशि: 

अपिे नफनिकल के्रनडट काडण को POS/ATM/कॉनै्टक्टलेस के नलए एक्लक्टिेट करिे के नलए, आपको सबसे 

पहले नपि सेट करिा होगा. आप निम्ननलक्लखर्त निकल्पो ंमें से नकसी एक के र्ररए अपिा के्रनडट काडण नपि सेट 

कर सकरे्त हैं. 

1. फेडमोबाइल ऐप का उपयोग: फेडमोबाइल पर लॉग इि करें  → के्रनडट काडण → के्रनडट काडण नपि सेट करें  

2. 0484-2630994 डायल करके इंटरैक्लक्टि िॉयस ररस्पांस (IVR) नसस्टम का उपयोग करें  

ई-कॉम (ऑिलाइि) लेिदेि के नलए अपिे के्रनडट काडण को एक्लक्टिेट करिे के नलए: 

1. फेडमोबाइल ऐप का उपयोग: फेडमोबाइल पर लॉग इि करें  → के्रनडट काडण → के्रनडट काडण नपि सेट करें  

2. 080 - 49670455 पर नमस्ड कॉल करके अपिा के्रनडट काडण एक्लक्टिेट करें  - यह रे्तर् और आसाि है! िाहक 

अपिे के्रनडट काडण को एक्लक्टिेट करिे के नलए अपिे रनिस्टडण मोबाइल िंबर से 08049670455 पर नमस्ड कॉल 

कर सकरे्त हैं. 

4) लाउोंज एके्सस 

1 अकू्टबर, 2025 से प्रभािी र्तौर पर, नििः शुल्क एयरपोटण लाउंि एके्सस निम्ननलक्लखर्त संशोनिर्त शर्तों द्वारा नियंनत्रर्त 

होगा: 

1. तै्रमानसक खचण-आिाररर्त पात्रर्ता: 

नििः शुल्क लाउंि एके्सस केिल उि प्राथनमक काडणिारको ंको उपलब्ध होगा िो नपछली कैलेंडर नर्तमाही के 

दौराि िीचे बर्ताई गई नू्यिर्तम व्यय आिश्यकर्ता को पूरा कररे्त हैं. लागू खचण आिश्यकर्ता और एके्सस अिनि 

िीचे दी गई है: 

 

 

तै्रमाडसक खर्ड र्क्र* 

डन:शुल्क तै्रमाडसक लाउोंज 

एके्सस 

आरोंभ डिनाोंक 

समापन 

डिनाोंक आरोंभ डिनाोंक 

समापि 

नदिांक 



 
 

 

 

 

 

1.  डकस्म के अनुसार लाउोंज ऐके्सस सीमाएों : 

प्रनर्त पात्र नर्तमाही उपलब्ध नि:शुल्क लाउंि निनिट ऐके्सस की संख्या काडण नकस्ो ंपर आदाररर्त है, 

िैसा िीचे िनर्णर्त है: 

 

 

 

 

 

 

2. सामान्य शर्ें: 

i. प्राथनमक काडण िारक के खचण की परिाह नकए नबिा, ऐड-ऑि काडण िारक लाउंि एके्सस लाभो ंके 

नलए पात्र िही ंहोगें. 

ii. यनद पात्र अिनि के दौराि नू्यिर्तम खचण पूरा िही ंनकया िार्ता है, र्तो लाउंि एके्सस अस्वीकार कर 

नदया िाएगा या शुल्क नलया िाएगा. 

iii. अप्रयुि लाउंि एके्सस को आगामी नर्तमानहयो ंमें आगे िही ंबढाया िाएगा. 

iv. बैंक अपिे पूर्ण नििेक पर लाउंि एके्सस कायणक्रम को संशोनिर्त करिे, िापस लेिे या सुिारिे का 

अनिकार सुरनक्षर्त रखर्ता है. 

v. काडण का उपयोग करके नकए गए िकद लेिदेि (निसमें एटीएम से िकद निकासी शानमल है) को 

लाउंि प्रिेश लाभो ंके नलए िैि खचण िही ंमािा िाएगा. 

vi. केिल उन्ही ंलेिदेि पर लाउंि प्रिेश पात्रर्ता के नलए निचार नकया िाएगा नििका निपटाि/नबनलंग 

लागू नर्तमाही खचण चक्र के भीर्तर की गई हो. उदाहरर् के नलए, यनद नर्तमाही खचण चक्र 21 िूि से 20 

नसरं्तबर र्तक है, और कोई लेिदेि 19 नसरं्तबर को नकया िार्ता है, लेनकि नबनलंग/निपटाि केिल 21 

21-िूि 20-नसरं्त 01-अकू्ट 31-नदसं 

21-नसरं्त 20-नदसं 01-िि 31-माचण 

21-नदसं 20-माचण 01-अपै्रल 30-िूि 

21-माचण 20-िूि 01-िुलाई 30-नसरं्त 

कािड डकस्म तै्रमाडसक खर्ड लाउोंज ऐके्सस 

डसगे्नट ₹20,000 1 डोमेक्लस्टक लाउंि ऐके्सस प्रनर्त नर्तमाही 

इम्पीररय  ₹40,000 2  डोमेक्लस्टक लाउंि ऐके्सस प्रनर्त नर्तमाही 

सेलेस्टा ₹60,000 

2  डोमेक्लस्टक लाउंि ऐके्सस प्रनर्त नर्तमाही 

(तै्रमानसक खचण पर आिाररर्त) और  

2 अंर्तराणिर ीय लाउंि ऐके्सस प्रनर्त िषण (नकसी 

भी खचण मािक के नबिा) 



 
नसरं्तबर को होर्ता है, र्तो उस खचण को संबंनिर्त नर्तमाही खचण चक्र के नलए िही ंमािा िाएगा. लाउंि प्रिेश 

लाभो ंके नलए पात्रर्ता नििाणररर्त करिे हेरु्त ऐसे लेिदेि का लेखा-िोखा केिल आगामी नर्तमाही खचण चक्र 

(अथाणर्त अकू्टबर से नदसंबर) में ही नकया िाएगा. 

 

5) नबनलंग नििरर्: 

बैंक काडणिारक को एक मानसक नििरर् भेिेगा निसमें नपछले नििरर् के बाद से काडणिारक के खारे्त 

में िमा नकए गए भुगर्ताि और डेनबट नकए गए लेिदेि दशाणए िाएँगे. बैंक हर महीिे एक पूिण-नििाणररर्त 

नर्तनथ पर, बैंक के ररकॉडण में दिण डाक परे्त पर काडण खारे्त में लेिदेि का नििरर् भेिेगा. यनद बकाया 

रानश रु.50,000 से कम है, र्तो बैंक काडणिारक को एक मानसक नििरर् भेिेगा निसमें नपछले नििरर् 

के बाद से काडणिारक के खारे्त में िमा नकए गए भुगर्ताि और डेनबट नकए गए लेिदेि दशाणए िाएँगे. 

200/- से अनिक होिे पर और नपछले से्टटमेंट के बाद से कोई और नबनलंग लेि-देि लंनबर्त िही ंहोिे 

पर, कोई से्टटमेंट िारी िही ंनकया िाएगा. 

A. काडण पर लागू नबनलंग चक्र िही होगा िो बैंक द्वारा आपके काडण को निनदणि नकया गया है. आपको 

बैंक द्वारा समय-समय पर अिुमर्त निनभन्न माध्यमो ंसे महीिे की 1 से 28 र्तारीख के बीच कोई भी नर्तनथ 

चुिकर नबनलंग चक्र बदलिे का निकल्प नदया िाएगा, बशरे्त काडण खारे्त में कोई बकाया रानश ि हो. 

आप काडण के पूरे िीििकाल के दौराि नबनलंग चक्र के आरंभ या समापि नदि को अनिकर्तम 5 (पाँच) 

बार बदलिे के हकदार हैं. इस सीमा से आगे नबनलंग चक्र बदलिे का कोई भी अिुरोि स्वीकार िही ं

नकया िाएगा, िब र्तक नक काडण अपिेड ि नकया गया हो. काडण अपिेड करिे पर, आपको नबनलंग 

चक्र बदलिे के नलए अनर्तररि 5 (पाँच) अिसर प्राप्त होगें, चाहे नपछले काडण के संबंि में नबनलंग चक्र 

में कोई भी पररिर्तणि नकया गया हो. 

B. से्टटमेंट भेििे की आिनिकर्ता और र्तरीका: सभी काडणिारको ंको काडण के उपयोग से होिे िाले 

सभी शुल्को ंऔर काडण खारे्त पर लागू सभी शुल्को ंके नलए मानसक नबल भेिा िाएगा. नबनलंग नििरर् 

िाहको ंको मानसक रूप से ईमेल के माध्यम से साझा नकया िाएगा. 

C. कुल देय रानश: कुल देय रानश, नबनलंग चक्र के अंर्त में उत्पन्न के्रनडट काडण नििरर् के अिुसार काडण 

िारक द्वारा देय कुल रानश (नबनलंग चक्र के दौराि प्राप्त के्रनडट को घटाकर, यनद कोई हो) है. 

D. नू्यिर्तम देय रानश: नू्यिर्तम देय रानश (एमएडी) की गर्िा कुल देय रानश के 5% (नू्यिर्तम ₹100/- 

के अिीि), महीिे के नलए िए ईएमए डेनबट या पहले से भुगर्ताि ि नकए गए ईएमआई डेनबट + 

िीएसटी + शुल्क के योग के रूप में की िार्ती है. यनद काडणिारक कुल देय भुगर्ताि या एमएडी (नकसी 

भी पररक्लस्थनर्त में एमएडी से कम िही)ं का कुछ भाग िमा करर्ता है, र्तो देय शेष रानश को बाद के 

नििरर्ो ंमें आगे ले िाया िाएगा. इस रानश पर पूर्ण और अंनर्तम भुगर्ताि की नर्तनथ र्तक ब्याि लगेगा. 

कृपया ध्याि दें  नक हर महीिे केिल नू्यिर्तम देय रानश का भुगर्ताि करिे से पुिभुणगर्ताि लंबी अिनि 

र्तक चलेगा और पररर्ामस्वरूप काडणिारक के बकाया रानश पर ब्याि का भुगर्ताि होगा. ब्याि शुल्क  

िाहक द्वारा बचर्त खारे्त में नपछली नर्तमाही की शेष रानश पर निभणर करेगा. 

नपछली नर्तमाही के नलए औसर्त मानसक शेष िानषणक प्रनर्तशर्त दर (एपीआर %) 

रु. 50,000 से कम 45.00% (3.75% प्रनर्त महीिा) 

रु.. 50,000 - 3,00,000 32.28% (2.69% प्रनर्त महीिा) 



 
Rs. 3,00,001- 10,00,000 20.28% (1.69% प्रनर्त महीिा) 

रु. 10,00,000 से अनिक 8.28% (0.69% प्रनर्त महीिा) 

 

एएमबी- बैंक के साथ रखे गए ऑपरेनटि खारे्त में औसर्त मानसक शेष, यािी नकसी नदए गए 

महीिे में सभी समापि-नदि शेषो ंका औसर्त. एएमबी की गर्िा करिे के नलए, आपको प्रते्यक 

नदि के अंनर्तम शेष को िोड़िा होगा और उसे उस महीिे के नदिो ंकी संख्या से निभानिर्त करिा 

होगा. एक नर्तमाही के नलए एएमबी उस नर्तमाही के 3 महीिो ंमें बिाए गए एएमबी का औसर्त 

होगा. 

नर्तमानहयो ंको िििरी, फरिरी और माचण को नर्तमाही 1 के रूप में पररभानषर्त नकया गया है; 

अपै्रल, मई और िूि को नर्तमाही 2 के रूप में; िुलाई, अगस्त और नसरं्तबर को नर्तमाही 3 के रूप 

में और अकू्टबर, ििंबर और नदसंबर को नर्तमाही 4 के रूप में. नर्तमाही 2 के नलए एपीआर को 

नर्तमाही 1 के औसर्त मानसक शेष के आिार पर मािा िाएगा. उदाहरर् के नलए: 1 िििरी - 31 

माचण एएमबी 1 अपै्रल - 30 िूि आनद नर्तमाही के नलए लागू होगा. 

ईएमआई / रद्द नकए गए लेिदेि / ररिसणल / प्रमोशिल कैशबैक में पररिनर्तणर्त लेिदेि के कारर् 

कोई व्यापारी ररफंड / कैशबैक / के्रनडट काडण के बकाया के भुगर्ताि के रूप में िही ंमािा 

िाएगा.  

यनद काडणिारक काडण की बकाया रानश से अनिक भुगर्ताि करर्ता है, र्तो काडण खारे्त में के्रनडट 

शेष रानश होगी. इसे काडण पर आगे होिे िाले लेि-देि में समायोनिर्त नकया िाएगा. हालाँनक, इस 

अनर्तररि के्रनडट रानश पर कोई ब्याि िही ंनलया िा सकर्ता. 

E. नबनलंग नििाद समािाि: यनद काडणिारक से्टटमेंट में दशाणए गए शुल्को ं से असहमर्त है, र्तो 

से्टटमेंट प्राप्त होिे के 30 नदिो ंके भीर्तर िाहक सेिा को 1800 420 1199/1800 425 1199 

पर कॉल करके या creditcards@federalbank.co.in पर ईमेल करके बैंक को सूनचर्त नकया 

िािा चानहए. ऐसा ि करिे पर यह मािा िाएगा नक से्टटमेंट में दशाणए गए सभी शुल्क आपके 

द्वारा स्वीकार कर नलए गए हैं. 

बैंक का पूरा डाक पर्ता: द फेडरल बैंक नल., दूसरी मंनिल, परकल टािसण, ऑप्स - काडण और 

खार्ता सेिा निभाग, परुर िंक्शि, अलुिा, एिाणकुलम, केरल, भारर्त, 683 102 

6) भुगर्ताि की पद्धनर्तयॉं: 

A. नकसी भी बैंक में बचर्त/चालू खार्ता रखिे िाले काडणिारक निम्ननलक्लखर्त माध्यमो ं से भुगर्ताि 

कर सकरे्त हैं: 

i. एिईएफटी/ आईएमपीएस: 

ए. www.federalbank.co.in पर लॉग ऑि करें  

बी. काडणिारक का लाभाथी नििरर् दिण करके और सीिे रानश हस्तांर्तररर्त करके 



 
िाम: काडण पर िाम 

बैंक का िाम: फेडरल बैंक 

खार्ता सं.: काडण सं. 

आईएफएससी: FDRL00CARDS 

शाखा स्थाि: अलुिा 

ii. ऑटो डेनबट: यनद काडणिारक का बैंक में बचर्त खार्ता है, र्तो िह नलक्लखर्त रूप में निदेश देकर 

बचर्त खारे्त के माध्यम से सीिे भुगर्ताि कर सकर्ता है नक भुगर्ताि की नियर्त नर्तनथ पर हर महीिे 

उस खारे्त से भुगर्ताि डेनबट नकया िाए. काडणिारक इस बार्त से सहमर्त है नक फ्लोटर के्रनडट 

काडण के अंर्तगणर्त बकाया रानश के भुगर्ताि का र्तरीका (निसमें िह निनदणि खार्ता शानमल है निससे 

ऑटो-डेनबट िुड़ा है, चाहे ऑटो-डेनबट की िािे िाली रानश कुल देय रानश हो या नू्यिर्तम देय 

रानश आनद) प्राथनमक काडण पर लागू शर्तों के समाि ही होगा. यनद काडणिारक भुगर्ताि के र्तरीके 

में कोई बदलाि करिा चाहर्ता है, र्तो काडणिारक को बैंक संपकण  कें द्र (ई-मेल: 

creditcards@federalbank.co.in टोल-फ्री 18004201199 या 18004251199) को एक 

निनशि अिुरोि प्रसु्तर्त करिा होगा, निसे बैंक अपिे पूर्ण नििेकानिकार से स्वीकृर्त कर सकर्ता है. 

फ्लोटर के्रनडट काडण िारी होिे के बाद प्राथनमक काडण में नकए गए भुगर्ताि के र्तरीके में कोई भी 

बदलाि फ्लोटर के्रनडट काडण पर लागू/प्रनर्तनबंनबर्त िही ंहोगा. 

ऐसे मामले में िहां काडणिारक सदस्य अपिे एिआरओ खारे्त से िि पे्रषर् कर रहा है, िह िारंटी 

देर्ता है नक ऐसा िि पे्रषर् उसके एिआरओ खारे्त में रखे शेष रानश से नकया गया है िो भारर्त में 

उसकी िैि प्राक्लप्तयो ंसे उत्पन्न होर्ता है, ि नक नकसी अन्य व्यक्लि से उिार लेकर या नकसी अन्य 

एिआरओ खारे्त से हस्तांर्तरर् के माध्यम से. ऐसी िारंटी का उलं्लघि करिे पर, काडणिारक 

सदस्य फेमा के र्तहर्त दंडात्मक कारणिाई के नलए उत्तरदायी होगा. काडणिारक यह भी पुनि करर्ता 

है और िारंटी देर्ता है नक उसके एिआरओ खारे्त में शेष रानश से भारर्त के बाहर प्रत्यािनर्तणर्त 

रानश, एिआरओ खारे्त से एिआरई खारे्त में हस्तांर्तररर्त रानश, के्रनडट काडण नबल के नलए भुगर्ताि 

और नकसी अन्य अिुरोि के माध्यम से हस्तांर्तररर्त की िािे िाली रानश नकसी निशेष नित्तीय िषण 

के दौराि यूएसडी1,000,000- (यू एस डॉलर दस लाख) या नकसी भी बैंक में इसके समरु्तल्य से 

कम है. 

 

एिआरओ खारे्त से डेनबट के माध्यम से के्रनडट काडण नबल निपटाि हेरु्त उपयोग की गई ििरानश 

के नलए, काडणिारक यह पुनि करर्ता है नक सीबीडीटी नियमो ंके अिुसार भारर्त में कर योग्य आय 

पर लागू कर चुकाया गया है और काडणिारक र्तथा एिआरओ खार्तािारक एक ही हैं. बकाया 

रानश की िसूली ऑटो ररकिरी प्रनक्रया के एक भाग के रूप में बैंक में काडणिारक के नकसी भी 

चालू खारे्त से भी की िा सकर्ती है. 

i. चेक/डर ाफ्ट: "फेडरल बैंक के्रनडट काडण संख्या XXXXXXXXXXXXXXXX" के पक्ष में एक चेक 

या डर ाफ्ट बिाएँ और उसे कलेक्शि बॉक्स में डालें या बैंक शाखाओ ंमें काउंटर पर िमा करें . 

बाहरी चेक/डर ाफ्ट, अथाणर्त  निनशि शहरो ंके अलािा अन्य शहरो ंमें देय चेक/डर ाफ्ट (बैंक द्वारा 



 
समय-समय पर नििाणररर्त ऐसे निनशि शहरो ंकी सूची, अिुरोि पर उपलब्ध है) पर प्रसंस्करर् 

शुल्क लग सकर्ता है. 

बैंक चेक के समाशोिि हेरु्त टीएटी - 1 कायण नदिस 

नकसी अन्य बैंक चेक के समाशोिि हेरु्त टीएटी - प्राक्लप्त के आिार पर 3-5 कायण नदिस 

iv. िकद: काडणिारक बैंक की नकसी भी शाखा में काडण भुगर्ताि के नलए िकद िमा कर सकर्ता है. 

शाखाओ ंमें ऐसे भुगर्तािो ंपर प्रनर्त भुगर्ताि लेिदेि रु.100 का शुल्क लगेगा. 

v. पेमेंट गेटिे: िाहक बैंक की िेबसाइट पर उपलब्ध भुगर्ताि गेटिे पोटणल का उपयोग करके अन्य बैंक 

खार्तो ं से अपिे के्रनडट काडण नबलो ंका भुगर्ताि कर सकरे्त हैं: के्रनडट काडण -> के्रनडट काडण नबल 

भुगर्ताि -> पीिी के माध्यम से भुगर्ताि करें . 

फंड निपटारे के नलए टीएटी: 3 कायणनदिसो ंर्तक. 

B.  फेडरल बैंक में बचर्त/चालू खार्ता रखिे िाले काडणिारक उपरोि भुगर्ताि निनियो ंके अलािा, 

निम्ननलक्लखर्त माध्यमो ंका उपयोग कर सकरे्त हैं: 

i. फेड मोबाइल के माध्यम से भुगर्ताि: िाहक फेड मोबाइल ऐप (फेड मोबाइल -> के्रनडट काडण 

-> के्रनडट काडण नबल भुगर्ताि) का उपयोग करके अपिे के्रनडट काडण नबलो ंका भुगर्ताि कर 

सकरे्त हैं. 

फंड निपटारे के नलए टीएटी: T+1 (िहाँ 'T' लेिदेि की नर्तनथ है) 

ii. फेड िेट के माध्यम से भुगर्ताि: िाहक फेड िेट (फेड िेट->के्रनडट काडण-> डैशबोडण-

>भुगर्ताि करें ) का उपयोग करके अपिे के्रनडट काडण नबलो ंका भुगर्ताि कर सकरे्त हैं. 

फंड निपटारे के नलए TAT: T+1 (िहाँ 'T' लेिदेि की नर्तनथ है) 

 

ऑटो डेनबट के अलािा नकसी भी स्व-भुगर्ताि निनि से नकए िािे पर के्रनडट काडण का बकाया 

भुगर्ताि देय नर्तनथ से कम से कम र्तीि नदि पहले नकया िािा चानहए. ऑटो-डेनबट के नलए, बैंक 

के पास िैि ऑटो-डेनबट अनिदेश पंिीकृर्त होिा चानहए और भुगर्ताि देय नर्तनथ से 1 नदि पहले 

डेनबट खारे्त में पयाणप्त शेष रानश होिी चानहए. अनिक िािकारी के नलए, कृपया निनर्ट करें : 

के्रनडट काडण भुगर्ताि - अपिे के्रनडट काडण नबल का ऑिलाइि भुगर्ताि करें  | फेडरल बैंक 

 

7) ररवॉिड पॉइोंटडस: 

ररिॉडण पॉइंट स का प्रबंिि एंटरप्राइर् लेिल पर नकया िाएगा और इसमें बैंक के के्रनडट काडण , 

डेनबट काडण , इंटरिेट बैंनकंग और मोबाइल बैंनकंग चैिलो ंके माध्यम से नकए गए खुदरा लेिदेि 

से प्राप्त सभी ररिॉडण पॉइंट स शानमल होगें. ररिॉडण पॉइंट स की संरचिा िीचे दी गई है: 



 
 

कािड का 

नाम 

पॉइोंटडस प्रडर् खर्ड डकए रु. 

डसगे्नट 1 पॉइंट प्रनर्त रु. 200/- खचण 

इम्पीररय  1 पॉइंट प्रनर्त रु. 150/- खचण 

सेलेस्टा 1 पॉइंट प्रनर्त रु. 100/- खचण 

वेव 1 पॉइंट प्रनर्त रु.200 /- खचण 

ए) िकद लेिदेि, ईंिि खचण, ई-िॉलेट लोनडंग और सरकारी लेिदेि पर कोई ररिॉडण पॉइंट अनिणर्त िही ं

होगें. 

बी) यनद काडण बकाया, निलंनबर्त या नडफॉल्ट है या काडण खार्ता िोखािड़ी से संचानलर्त नकया िा रहा है 

या होिे का उनचर्त संदेह है, र्तो बैंक काडण पर अनिणर्त ररिॉडण पॉइंट को रद्द या निलंनबर्त करिे का 

अनिकार सुरनक्षर्त रखर्ता है. काडण मेंबर की मृतु्य के समय या काडण के रद्द/समाक्लप्त से पहले अनिणर्त 

लेनकि भुिाए िही ंगए ररिॉडण पॉइंट िब्त कर नलए िाएँगे. 

सी) 1 िििरी, 2024 से, निम्ननलक्लखर्त शे्रनर्यां/एमसीसी कोड के्रनडट काडण पर ररिॉडण पॉइंट अनिणर्त 

करिे के पात्र िही ंहोगें: ईंिि (5541, 7983, 5172, 5542) और सरकारी सेिाएँ (9399, 4784, 9311, 

9222, 9402, 4011, 9405, 9211) 

डी) 15 िुलाई 2024 से, नित्तीय संस्थािो ं (6012) और अिण-िकद (6051 और 6050) से संबंनिर्त 

लेिदेि पर ररिॉडण पॉइंट अनिणर्त िही ंहोगें. 

ई) 15 िुलाई 2024 से, बीमा लेिदेि (6300 और 5960) के नलए अनिणर्त ररिॉडण पॉइंट स की मानसक 

सीमा प्रनर्त कैलेंडर माह प्रनर्त काडण 250 पॉइंट होगी. 

एफ) प्रते्यक फेडरल ररिॉडण पॉइंट का मूल्य रु. 0.25. 

िी) 15 िुलाई 2024 से, काडण खारे्त में 'िकद' के रूप में ररिॉडण पॉइंट स के ररडेम्पशि की गर्िा 10 

पैसे प्रनर्त पॉइंट की दर से की िाएगी. 

एच) 1 अपै्रल 2023 से, काडण के माध्यम से नकए गए नकराए के भुगर्ताि पर ररिॉडण पॉइंट स िही ंनमलेंगे. 

 

8) चूक: 

 

ए. यनद काडण मेंबर नबनलंग नििरर् में दशाणई गई नर्तनथ र्तक नू्यिर्तम देय रानश का भुगर्ताि करिे में 

निफल रहर्ता है, र्तो इसे चूक मािा िाएगा. चूक की क्लस्थनर्त में, बैंक चूक की ररपोटण के्रनडट सूचिा 

बू्यरो या कािूि द्वारा अिुमोनदर्त अन्य एिेंनसयो ंको अिेनषर्त कर सकर्ता है. हालाँनक, नकसी भी चूक 

की ररपोटण करिे से पहले, बैंक काडणिारक को चूक की ररपोटण करिे के अपिे इरादे के बारे में सार्त 

नदि पहले सूनचर्त करेगा. बैंक काडण मेंबर का डेटा के्रनडट इन्फॉमेशि बू्यरो या कािूि द्वारा 

अिुमोनदर्त अन्य एिेंनसयो ं(भारर्त में) को मानसक आिार पर प्रसु्तर्त करर्ता है. इस डेटा में सभी काडण 

मेंबसण (के्रनडट इन्फॉमेशि बू्यरो को ररपोटण करिे के बाद नकए गए नकसी भी बकाया रानश के 

निपटारे के नििरर् सनहर्त), यािी नपछले महीिे के नडफॉल्टर और गैर-नडफॉल्टर दोिो ं की 



 
पुिभुणगर्ताि क्लस्थनर्त शानमल होगी. बू्यरो अगले र्तीस नदिो ंमें प्रसु्तर्त डेटा को अपिे सिणर पर अपलोड 

करें गे. 

 

बी. नडफॉल्ट ररपोटण िापस लेिे की प्रनक्रया और बकाया रानश के निपटारे के बाद नडफॉल्ट ररपोटण 

िापस लेिे की अिनि. 

 

सी. यनद काडणिारक नडफॉल्टर के रूप में ररपोटण नकए िािे के बाद बकाया रानश का भुगर्ताि करर्ता 

है, र्तो बैंक निपटारे की र्तारीख से 30 नदिो ंके भीर्तर के्रनडट सूचिा बू्यरो या कािूि द्वारा अिुमोनदर्त 

अन्य एिेंनसयो ंको क्लस्थनर्त की िािकारी देगा. यनद नकसी भी लेिदेि पर कोई नििाद उत्पन्न होर्ता है, 

र्तो नििाद के निपटारे के बाद ही नडफॉल्ट से संबंनिर्त ररपोटण प्रसु्तर्त की िाएगी. िैसा नक खंड ए में 

ऊपर बर्ताया गया है, बू्यरो अगले र्तीस नदिो ंमें प्रसु्तर्त डेटा को अपिे सिणर पर अपलोड करें गे. काडण 

मेंबर बैंक द्वारा काडण मेंबर को दी गई नकसी अन्य ऋर्/नित्तीय/के्रनडट सुनििा के संबंि में चूक की 

क्लस्थनर्त में के्रनडट काडण सुनििा को समाप्त करिे के बैंक के अनिकार को स्वीकार करर्ता है और 

इसके उलट भी कर सकर्ता है. काडण खारे्त में बकाया रानश के भुगर्ताि में चूक की क्लस्थनर्त में, बैंक 

नियम ि शर्तों में निस्तार से उक्लल्लक्लखर्त िसूली कायणिाही/कािूिी कारणिाई करिे का हकदार होगा. 

 

डी. काडणिारक की मृतु्य/स्थायी रूप से अक्षम होिे की क्लस्थनर्त में बकाया रानश की िसूली: यह 

बकाया रानश के भुगर्ताि के नलए पयाणप्त सूचिा और बकाया रानश से संबंनिर्त सभी िािकारी, 

काडणिारक के उत्तरानिकाररयो/ंिानमनर्तयो/ंकािूिी उत्तरानिकाररयो/ंअनभभािक को देिे के बाद 

लागू कािूिो ंके अिुसार होगी. 

 

ई. काडण मेंबर यह स्वीकार करर्ता है नक घनटया/संनदग्ध/हानिकारक एिपीए में िगीकरर्, एडिांसेस से 

संबंनिर्त आय पहचाि, पररसंपनत्त िगीकरर् और प्राििाि पर नििेकपूर्ण मािदंडो ं पर आरबीआई 

मास्टर पररपत्र के अिुसार नकया िाएगा, निसमें अन्य बार्तो ंके साथ-साथ निम्ननलक्लखर्त शानमल हैं: 

 

 

 

i. घनटया/संनदग्ध/हानि एिपीए में िगीकरर्, बैंक के साथ समि ऋर्-िोक्लखम में संयुि सुरक्षा 

निभािि और समय-समय पर बैंक द्वारा निनदणि आयु के नियमो ंके आिार पर, आईआरएसी पर 

नििेकपूर्ण मािदंडो ंपर आरबीआई के नदशानिदेशो ंके अिुरूप नकया िाएगा. िर्तणमाि मािदंड 

के अिुसार, 90 (िबे्ब) नदिो ं से अनिक की अिनि के नलए बकाया रानश को, एडिांसेस से 

संबंनिर्त आय पहचाि, पररसंपनत्त िगीकरर् और प्राििाि पर नििेकपूर्ण मािदंडो ंपर आरबीआई 

मास्टर पररपत्र के अिुसार गैर-निष्पानदर्त पररसंपनत्त (एिपीए) के रूप में िगीकृर्त नकया िाएगा. 

 

ii. यनद किणदारो ंके िाम पर कोई अन्य सुनििा एिपीए के रूप में िगीकृर्त है, र्तो इस सुनििा को 

भी एिपीए में िगीकृर्त नकया िाएगा. ऐसी क्लस्थनर्त में, सुनििा को मािक पररसंपनत्त/पररसंपनत्तयो ं

के रूप में र्तब र्तक अपिेड िही ं नकया िाएगा िब र्तक नक किणदार अपिे सभी खार्तो ं से 

संबंनिर्त संपूर्ण बकाया/देय रानश का भुगर्ताि िही ंकर देर्ता (अथाणर्त सभी खार्तो ंमें बकाया/देय 

रानश शून्य होिी चानहए). 

 



 
iii. किणदार के खार्तो ंका एसएमए और एिपीए के रूप में िगीकरर् संबंनिर्त नर्तनथ के नलए नदि 

के अंर्त की प्रनक्रया के भाग के रूप में नकया िाएगा और एसएमए या एिपीए िगीकरर् नर्तनथ 

िह कैलेंडर नर्तनथ होगी निसके नलए नदि के अंर्त की प्रनक्रया चलाई िार्ती है. दूसरे शब्ो ंमें, 

एसएमए/एिपीए की नर्तनथ उस कैलेंडर नर्तनथ के नदि के अंर्त में खारे्त की पररसंपनत्त िगीकरर् 

क्लस्थनर्त को दशाणएगी. 

 

िब देय नर्तनथ से भुगर्ताि हेरु्त लंनबर्त रानश/बकाया रानश हो, र्तो काडण को निशेष उक्लल्लक्लखर्त खार्तो ं

(एसएमए) के रूप में िगीकृर्त नकया िाएगा. एसएमए के िगीकरर् के नलए लागू मािदंड इस 

प्रकार हैं: 

 

एसएमए शे्रनर्यॉं िगीकरर् का आिार (मूलिि या ब्याि या कोई अन्य रानश िो पूर्णर्तया या 

आंनशक रूप से बकाया है) 

एसएमए – 0 भुगर्ताि के नियर्त नदिांक से  30 नदि र्तक (पीडीडी). 

एसएमए – 1 भुगर्ताि के नियर्त नदिांक से  30 नदि से अनिक से लेकर 60 नदि र्तक 

(पीडीडी) 

एसएमए– 2 भुगर्ताि के नियर्त नदिांक से  60 नदि से अनिक से लेकर 90 नदि र्तक 

(पीडीडी) 

 

 

 

iv. यनद काडण खारे्त के अंर्तगणर्त बैंक को देय कोई भी रानश 90 नदिो ंसे अनिक समय र्तक बकाया 

रहर्ती है या बकाया रहर्ती है, र्तो काडण खारे्त को गैर-निष्पानदर्त पररसंपनत्त (एिपीए) के रूप में 

िगीकृर्त नकया िाएगा. नडफॉल्ट की क्लस्थनर्त में, काडणिारक को काडण खारे्त पर बकाया रानश/रानश के 

निपटाि हेरु्त समय-समय पर डाक, टेलीफोि, ई-मेल, एसएमएस संदेश और/या नकसी रृ्तर्तीय-पक्ष 

सेिा प्रदार्ता (संिह/िसूली एिेंट) के माध्यम से अिुस्ारक भेिे िाएँगे र्तानक बकाया रानश की याद 

नदलाई िा सके, उसका अिुगमि नकया िा सके और उसका संिह नकया िा सके. काडणिारक 

बकाया रानश के संिह/िसूली से संबंनिर्त सभी/नकसी भी खचण का भुगर्ताि बैंक को करिे के नलए 

उत्तरदायी होगा और उसे काडण खारे्त से डेनबट नकया िाएगा. 

 

एफ. उपलब्ध इंश्योरेंस किर का नििरर् (यनद लागू हो): किणदार लागू प्रीनमयम का भुगर्ताि करिे 

पर काडण को नकसी भी िुकसाि/चोरी/दुरुपयोग आनद से सुरनक्षर्त रखिे के नलए बीमा किर प्राप्त 

करिे का हकदार होगा. इसके नििरर्, निसमें सनक्रयर् नर्तनथ, िामांकि नििरर् आनद शानमल हैं, 

मुख्य र्तथ्य नििरर् में नदए गए अिुसार होगें. 

 

9) ग्रहणाडिकार का अडिकार: 

 

A. यहि बैंक द्वारा माोंगे जाने पर, काडु खाते की िेष राहि हनिाुररत समय के र्ीतर रु्काई निी ों जाती िै र्तो बैंक 

क , हकसी र्ी समय और हबना हकसी सूर्ना के, ग्रिणाहिकार का अहिकार ि गा और काडु सिस्य के सर्ी 

पैसे क  बोंि करने और/या बैंक के हकसी र्ी खाते/कस्टडी में काडु सिस्य क  उनके खाते में ज ड़ने का 

अहिकार ि गा. 

 

B. ररडेम्पिन के हनपटारे के िौरान, यहि उपिब्ध ररवाडु प़ॉइोंट्स का िेष िेन-िेन के हिए आवश्यक प़ॉइोंट्स से 

कम िै, त  बैंक ग्रािक के काडु/खाते से अोंतर की राहि क  डेहबट करने का अहिकार सुरहक्षत रखता िै. 



 
 

C. सुरहक्षत के्रहडट काडु के हिए, ग्रािक की सावहि जमा राहि क  ग्रािक क  जारी हकए गए के्रहडट काडु के 

प्रहत हर्स्थित हकया जाएगा. ग्रािक द्वारा सर्ी बकाया रु्काने और बैंक के पास उपिब्ध के्रहडट काडु खाता 

बोंि करने के बाि ग्रिणाहिकार िटा हिया जाएगा. 

 

10) काि् सदस्यर्ता की समाप्ति/डिरस्तीकरर् 

काडु सिस्य हकसी र्ी समय पूवु सूर्ना िेकर या उसके हबना काडु खाता समाप्त करने का हवकल्प रु्न सकता 

िै. िुरुपय ग से बर्ने के हिए, के्रहडट काडु क  र्ार टुकड़ ों में काटने की सिाि िी जाती िै ताहक यि सुहनहित 

हकया जा सके हक ि ि ग्राम और रु्ोंबकीय पट्टी स्थायी रूप से नष्ट ि  जाए. काडु सिस्य हकसी र्ी समय िूसरी 

मोंहजि, पैराकि टावसु, फेडरि बैंक, ऑपरेिन्स नडपाटणमेंट, पारूर जोंक्शन, अिुवा, एनाुकुिम, केरि, र्ारत, 

683108 क  पत्र हिखकर पूरा काडु नोंबर बताकर काडु सिस्यता समाप्त कर सकता िै. काडु सिस्य 

फेडम बाइि, फेडनेट या बैंक के सोंपकु कें द्र के माध्यम से के्रहडट काडु रद्द करने का अनुर ि र्ी कर सकता िै. 

समास्थप्त तर्ी प्रर्ावी ि गी जब फेडरि बैंक क  उक्त काडु खाते के सोंबोंि में िेय और बकाया सर्ी राहिय ों का 

रु्गतान प्राप्त ि  जाएगा. हकसी हबहिोंग र्क्र के हिए ब्याज/हवत्त िुल्क, यहि क ई िागू ि , अगिे हबहिोंग र्क्र 

पर िगाया/रु्गतान हकया जाएगा और काडु सिस्यता की समास्थप्त/हनरस्तीकरण के बावजूि काडु सिस्य इसका 

रु्गतान करने के हिए उत्तरिायी ि गा. 

के्रहडट काडु प्र ग्राम बोंि ि ने की स्थस्थहत में या के्रहडट काडु के नवीनीकरण के समय, बैंक अपने हववेक से एक 

काडु प्रकार प्रिान करने का अहिकार सुरहक्षत रखता िै ज  काडु सिस्य द्वारा रखे गए मौजूिा काडु प्रकार से 

हर्न्न ि . हकसी र्ी समय हकसी र्ी के्रहडट काडु पर के्रहडट सीमा और नकि सीमा बैंक के हववेक के अनुसार 

ि ती िै. काडु आवेिन समापन/नवीनीकरण के समय प्रिान हकए गए हकसी र्ी ररपे्लसमेंट काडु के हिए मान्य 

रिेगा. 

के्रहडट काडु प्र ग्राम बोंि ि ने की स्थस्थहत में या के्रहडट काडु के नवीनीकरण के समय, बैंक अपने हववेक से एक 

काडु प्रकार प्रिान करने का अहिकार सुरहक्षत रखता िै ज  काडु सिस्य द्वारा रखे गए मौजूिा काडु प्रकार से 

हर्न्न ि . हकसी र्ी समय हकसी र्ी के्रहडट काडु पर के्रहडट सीमा और नकि सीमा फेडरि बैंक हिहमटेड के 

हववेक के अनुसार ि ती िै. काडु आवेिन समापन/नवीनीकरण के समय प्रिान हकए गए हकसी र्ी ररपे्लसमेंट 

काडु के हिए मान्य रिेगा. 

यहि हकसी के्रहडट काडु का उपय ग एक वषु से अहिक समय से निी ों हकया गया िै, त  काडुिारक क  सूहर्त 

करने के बाि काडु क  बोंि करने की प्रहक्रया िुरू की जाएगी. यहि उपय ग न करने की एक वषु की अवहि 

की समास्थप्त से 30 हिन ों की अवहि के र्ीतर काडुिारक से क ई उत्तर प्राप्त निी ों ि ता िै,  

त  काडुिारक द्वारा सर्ी बकाया राहि के रु्गतान के अिीन, काडु खाता फेडरि बैंक द्वारा बोंि कर हिया 

जाएगा. काडु खाते क  बोंि करने के सोंबोंि में जानकारी र्ी तिनुसार 30 हिन ों की अवहि के र्ीतर के्रहडट 

इन्फॉमेशि कों पनी/कों पहनय ों के साथ अद्यतन की जाएगी. 

के्रहडट काडु खाता बोंि करने के हिए, ग्रािक िमारे 24 घोंटे र्िने वािे ग्रािक काडु क  1800 420 

1199/1800 425 1199 पर क़ॉि कर सकते िैं या creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि कर सकते 

िैं. के्रहडट काडु की गित हबक्री या के्रहडट काडु से सोंबोंहित ररकवरी एजेंट ों द्वारा उत्पीड़न से सोंबोंहित 

हिकायत ों के हिए कृपया ccsalessupport@federalbank.co.in पर हिखें या 0484–6754111 पर क़ॉि 

करें . 

11) काि् ख ना /च री/दुरुपय ग ह ना: 

 

ए. काडु के ख ने/र् री/िुरुपय ग के मामिे में, केवि अपने पोंजीकृत म बाइि नोंबर या ईमेि आईडी से 

Creditcards@federalbank.co.in पर या म बाइि बैंहकों ग/इोंटर बैंहकों ग के माध्यम से इसकी सूर्ना 

फे़डरि बैंक की ि म ब्ाोंर् क  या त  हिोंक पर जाकर: https://www.federalbank.co.in/block-



 
unauthorized-transactions, या कस्टमर केयर क  1800 420 1199/1800 425 1199 पर क़ॉि 

करके तुरोंत िी जानी र्ाहिए. इसके बाि बैंक काडु क  हनिोंहबत कर िेगा. काडु सिस्य क  स्थानीय पुहिस 

से्टिन में एफआईआर िजु कराने की सिाि िी जाती िै ताहक काडु सिस्य बैंक द्वारा माोंगे जाने पर 

इसकी प्रहत प्रसु्तत कर सके. काडु सिस्य र् री सहित काडु की सुरक्षा और काडु का उपय ग करके 

िेनिेन के हिए मुख्य रूप से हजमे्मिार ि गा. काडु सिस्य काडु की िाहन/र् री/क्षहत की ररप टु करने के 

बाि उस पर हकए गए हकसी र्ी िेनिेन के हिए उत्तरिायी निी ों ि गा. िािाँहक, िाहन/र् री/क्षहत और/या 

काडु पर हकए गए िेनिेन की ररप हटिंग के समय, िाहन/र् री/क्षहत/िुरुपय ग की ररप हटिंग के बाि हकसी 

र्ी हववाि के मामिे में, बैंक ऐसे समय और या हववाहित िेनिेन की प्रामाहणकता का पता िगाने का 

अहिकार सुरहक्षत रखता िै. 

काडु सिस्य के हित ों की रक्षा करने और काडु खाते पर हकसी र्ी तरि से िुरुपय ग से बर्ने के हिए बैंक के 

पास छेड़छाड के सोंहिग्ध ज स्थखम पर के्रहडट काडु क  ब्ल़ॉक करने का अहिकार सुरहक्षत िै. काडु सिस्य हकसी 

र्ी िेनिेन के हिए अवरुि काडु का उपय ग निी ों कर पाएगा और उसे 7 (सात) कायु हिवस ों के र्ीतर 

ररपे्लसमेंट काडु प्राप्त ि गा. 

ऐसी स्थस्थहत में, काडु सिस्य, बैंक द्वारा सोंर्ाहवत ि खािड़ी ज स्थखम के बारे में सूहर्त हकए जाने के बाि र्ी, काडु 

क  अनब्ल़ॉक करने का अनुर ि करता िै, र्तो बैंक उसके बाि ि खािड़ी र्रे उपय ग के कारण उसके बाि हुए 

हकसी र्ी ि खािड़ी वािे या अन्यथा हकसी प्रकार के िेनिेन के हिए हकसी र्ी तरि से उत्तरिायी या हजमे्मिार 

निी ों ि गा. 

 

बी. काडणिारक को काडण का उपयोग करिे में सक्षम बिािे के नलए, आपको एक व्यक्लिगर्त पहचाि 

संख्या (नपि) िारी की िाएगी. बैंक, काडणिारक का नपि या कोड आपके अलािा नकसी और को िही ं

बर्ताएगा. उद्योग की कायणप्रर्ाली के अिुरूप, काडणिारक को नपि या अन्य प्रमार्ीकरर् कोड िारी 

कररे्त समय बैंक िे उनचर्त एहनर्तयार्ती उपाय नकए हैं और बैंक, काडणिारक के नपि या कोड को 

काडणिारक के अलािा नकसी और को िही ंबर्ताएगा. एक काडणिारक के रूप में, आपको काडण का 

उपयोग करके नकए गए लेि-देि की निशेषर्ताओ ंऔर प्रभािो ंके बारे में पर्ता होिा चानहए क्ोनंक 

आपको िारी नकए गए काडण के नकसी भी उपयोग के नलए आप स्वयं नर्मे्मदार होगें. 

सी. बैंक, काडणिारक को नपि या कोड िारी कररे्त समय साििािी बररे्तगा और बैंक, काडणिारक के 

अलािा नकसी और को काडणिारक का नपि या कोड िही ंबर्ताएगा. 

इस नपि को काडणिारक द्वारा नडनिटल रूप से सेट नकया िा सकर्ता है और बाद में, एटीएम पर या 

फेडरल बैंक मोबाइल/इंटरिेट बैंनकंग के माध्यम से या फेडरल बैंक िाहक सेिा कें द्र पर, अपिे 

िोक्लखम पर बदला िा सकर्ता है. नपि/एम-नपि काडण खारे्त र्तक पहंुच प्रदाि करर्ता है और काडण सदस्य 

नपि/एमनपि के उपयोग, गोपिीयर्ता और सुरक्षा के साथ-साथ ऐसे नपि/एम-नपि का उपयोग करके 

काडण खारे्त में दिण नकए गए सभी ऑडणर और सूचिा पररिर्तणिो ंकी पूरी निमे्मदारी स्वीकार करर्ता है. 

काडण सदस्य नकसी भी रूप में नपि/एम-नपि ररकॉडण िही ंकरेगा िो र्तीसरे पक्ष को उस र्तक पहंुच 

प्रदाि कर सके. काडण सदस्य इसके द्वारा बैंक को नपि/एम-नपि द्वारा प्रमानर्र्त लेिदेि और निदेशो ंको 

पूरा करिे के नलए अनिकृर्त करर्ता है और काडण सदस्य इसे रद्द िही ंकरेगा. बैंक काडण सदस्य के 

नपि/एम-नपि के सत्यापि के अलािा काडण सदस्य द्वारा भेिे गए या भेिे गए कनथर्त लेिदेि निदेश की 

प्रामानर्कर्ता को सत्यानपर्त करिे के नलए बाध्य िही ंहै. काडण सदस्य हर समय नपि की सुरक्षा बिाए 

रखिे के नलए यहां उक्लल्लक्लखर्त सनहर्त सभी आिश्यक और उनचर्त कदम उठाएगा. यनद काडणिारक 

सुरक्षा आिश्यकर्ताओ ंका पालि करिे में निफल रहर्ता है, निसके पररर्ामस्वरूप बैंक/काडणिारक को 

कोई िुकसाि होर्ता है, र्तो िह ऐसे नकसी भी िुकसाि के नलए बैंक को उत्तरदायी िही ं



 
ठहराएगा/ठहराएगी और काडणिारक बैंक को हुए/उठाए िािे िाले नकसी भी िुकसाि/देयर्ता के नलए 

बैंक को क्षनर्तपूनर्तण करेगा/देगी. काडणिारक काडण और/या नपि/एम-नपि के नकसी भी 

अिुनचर्त/िोखािड़ीपूर्ण/अिनिकृर्त/डुक्लिकेट/गलर्त उपयोग के मामले में बैंक को उत्तरदायी िही ं

ठहराएगा/देगी. बैंक नकसी र्तीसरे पक्ष द्वारा काडण के उपयोग/दुरुपयोग से िुड़े नकसी भी पररर्ाम के 

नलए भी उत्तरदायी िही ंहोगा, क्ोनंक काडण नकसी र्तीसरे पक्ष के हाथो ंमें चला िार्ता है या नपि/एम-नपि 

नकसी र्तीसरे पक्ष को ज्ञार्त हो िार्ता है. यनद कोई र्तीसरा पक्ष काडण खारे्त सनहर्त सेिाओ ंर्तक पहँुच प्राप्त 

करर्ता है, र्तो काडणिारक निमे्मदार होगा/होगी और र्तीसरे पक्ष द्वारा ऐसे दुरुपयोग/उपयोग से उत्पन्न 

नकसी भी देयर्ता, लागर्त या क्षनर्त के नलए बैंक को क्षनर्तपूनर्तण करेगा/देगी, िो ऐसी पहँुच और उपयोग पर 

आिाररर्त या उससे संबंनिर्त है, या अन्यथा. 

डी. काडणिारक की देयर्ता: 

ए) निम्ननलक्लखर्त घटिाओ ंमें अिनिकृर्त लेिदेि होिे पर शून्य नर्मे्मदारी:  

i) बैंक की ओर से िोखािड़ी/लापरिाही/कमी 

ii) रृ्तर्तीय पक्ष द्वारा उलं्लघि, िहाँ कमी प्रर्ाली में कही ंऔर है, और आप अिनिकृर्त लेिदेि के संबंि 

में बैंक (या उसके नकसी भी आउटसोसण सेिा प्रदार्ता) से सूचिा प्राप्त होिे के 3 कायणनदिसो ंके भीर्तर 

बैंक (उसके आउटसोसण सेिा प्रदार्ता सनहर्त) को सूनचर्त कररे्त हैं. 

बी) निम्ननलक्लखर्त मामलो ंमें अिनिकृर्त लेिदेि के कारर् होिे िाले िुकसाि के नलए आप उत्तरदायी 

होगें: 

i) ऐसे मामलो ंमें िहां िुकसाि आपकी लापरिाही के कारर् हुआ है, िैसे नक आपिे भुगर्ताि संबंिी 

के्रडेंनशयल साझा नकए हैं, र्तो आप र्तब र्तक पूरा िुकसाि िहि करें गे िब र्तक आप बैंक (या उसके 

नकसी आउटसोसण सेिा प्रदार्ता) को अिनिकृर्त लेिदेि की सूचिा िही ं देरे्त. अिनिकृर्त लेिदेि की 

सूचिा देिे के बाद होिे िाला कोई भी िुकसाि बैंक द्वारा िहि नकया िाएगा. 

ii) ऐसे मामलो ंमें िहां अिनिकृर्त इलेक्टर ॉनिक बैंनकंग लेिदेि की निमे्मदारी ि र्तो बैंक की है और ि ही 

आपकी, बक्लल्क नसस्टम में कही ंऔर है और िब बैंक (या उसके नकसी आउटसोसण सेिा प्रदार्ता) से 

सूचिा प्राप्त करिे के बाद आपकी ओर से बैंक को ऐसे लेिदेि की सूचिा देिे में 4-7 कायणनदिसो ंकी 

देरी होर्ती है, र्तो आपकी प्रनर्त लेिदेि देयर्ता लेिदेि मूल्य या िीचे दी गई र्तानलका में उक्लल्लक्लखर्त रानश 

(आरबीआई के अिुसार) िो भी कम हो, र्तक सीनमर्त होगी. 

आरबीआई पररपत्र सोंिरु् DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 हिनाोंक 6 जुिाई, 2017; के अनुसार 

काडुिारक की समग्र िेनिारी ग्रािक सुरक्षा पर सोंके्षप में नीरे् हिया गया िै:  

ग्रािक की िेनिारी का साराोंि 

सूर्ना प्राप्त ि ने की हतहथ से 

ि खािड़ी वािे िेनिेन की ररप टु 

करने में िगने वािा समय 

ग्रािक की िेयता(₹) 

3 कायु हिवस ों के र्ीतर िून्य िेयता 



 

4 से 7 कायु हिवस ों के र्ीतर 

यनद के्रनडट काडण की सीमा<= Rs 5,00,000, अनिकर्तम 

देयर्ता<= Rs 10,000 

यनद के्रनडट काडण की सीमा>= Rs 5,00,000; अनिकर्तम देयर्ता 

<= Rs 25,000 

7 कायु हिवस ों से अहिक  बैंक के ब डु द्वारा अनुम हित नीहत के अनुसार 

  

iii) इसके अलािा, यनद आप द्वारा सूचिा देिे में 7 कायण नदिो ंसे अनिक निलंब होर्ता है र्तो आपकी 

देयर्ता बैंक की बोडण मान्य िीनर्त के अिुसार नििाणररर्त की िाएगी. 

12)  डशकायर् डनवारण  

यनद आप हमारी सेिाओ ंसे संरु्ति िही ंहैं र्तो आप अपिी नशकायर्त बैंक के नशकायर्त नििारर् रं्तत्र के माध्यम से 

िीचे नदए अिुसार दिण करा सकरे्त हैं: 

 

 

 

चरर् 1  

काडणिारक बैंक के िाहक सेिा कें द्र से टोल-फ्री िंबरो:ं 1800-425-1199/1800-

420-1199; 

ई-मेल: creditcards@federalbank.co.in पर संपकण  कर सकरे्त हैं. 

या 

काडणिारक िीचे दी गई अिुसूची में उक्लल्लक्लखर्त शाखा के परे्त पर संपकण  कर सकरे्त 

हैं. 

या 

काडणिारक िाहक नशकायर्त प्रपत्र का उपयोग करके नशकायर्त दिण कर सकरे्त हैं, 

िो बैंक की िेबसाइट https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal 

पर उपलब्ध है. 

चरर् 2  यनद काडणिारक उपरोि नकसी भी माध्यम से नशकायर्त के समािाि से संरु्ति िही ं

है, र्तो िह बैंक के िोडल अनिकारी से ईमेल आईडी: 

creditcardescalation@federalbank.co.in पर संपकण  कर सकर्ता है. 

 

फोि: 0484-2866511; 

 

या िोडल अनिकारी के परे्त पर, िो बैंक की िेबसाइट 

https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal पर उपलब्ध है. 

चरर् 3  

  

यनद नशकायर्त का समािाि काडणिारक की संरु्तनि के अिुसार िही ंहोर्ता है, र्तो 

काडणिारक इसे प्रिाि िोडल अनिकारी को ई-मेल: 

support@federalbank.co.in; दूरभाष: 0484-2626366 पर भेि सकर्ता है. 

या प्रिाि िोडल अनिकारी के परे्त पर, िो बैंक की िेबसाइट 

https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal पर उपलब्ध है. 

चरर् 4  यनद नशकायर्त का समािाि िही ंहोर्ता है या उपरोि नकसी भी माध्यम से बैंक में 

नशकायर्त दिण करािे के 30 नदिो ंके भीर्तर संर्तोषििक उत्तर िही ं नमलर्ता है, र्तो 

बैंनकंग लोकपाल योििा 2021 के अंर्तगणर्त, काडणिारक भारर्तीय ररर्िण बैंक द्वारा 

नियुि एकीकृर्त बैंनकंग लोकपाल से बैंक की िेबसाइट 

https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal पर उपलब्ध नलंक के 



 
माध्यम से संपकण  कर सकर्ता है. 

 

या यहाँ उक्लल्लक्लखर्त बैंक की िेबसाइट पर उपलब्ध परे्त पर सीआरपीसी, आरबीआई 

को नलखें. 

 

 

 

 

 

 

अडिकृर् भुगर्ान प्रणाडलय ों का उपय ग करके डवफल लेनिेन के डलए टनडअराउोंि समय 

(टीएटी) और ग्राहक मुआवजे का समन्वय 

 

भारर्तीय ररर्िण बैंक िे नसरं्तबर 2020 में सभी अनिकृर्त भुगर्ताि प्रर्ानलयो ंमें िाहको ंकी नशकायर्तो ं

के समािाि और मुआिरे् के ढाँचे के नलए टिणअराउंड समय (टीएटी) पर नदशानिदेश िारी नकए 

थे. बैंक और अन्य ऑपरेटर/नसस्टम प्रनर्तभागी ऐसे निफल लेिदेि के त्वररर्त समािाि के नलए 

प्रयास करें गे और िहाँ भी नित्तीय मुआिर्ा शानमल होगा, िाहक की नशकायर्त या दािे की प्रर्तीक्षा 

नकए नबिा, स्वर्तिः  ही िाहक के खारे्त में िमा नकया िाएगा. बैंक िे उपरोि नदशानिदेशो ंको 

अपिाया है. निफल लेिदेि की क्लस्थनर्त में, िहाँ भी नित्तीय मुआिर्ा शानमल होगा, िाहक के खारे्त 

में स्वर्तिः  ही िमा नकया िाएगा. 

 

अनिकृर्त भुगर्ताि प्रर्ानलयो ंका उपयोग करके निफल लेिदेि के नलए िाहक मुआिरे् का नििरर् 

िीचे नदया गया है: 

अहिकृत रु्गतान प्रणाहिय ों का उपय ग करके हवफि िेनिेन के हिए टनु अराउोंड टाइम (टीएटी) और 

ग्रािक मुआवजे का सामोंजस्य 

अिु. 

क्र. 

 

घटना का हववरण  

ऑट -ररवसुि और मुआवजे के हिए रूपरेखा 

ऑट -ररवसुि के हिए 

समय सीमा 
िेय मुआवजा 

I II III IV 

1 माइक्र -एटीएम सहित ऑट मेटेड टेिर मिीनें (एटीएम) 

a 
ग्रािक के खाते से डेहबट ि  गया 

िेहकन नकिी निी ों हनकिी। 

अहिकतम टी + 5 हिन ों 

के र्ीतर हवफि िेनिेन 

का प्र -एस्थक्टव ररवसुि 

(आर)। 

टी + 5 हिन से अहिक की िेरी 

पर ₹ 100/- प्रहत हिन, 

खातािारक के खाते में जमा 

हकए जाएों गे। 

2 काि् से लेिदेि 

a काडु से काडु टर ाोंसफर यहि िार्ाथी के खाते में टी + 1 हिन से अहिक की िेरी 



 

काडु खाते से डेहबट हकया गया 

िेहकन िार्ाथी काडु खाते में 

जमा निी ों हकया गया। 

के्रहडट प्रर्ावी निी ों ि ता 

िै, त  िेनिेन क  टी + 1 

हिन के र्ीतर उिट हिया 

जाना र्ाहिए। 

पर ₹ 100/- प्रहत हिन। 

b 

पीओएस पर नकि सहित प़ॉइोंट 

ऑफ सेि (पीओएस) (काडु 

पे्रजेंट)। 

खाते से डेहबट ि  गया िेहकन 

व्यापारी के स्थान पर पुहष्ट निी ों 

हुई यानी र्ाजु-स्थिप जेनरेट निी ों 

हुई। 
T+5 हिन ों के र्ीतर 

ऑट -ररवसुि 

टी + 5 हिन से अहिक की िेरी 

पर ₹ 100/- प्रहत हिन। 

c 

काडु मौजूि निी ों िै (सीएनपी) 

(ई-क़ॉमसु) 

खाते से डेहबट ि  गया िेहकन 

व्यापारी के हसस्टम पर पुहष्ट प्राप्त 

निी ों हुई। 
 

 

11. FEMA (फॉरेि एक्सर्ेंज मैनेजमेंट ऐक्ट): 

 

A. र्ारत के बािर िेनिेन के हिए काडु का उपय ग िागू कानून के अनुसार हकया जाना र्ाहिए, हजसमें 

आरबीआई के हवहनमय हनयोंत्रण हवहनयम और हविेिी मुद्रा प्रबोंिन अहिहनयम, 1999 िाहमि िैं, और ऐसा 

करने में हकसी र्ी हवफिता की स्थस्थहत में, आप िोंडात्मक कारुवाई के हिए उत्तरिायी ि   

सकते िैं. 

 

B. के्रहडट काडु का उपय ग इिेक्टर ़ॉहनक/इोंटरनेट टर ेहडोंग प टुि के माध्यम से हविेिी मुद्रा व्यापार के हिए 

प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष रूप से रु्गतान करने के हिए निी ों हकया जा सकता िै. हनयामक हििाहनिेि ों के अनुसार 

यि हनहषि िै. अहिक जानकारी के हिए, कृपया िमारी वेबसाइट www.federalbank.co.in 

पर निनर्ट करें . 

 

C. यि काडु र्ारत के साथ-साथ हविेि में र्ी उपय ग के हिए वैि िै. िािाँहक, यि नेपाि और रू्टान में 

हविेिी मुद्रा िेनिेन करने के हिए मान्य निी ों िै. 

 

D. केवि एनआरआई ग्रािक ों के हिए 100% पुनरुु्गतान अहनवायु रूप से फेडरि बैंक एनआरई/एनआरओ 

खाते से ऑट पे म ड के माध्यम से हकया जाना र्ाहिए. 

 

E. एनआरआई ग्रािक ों के हिए नकि रु्गतान स्वीकार निी ों हकया जाएगा. 

 

 

 

 

http://www.federalbank.co.in/


 
 

 

 

12. काि् खारे्त में अिडिकृर्त इलेक्ट्र ॉडिक बैंडकों ग लेिदेि: 

 

A. यहि ग्रािक क  उपिब्ध कराए गए हकसी र्ी हववरण/ररक़ॉडु पर िेनिेन/िेष राहि के हववरण में क ई 

हवसोंगहतयाों मौजूि िैं, त  ग्रािक सात (7) हिन ों के र्ीतर बैंक क  हिस्थखत रूप में सूहर्त करेगा. 

 

B. यहि बैंक क  सात (7) कायु हिवस ों के बाि इसके हवपरीत क ई जानकारी प्राप्त ि ती िै, त  ग्रािक ों की 

िेनिारी बैंक ब डु द्वारा अनुम हित नीहत के अनुसार हनिाुररत की जाएगी ज  बैंक ों की वेबसाइट पर उपिब्ध 

िै. 

 

C. यिाों हिए गए हनयम ों और ितों के अनुसार इिेक्टर ़ॉहनक या िस्तावेजी रूप में बैंक द्वारा बनाए गए आपके 

हनिेि ों के सर्ी ररक़ॉडु और ऐसे अन्य हववरण (हकए गए रु्गतान या प्राप्त हकए गए रु्गतान सहित िेहकन 

इिी ों तक सीहमत निी ों) क  आपके स्थखिाफ ऐसे हनिेि और ऐसे अन्य हववरण का हनणाुयक सबूत माना 

जाएगा. 

D. ररप हटिंग के समय और/या खाते पर हकए गए िेनिेन या उक्त खाते के सोंबोंि में हकसी अन्य मामिे से 

सोंबोंहित हकसी र्ी हववाि के मामिे में, बैंक समय और/या हववाहित की प्रामाहणकता का पता िगाने का 

अहिकार सुरहक्षत रखेगा. तीसरे पक्ष की ि खािड़ी के कारण आपके काडु खाते में अनहिकृत िेनिेन के 

मामिे में िेनिेन और आपकी िेनिारी या जिाों आपने ि खािड़ी के हिए य गिान निी ों हिया िै, को "ग्रािक 

सुरक्षा - अनहिकृत इिेक्टर ़ॉहनक में ग्रािक ों की सीहमत िेयता" पर आरबीआई पररपत्र में हिए गए 

हििाहनिेि ों के अनुसार सोंर्ाहित हकया जाएगा.  समय-समय पर हनयम ों में हकया गया क ई र्ी बििाव 

उस समय िागू और बाध्यकारी ि गा. 

 

13. प्रकटीकरर्: 

बैंक काडु सिस्य, पुनरुु्गतान इहतिास आहि के बारे में सर्ी उपिब्ध जानकारी के्रहडट इन्फ़ॉमेिन बू्यर  या 

कानून द्वारा अनुम हित ऐसी अन्य एजेंहसय ों क  िेगा. बैंक/गु्रप कों पहनयाँ आवेिन प्रपत्र ों और तस्वीर ों सहित 

उसके साथ प्रिान हकए गए िस्तावेज ों क  अपने पास रखने का अहिकार सुरहक्षत रखती िैं और उिें वापस निी ों 

करेंगी. 

बैंक काडु सिस्य/ऐड-ऑन काडु सिस्य(सिस्य ों) से सोंबोंहित जानकारी साझा करेगा, हजसमें काडुिारक द्वारा 

अपने िाहयत्व के हनवुिन में हकए गए हकसी र्ी हडफ़़ॉल्ट से सोंबोंहित जानकारी र्ी िाहमि िै, जैसा हक बैंक 

उहर्त और आवश्यक समझे, हकसी र्ी के्रहडट जानकारी के साथ कों पनी के्रहडट इन्फ़ॉमेिन कों पनी (रेगुलेशि) 

ऐक्ट, 2005 द्वारा हवहनयहमत िै. िािाोंहक, हकसी र्ी हडफ़़ॉल्ट की ररप टु करने से पििे, बैंक काडु सिस्य क  

हडफ़़ॉल्ट की ररप टु करने के बैंक के इरािे के बारे में सात हिन पििे सूहर्त करेगा. यहि काडु सिस्य हडफ़ॉल्टर 

के रूप में ररप टु हकए जाने के बाि बकाया राहि का हनपटारा करता िै, त  बैंक हनपटारे की तारीख से 30 हिन ों 

के र्ीतर स्थस्थहत क  अपडेट कर िेगा. हडफ़ॉल्ट से सोंबोंहित जानकारी का खुिासा/जारी हववाि सुिझने के बाि 

िी हकया जाएगा. नििाद के निपटारे के बाद ही नडफॉल्ट से संबंनिर्त िािकारी का खुलासा/प्रकटीकरर् नकया 

िाएगा. बैंक एर्तद्द िारा काडणिारक को सूनचर्त करर्ता है नक बकाया काडण खार्तो ंके भुगर्ताि की प्राक्लप्त पर 

काडणिारक के डेटा का िया/अपडेट, निपटाि की नर्तनथ से 30 (र्तीस) नदिो ंकी अिनि के भीर्तर नसनबल/अन्य 

के्रनडट बू्यरो में नदखाई देगा. 

 

 



 
बैंक हनम्नहिस्थखत काडुिारक की जानकारी क  काडुिारक की मोंजूरी के साथ या उसके हबना हनम्नहिस्थखत 

र्रण ों में प्रकट करने का अहिकार सुरहक्षत रखता िै. 

अनु. 

क्र. 
र्रण 

प्रकट की जानेवािी जानकारी 

1. माकेहटोंग के िौरान िुल्क और प्रर्ार 

2. आवेिन पर 

मुख्य तथ्य हववरण हजसमें िुल्क और प्रभार, हनकासी सीमा 

और ग्रािक की इच्छानुसार हकसी र्ी अहतररक्त जानकारी 

से सोंबोंहित जानकारी िाहमि िै। 

3. 

वेिकम हकट फीस और िुल्क, हनकासी सीमा, हबहिोंग, हडफ़़ॉल्ट और 

पररस्थस्थहतयाँ, काडु सिस्यता की समास्थप्त/हनरस्तीकरण, 

काडु की िाहन/र् री/िुरुपय ग, हिकायत हनवारण और 

मुआवजा ढाोंर्ा, प्रकटीकरण 

4. हबहिोंग पर फीस और िुल्क, हनकासी सीमा, हबहिोंग 

5. र्ािू आिार पर, हनयम और ितों में क ई बििाव 

 

बैंक अपिे नििेकािुसार, िाहक की नशकायर्त, िसूली/लेिदेि पर नििाद आनद से संबंनिर्त मामलो ं

में काडण सदस्य और बैंक के प्रनर्तनिनि के बीच हुई निनशि बार्तचीर्त को भी ररकॉडण कर सकर्ता है. 

के्षत्रीय भाषाओों में सबसे महत्वपूर्् डियम और शर्तें : 

के्षत्रीय र्ाषाओों में एमआईटीसी के बारे में जानकारी के हिए कृपया www.federalbank.co.in पर जाएों , 

उपिब्ध हवकल्प 1) हिोंिी 2) मियािम 3) अंिेर्ी 

काडण सदस्य एर्तद्द िारा स्वीकार करर्ता है नक www.federalbank.co.in पर के्षत्रीय भाषाओ ंमें उपलब्ध सबसे 

महत्वपूर्ण नियम और शर्तें सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तों के अंिेिी संस्करर् का प्रनर्तनिनि पाठ है. काडण 

सदस्य इस बार्त से सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है नक सिाणनिक महत्वपूर्ण नियमो ंऔर शर्तों के अंिेिी और 

के्षत्रीय भाषाओ ंमें पाठ के बीच नकसी भी असंगर्तर्ता की क्लस्थनर्त में, अंिेिी में पाठ मान्य होगा और काडण सदस्य 

पर बाध्यकारी होगा. 

 

अस्वीकरण:  

बैंक अपिे नििेकािुसार, अपिे उत्पादो ं के संबंि में, आिश्यकर्तािुसार या आिश्यक शर्तों पर, बाहरी सेिा 

प्रदार्ता/प्रदार्ताओ ंया एिेंट/एिेंटो ंकी सेिाओ ंका उपयोग कर सकर्ता है. कृपया ध्याि दें  नक शुल्को ंऔर फीसो ं

पर ििीिर्तम िािकारी बैंक की िेबसाइट पर उपलब्ध रहेगी. 
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