
 
 
 

 
 

ല ോഗിൻ ചെയ്യൂ 
 
 
 

ഏറ്റവ ും പ്രധോനചെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (എും.ഐ.ടി.സി) രൂർണ്ണമോയി മനസ്സി ോക്ക ന്നതിനോയി ചെഡറൽ ബോങ്ക്  ിമിറ്റഡിന്ചറ കോർഡ് അുംഗതവ 
ഉടമ്പടിചക്കോെും ലെർത് വോയിലക്കണ്ടതോണ്. എും.ഐ.ടി.സി രരിഷ്കരണങ്ങള്‍ക്ക്ക് വിലധയമോയിരിക്ക ും. വിശദവിവരങ്ങള്‍ക്ക്കോയി www.federalbank.co.in കോണ ക 

നിരക്ക കള ചട രട്ടിക 

ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് തരും 1) സിഗ്നറ്റ് 

2) ഇുംരീരിലയോ 

3) ചസ സ്റ്റ 

ര ിശ രഹിത കോ ോവധി 48 ദിവസും വചര 

ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ തിരിച്ചടവ് ത ക 5% അച െങ്കിൽ ക റഞ്ഞത് 100/- രൂര 

കയോഷ് അഡവോൻസ്  രരിധി സിഗ്നറ്റ്— 10% 

ഇുംരീരിലയോ-20% 

ചസ സ്റ്റ—25% 

ല ോയനിുംഗ് െീസ് സിഗ്നറ്റ്— രൂര.750/-   

ഇുംരീരിലയോ—രൂര. 1500/- 

ചസ സ്റ്റ—രൂര. 3000/-  

user

ഏറ്റവ ും പ്രധോനചെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
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2023 ഏപ്രിൽ 3 മുതൽ ചേരുന്ന ഉരച ോക്തോക്കൾക്ക് ബോധകമോയിരിക്കില്ല 

വോർഷിക അുംഗതവ െീസ് 

(ത ടർന്ന് വര ന്ന വർഷും മ തൽ 
ബോധകും) 

സിഗ്നറ്റ്— രൂര.750/- 

ഇുംരീരിലയോ—രൂര. 1500/- 

ചസ സ്റ്റ—രൂര. 3000/- 

2023 ഏപ്രിൽ 3 മുതൽ ചേരുന്ന ഉരച ോക്തോക്കൾക്ക് ബോധകമോയിരിക്കില്ല 

ല ോയനിുംഗ് െീസ് 
ഒഴിവോക്ക ന്നതിന ള്ള െി വ് 
വയവസ്ഥകള്‍ക് 

സിഗ്നറ്റ് 

ആദയ 3 മോസതിന ള്ളിൽ 10,000/- രൂരയിൽ കൂട തൽ ചെ വഴിക്ക കയോചണങ്കിൽ, ആദയ വർഷചത ല ോയിനിുംഗ് െീസ് 750/-രൂര 
കിഴിവ് ലനടോും. 
ഇംരീരിചയോ 
ആദയ 3 മോസതിന ള്ളിൽ 20,000/- രൂരയിൽ കൂട തൽ ചെ വഴിക്ക കയോചണങ്കിൽ, ആദയ വർഷചത ല ോയിനിുംഗ് െീസ് 1550/-രൂര 
കിഴിവ് ലനടോും. 
സസല്സ്റ്റ 
 ആദയ 3 മോസതിന ള്ളിൽ 30,000/- രൂരയിൽ കൂട തൽ ചെ വഴിക്ക കയോചണങ്കിൽ, ആദയ വർഷചത ല ോയിനിുംഗ് െീസ് 3000/-
രൂര കിഴിവ് ലനടോും. 

ച ോയിനിംഗ് ഫീസ് ഈടോക്കോത്ത, 2023 ഏപ്രിൽ 03 മുതൽ പ്രോബല്യത്തിൽ വരുന്ന ഉരച ോക്തോക്കൾക്ക്, മുകളില്ുള്ള നിബന്ധന 
ബോധകമല്ല. 

വോർഷിക അുംഗതവ െീസ് 
ഒഴിവോക്ക ന്നതിന ള്ള െി വ് 
വയവസ്ഥകള്‍ക്. (രണും രിൻവ ിക്കൽ 
ഇടരോട കള്‍ക് ഒഴിവോക്കിയിരിക്ക ന്ന ) 

സിഗ്നറ്റ് കോർഡ് 

നടെ  വർഷതിൽ 75,000/- രൂര ചെ വഴിക്ക കയോചണങ്കിൽ, ത ടർന്ന് വര ന്ന വർഷചത വോർഷിക അുംഗതവ െീസിൽ ഇളവ് 
ലനടോവ ന്നതോണ്. 

ഇംരീരിചയോ കോർഡ് 

നടെ  വർഷതിൽ 1,50,000/- രൂര ചെ വഴിക്ക കയോചണങ്കിൽ, ത ടർന്ന് വര ന്ന വർഷചത വോർഷിക അുംഗതവ െീസിൽ ഇളവ് 
ലനടോവ ന്നതോണ്. 

സസല്സ്റ്റ കോർഡ് 

നടെ  വർഷതിൽ 3,50,000/- രൂര ചെ വഴിക്ക കയോചണങ്കിൽ, ത ടർന്ന് വര ന്ന വർഷചത വർഷചത വോർഷിക അുംഗതവ 
െീസിൽ ഇളവ് ലനടോവ ന്നതോണ്. 

എ എം സി -യ്ക്ക്കോയി േോർ ുകൾ ഈടോക്കോത്ത, 2023 ഏപ്രിൽ 03 മുതൽ പ്രോബല്യത്തിൽ വരുന്ന ഉരച ോക്തോക്കൾക്ക്, 
മുകളില്ുള്ള നിബന്ധന ബോധകമല്ല.  



അധിക കോർഡ് െീസ് രരമോവധി 4 കോർഡ കള്‍ക് (ഒര  കോർഡിന ും 100/-രൂര വീതും) 

ര ിശ 

റിലവോള്‍ക്വിുംഗ് ചപ്കഡിറ്റ് (എ രി ആർ-
വോർഷിക ശതമോനും നിരക്ക്) 

കഴിഞ്ഞ രോദവർഷചത്തയ്ക്ക്കുള്ള ശരോശരി പ്രതിമോസ 
ബോല്ൻസ് വോർഷിക ശതമോനം നിരക്ക് (എ രി ആർ %) 

രൂര. 50,000 തിൽ തോചഴ 41.88% (3.49% പ്രതിമോസും) 

രൂര. 50,000 - 3,00,000 30.00% (2.49% പ്രതിമോസും) 

രൂര. 3,00,001- 10,00,000 18.00% (1.49% പ്രതിമോസും) 

രൂര. 10,00,000 തിൽ കൂട തൽ 5.88% (0.49% പ്രതിമോസും) 

    

എ ഡബ്ല്യൂ ബി- ചെഡറൽ ബോങ്കിൽ നിങ്ങള്‍ക്ക്ക ള്ള  പ്രവർതന അക്കൗണ്ടിൽ ശരോശരി പ്രതിമോസ ബോ ൻസ് ഉണ്ടോയിരിക്കണും  
അതോയത് ഒര  നിശ്ചിത മോസതിച  എ െോ ലലോസിുംഗ്-ലഡ ബോ ൻസ കള ചടയ ും ശരോശരി എ എും ബി കണക്കോക്കോൻ, നിങ്ങള്‍ക് 
ഓലരോ ദിവസചതയ ും അവസോനചത ബോ ൻസ് കൂട്ടിയ ള്ള ത കചയ ആ മോസതിച  ദിവസങ്ങള ചട എണ്ണും ചകോണ്ട് 
ഹരിലക്കണ്ടത ണ്ട്. ഒര  രോദവർഷതിച  എ എും ബി എന്നത് പ്രസ്ത ത രോദവർഷതിച  3 മോസങ്ങളിൽ രരിരോ ിക്ക ന്ന എ 
എും ബി യ ചട ശരോശരി ആയിരിക്ക ും. എ െോ രോദവർഷവ ും ആരുംഭിക്ക ന്ന 10-ന് എ രി ആർ അപ്‌ലഡറ്റ് ചെയ്യ ും. 

രോദവർഷങ്ങള്‍ക് ഇനിെറയ ന്ന രീതിയിൽ നിർവെിച്ചിരിക്ക ന്ന :  ന വരി, ചെപ്ബ വരി, മോർച്ച് എന്നിവ രോദവർഷും 1; ഏപ്രിൽ, 
ചമയ,  ൂൺ എന്നിവ രോദവർഷും 2;  ൂല , ആഗസ്ത്, ചസപ്‌തുംബർ എന്നിവ രോദവർഷും 3, ഒകലടോബർ, നവുംബർ, ഡിസുംബർ 
എന്നിവ രോദവർഷും 4. കവോർട്ടർ 1 ന്ചറ ശരോശരി പ്രതിമോസ ബോ ൻസിന്ചറ അടിസ്ഥോനതിൽ കവോർട്ടർ 2 ന്ചറ എ രി ആർ 
രരിഗണിക്ക ും. ഉദോഹരണതിന്. ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ  ൂൺ 30 വചരയ ള്ള രോദവർഷതിച  എ രി ആർ (വോർഷിക ശതമോന 
നിരക്ക്)  ൂല  10-ന് അപ്‌ലഡറ്റ് ചെയ്യ ും. 

െിപ്തീകരണും: 

 ന വരി 1 ആും തിയ്യതി, ഒര  ഓെലററ്റീവ് അക്കൗണ്ടിൻചറ ബോ ൻസ് രൂര.50000 ആണ്.  
 ന വരി 12 ന്, രൂര.4,000 രിൻവ ിക്ക ന്ന   ഇ ഒ ഡി ബോ ൻസ് രൂര.46,000 
 ന വരി 18 ന്, 20,000 രൂര നിലേരിക്ക ന്ന . ഇ ഒ ഡി ബോ ൻസ് രൂര.66,000. 
ഇ ഒ ഡി ബോ ൻസ കചള െോും കൂട്ട ലമ്പോള്‍ക്: 11 ദിവസലതക്ക്- ന വരി 1 മ തൽ  ന വരി 12 വചര - ഇ ഒ ഡി ബോ ൻസ കള ചട 
ത ക (50000*11) = 5,50,000 രൂര 
  ന വരി 12 മ തൽ  ന വരി 18 വചര ഇ ഒ ഡി ബോ ൻസ കള ചട ത ക (46,000*6) = 2,76,000 രൂര 
  ന വരി 18 മ തൽ  ന വരി 31 വചരയ ള്ള ഇ ഒ ഡി ബോ ൻസ കള ചട ത ക (66,000*13) = 8,58,000 രൂര  
എ െോ ഇ ഒ ഡി ലലോസിുംഗ് ബോ ൻസ കള ചടയ ും ആചകത ക = 16,84,000 രൂര  
 ന വരിയിച  ആചക ദിവസങ്ങള ചട എണ്ണും = 31  



അതിനോൽ, ശരോശരി പ്രതിമോസ ബോ ൻസ് 1684000/31 ആയിരിക്ക ും, അതോയത് 54,322.58 രൂര 
  

ഇത് ലരോച തചന്ന, ചെപ്ബ വരി, മോർച്ച് മോസങ്ങളിച  ശരോശരി പ്രതിമോസ ബോ ൻസ് 70,000 രൂരയ ും. യഥോപ്കമും 95,000/- 
രൂരയ ും ആചണങ്കിൽ, കവോർട്ടറിച  AMB (54,322.58 +70,000 + 95,000)/3 അതോയത് 2,19,322.58/3 = 73,107.52 രൂര.  അതോയത് Rs. 
50,000- 3,00,000 എന്നിവയക്കിടയിൽ.  
  

അതിനോൽ, ഉരലഭോക്തോവിന് അട ത രോദവർഷതില ക്ക് വോഗ്ദോനും ചെയ്യ ന്ന എ രി ആർ 30.00% അതോയത് പ്രതിമോസും 2.49% 
ആയിരിക്ക ും. 

Cചെഡറൽ ബോങ്കിൽ ഒര  ഓെലററ്റീവ് അക്കൗണ്ട് നി നിർതോത ഉരലഭോക്തോക്കള്‍ക്ക്ക്എ രി ആർ 41.88% അതോയത് പ്രതിമോസും 
3.49% ആയിരിക്ക ും 

കയോഷ് അഡവോൻസ് െോർ  കള്‍ക് രിൻവ ിച്ച ത കയ ചട 2.5% അച െങ്കിൽ രൂര. 500 ഏതോലണോ ഉയർന്നത് 

അവസോന ലരയചമന്് 

െോർ  കള്‍ക് 

അടയലക്കണ്ട തീയതിക്ക് ലശഷും ക ടിശ്ശികയ ള്ള 
ബോ ൻസ് ലവകിയ ലരയചമന്് െോർ  കള്‍ക് (രൂര.) 

100 രൂരയിൽ തോചഴ 0 

രൂര.100- രൂര.500 100 

രൂര. 501 മ തൽ രൂര. 5,000 വചര 500 

രൂര. 5,001 മ തൽ രൂര. 10,000 വചര 600 

രൂര. 10,001 മ തൽ രൂര. 25,000 750 

രൂര. 25,001 മ തൽ രൂര. 50,000 950 

50,000/- രൂരയിൽ കൂട തൽ 1000 
 

ഓവർലിമിറ്റ് ചാർജുകൾ 
(യയാഗ്യതയുള്ള ഉപയ ാക്താക്കൾക്ക് 
മാത്തം)   

 
ഓവർ  ിമിറ്റ് ത കയ ചട 2.5%, ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞത് 500/- രൂര എന്നതിന് വിലധയമോണ്. 

റിലട്ടൺ റിലട്ടൺ അച െങ്കിൽ മടങ്ങ ക 
അച െങ്കിൽ ഓലട്ടോ-ചഡബിറ്റ് 
റിലവഴ്സൽ  

ആദയലക്കണ്ട ത കയ ചട 2%, ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞത് 450/- രൂര എന്നതിന് വിലധയമോണ്. 



രണും അടയക്ക ന്നതിന ള്ള െീസ് രൂര. 100/- 

റിവോർഡ കള്‍ക് 

 റിഡുംപ്‌ഷൻ െീസ് 

ഓലരോ റിഡുംപ്‌ഷൻ അഭയർത്ഥനയക്ക ും 99/- രൂര വീതും 

വോടക ലരയചമന്റ കള്‍ക് വോടകയിനതി  ള്ള  ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക് 2023 ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ പ്രോബ യതിൽ വര ന്നലതോചട, ചമോതും ഇടരോട് ത കയ ചട 1% 
െീസ്, ബോധകമോയ നിക തികള്‍ക്ചക്കോെും ഈടോക്ക ും. 

വോയര ലപ്രോസസിുംഗ് 

െീസ ും പ്രീ ലലോഷറ ും  

നിരക്ക കള്‍ക് 

സപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ഇ എം ഐ സൗകരയത്തിന്സെ രീതി: 

മർച്ചന്് ഔട്്്‌സല്റ്റ് (രിഒഎസ് സമഷീൻ), ഓൺലല്ൻ ഇടരോടുകളുസട സമയത്തും, സഫഡ്സമോലബൽ/സഫഡ്സനറ്റ്, ചകോൺടോക്റ്റ്റ് 
സസന്െർ എന്നിവ വഴിയുള്ള ഇടരോടിന് ചശഷവും: 

ഇടരോട് ത കയ ചട 1% അച െങ്കിൽ 99 രൂര, ഏതോലണോ ഉയർന്നത് അത ും, ഒെും ബോധകമോയ നിരക്ക കളി  ള്ള  ിഎസ്ടിയ ും  
ഈടോക്ക ും. 

ഇഎുംഐ കോ ോവധി രൂർതിയോക ന്നതിന് മ മ്പ് ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ഇഎുംഐ അടച്ചോൽ, ബോക്കിയ ള്ള പ്രിൻസിെൽ ത കയ ചട 
3% +  ിഎസ്ടിയ ും ബോധകമോയ നിരക്ക കളി  ള്ള  ിഎസ്ടിയ ും ലെോർലലോഷർ നിരക്ക ും ഈടോക്ക ും. 

ഇന്ധന ഇടരോട കള്‍ക് 

സർെോർ് 

ഇുംരീരിലയോ, ചസച സ്റ്റ വിഭോഗങ്ങള്‍ക്ക്ക ള്ള എ െോ ചരലപ്ടോള്‍ക് രമ്പ കളി  ും 400/- രൂര മ തൽ 5000/- രൂര വചരയ ള്ള 
ചെ വ കള്‍ക്ക്ക് 1%, ഓലരോ ബി െിുംഗ് ലസക്കിളിന ും 150 രൂര വചര സർെോർ് ഒഴിവോക്കൽ 

ഇന്ധന സർെോർ് ഒഴിവോക്കൽ ലയോഗയമോയ ചസറ്റിൽചമന്് ത കയ ചട 1% ആയി രരിമിതചെട തിയിരിക്ക ന്ന . ഇന്ധന ലസ്റ്റഷന ും 
അവ ഏചറ്റട ക്ക ന്ന ബോങ്ക ും അന സരിച്ച് സർെോർ് നിരക്ക് വയതയോസചെടോും. വയോരോരിക്ക് ചടർമിനൽ നൽക ന്നതിനോയി 
ഏചറ്റട ക്ക ന്ന ബോങ്കോണ് സർെോർ് ഈടോക്ക ന്നത്. ഇടരോടിന് ലശഷും ബോങ്ക് ഏചറ്റട ക്ക ന്നതി ൂചട സർെോർ  ും  ി എസ് ടി യ ും 
ഈടോക്ക ന്നതിനോൽ െോർ്ലിെിച  മൂ യും ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമോയിരിക്ക ും. ലയോഗയമോയ 
ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക ള്ള 1% സർെോർ് ഒഴിവോക്കൽ ( ി എസ് ടി  ഉള്‍ക്ചെചട) പ്രതിമോസ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റിൽ പ്രലതയകും 
കോണിക്ക ന്നതോണ്. 

  

നഷ്ടചെട്ടത ും കളവ് ലരോയത ും 
ലകട രോട കള്‍ക് സുംഭവിച്ചത മോയ  

കോർഡ് റീഇഷയൂ ചെയ്യ ന്ന  

രൂര. 200/- 

ഔട്ട്ലസ്റ്റഷൻ ചെക്ക് 

ലപ്രോസസ്സിുംഗ് െോർ് 

ചെക്ക് മൂ യും-5,000 രൂര വചര - െീസ് 25 /-രൂര 

ചെക്ക് മൂ യും-5,000 രൂരയക്ക് മ കളിൽ  - െീസ് 50/-രൂര 



വിലദശ കറൻസി 

ഇടരോട കള്‍ക് 

ബോങ്ക് ഇനിരറയ ന്നത് ലരോച  ലപ്കോസ് കറൻസിയക്കോയി െോർ  കള്‍ക് ഈടോക്ക ന്നതോണ് 

വി ോഗം ചഫോസെക്റ്സ് മോർക്ക് അപ് ഫീ (%) 

സിഗ്നറ്റ് കോർഡ് 3.5 

ഇുംരീരിലയോ കോർഡ് 3.5 

ചസ സ്റ്റ കോർഡ് 2 
 

രിൻവ ിക്ക  കള്‍ക്  സുംബന്ധിച്ച ടി 
ഡി എസ് 

1 ലകോടിയക്ക് മ കളിൽ 

  2020  ൂല  1 മ തൽ ഒര  സോമ്പതിക വർഷതിൽ അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്ന ും കോർഡ കളിൽ നിന്ന മോയി 1 ലകോടി രൂരയിൽ 
അധികും വര ന്ന രിൻവ ിക്ക  കള്‍ക്ക്ക് TDS@2% ബോധകമോക ും കഴിഞ്ഞ മൂന്ന് വർഷങ്ങളിച ോന്ന ും ആദോയനിക തി റിലട്ടൺ 
െയൽ ചെയ്യോതവർക്ക് ചമോതും രണും രിൻവ ിക്കൽ 20  േും രൂരയിൽ കൂട ത ോക ലമ്പോള്‍ക് TDS @2% ഉും ഒര  ലകോടി 
രൂരയിൽ കൂട ത ോക ലമ്പോള്‍ക് നിരക്ക് 5% ഉും ആയിരിക്ക ും. 

െരക്ക് ലസവന 

നിക തി ( ി എസ് ടി) 

എ െോ െീസ കള്‍ക്ക്ക ും ര ിശയക്ക ും മറ്റ് നിരക്ക കള്‍ക്ക്ക ും കോ ോകോ ങ്ങളിൽ ഇന്ത്യോ ഗവൺചമന്് വിജ്ഞോരനും ചെയ്യ ന്ന 
നിരക്കിൽ െരക്ക് ലസവന നിക തി ( ി എസ് ടി )  ബോധകമോയിരിക്ക ും. 

ബോധകമോയ  ി എസ് ടി വിതരണക്കോരന്ചറ (ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ഇഷയൂ ചെയ്യ ന്നവർ അതോയത് ചെഡറൽ ബോങ്ക്) സ്ഥ ചതയ ും 
വിതരണും ചെയ്യ ന്ന സ്ഥ ചതയ ും ആപ്ശയിച്ചിരിക്ക ും. വിതരണ സ്ഥ ും (ഉരലഭോക്തോവിന്ചറ ആശയവിനിമയ വി ോസതി  ള്ളത്) 
ലകരളതി ോചണങ്കിൽ, അത് സി  ി എസ് ടി, എസ്  ി എസ് ടി (സുംസ്ഥോനതിനകത്), അച െങ്കിൽ ഐ  ി എസ് ടി (അന്ത്ര 
സുംസ്ഥോനും) ആയിരിക്ക ും. സിസ്റ്റതിൽ, കസ്റ്റമർ ര ിസ്റ്റർ ചെയത ചമയി ിുംഗ് വി ോസും  ഭയമച െങ്കിൽ, അന്ത്ര സുംസ്ഥോന ലസ്റ്ററ്റ്  ി 
എസ് ടി  നിരക്ക കള്‍ക് ഈടോക്ക ും. 

ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ഇഷയൂ ചെയ്യ ന്നവർ നടത ന്ന സലൈകള ചട ഇൻര ട്ട് ടോകസ് ചപ്കഡിറ്റ് (ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ലസവനും) അടയക്കോൻ 
കോർഡ് ഉടമചയ പ്രോപ്‌തമോക്ക ന്ന ഉെിതമോയ  ി എസ് ടി രോ ിക്കോൻ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ഇഷയൂ ചെയ്യ ന്നവചര 
സഹോയിക്ക ന്നതിനോയി ശരിയോയത ും സമയബന്ധിതവ മോയ വിവരങ്ങള്‍ക് നൽക ന്നതിന് കോർഡ് ലഹോള്‍ക്ഡർ 
ഉതരവോദിയോയിരിക്ക ും. കോർഡ് ലഹോള്‍ക്ഡർ നൽകിയ ചതറ്റോയ വിവരങ്ങള ചട ലരരില ോ അച െങ്കിൽ കോർഡ് ലഹോള്‍ക്ഡറ ചട 
എചന്ത്ങ്കി  ും പ്രവൃതി അച െങ്കിൽ പ്രവർതിയിച  അവഗണന  കോരണും, ഇൻര ട്ട് ടോകസ് ചപ്കഡിറ്റ് നഷ്ടചെട ന്നതിലനോ 
അച െങ്കിൽ കോർഡ് ലഹോള്‍ക്ഡർക്ക് ഇൻര ട്ട് ടോകസ് ചപ്കഡിറ്റ്  ഭിക്ക ന്നതിന ള്ള കോ തോമസതിലനോ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ഇഷയൂ 
ചെയ്യ ന്നവർ ഉതരവോദിയോയിരിക്കി െ. 

െീസ ും നിരക്ക കള ും/ര ിശയ ും സുംബന്ധിച്ച ഏചതങ്കി  ും തർക്കതിൽ അച െങ്കിൽ മലറ്റചതങ്കി  ും ഇളവ കള്‍ക്/ഒഴിവോക്കൽ 
എന്നിവയിൽ ലശഖരിക്ക ന്ന  ി എസ് ടി തരിചക  ഭിക്ക ന്നത െ. 

വോ റ്റ് ല ോഡിുംഗ് നിരക്ക കള്‍ക് 2024 ചമയ 1 മ തൽ, ബോധകമോയ നിക തികള്‍ക്ചക്കോെും ഇടരോട് ത കയ ചട 1% െീസ് വോ റ്റ് ല ോഡ് ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക് ഈടോക്ക ന്നത് 
പ്രോബ യതിൽ വര ും.. 

ആർ ബി ഐ നിർലദശങ്ങള്‍ക്ക്ക്  അന സൃതമോയി, നിങ്ങള ചട ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിൽ നടത ന്ന ഇടരോട കള ചട തോരവ ും ഉലേശയവ ും അടിസ്ഥോനമോക്കി, എഫ് സി ആർ 
എ അക്കൗണ്ട കള്‍ക് വഴി ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡില ക്ക് രണമടയക്കര ചതന്ന് ഉരലഭോക്തോക്കലളോട് നിർലേശിക്ക ന്ന . ഈ അക്കൗണ്ട കളി ൂചട എചന്ത്ങ്കി  ും 



ലരയചമന്റ കള്‍ക് നടക്ക ന്ന ചണ്ടങ്കിൽ, അതരും ലരയചമന്റ കള്‍ക്ക്ക് വിശദീകരണും അലനവഷിച്ച് ചകോണ്ട് ഉരലഭോക്തോവിന് ആഭയന്ത്ര മപ്ന്ത്ോ യതിൽ നിന്ന് ഒര  
അറിയിെ്  ഭിലച്ചക്കോും. 

1. ഫീസും േോർ ുകളും 

  

A. കോർഡ് അംഗം സപ്കഡിറ്റ് കോർഡിനോയി അടയ്ക്ചക്കണ്ട ഫീസ്: കോർഡ് തരും, ഓെർ (എചന്ത്ങ്കി  ും ഉചണ്ടങ്കിൽ) മ ത ോയവചയ ആപ്ശയിച്ച് ഓലരോ കോർഡ് 
അുംഗതിന ും െീസ് വയതയോസചെടോും. ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിന് അലരേിക്ക ന്ന സമയത് കോർഡ് അുംഗലതോട് ഇത് അറിയിക്ക ന്ന . ബോധകമോയ ലമൽെറഞ്ഞ െീസ് 
കോർഡ് അക്കൗണ്ടില ക്ക് ബിൽ ചെയ്യ കയ ും അത് ഈടോക്ക ന്ന മോസചത കോർഡ് ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റിൽ പ്രസ്തോവിക്ക കയ ും ചെയ്യ ന്ന . 
  

B. കയോഷ് അഡവോൻസ് ഫീസ്: കോർഡ് അുംഗതിന് ഇന്ത്യയില ോ വിലദശലതോ ഉള്ള എ ടി എും-കളിൽ നിന്ന് അടിയന്ത്ര ഘട്ടങ്ങളിൽ രണും  ഭിക്കോൻ കോർഡ് 
ഉരലയോഗിക്കോും. ക റഞ്ഞത് 500/- രൂര ഉള്ള രിൻവ ിക്ക ന്ന ത കയക്ക് 2.5% ഇടരോട് െീസ് ഈടോക്ക ും,ഇത് അട ത ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റിൽ കോർഡ് അുംഗതിന് ബിൽ 
നൽക ന്നതോണ്. ഇടരോട് െീസ് ചെഡറൽ ബോങ്കിന്ചറ വിലവെനോധികോരതിൽ മോറ്റതിന് വിലധയമോണ്. എ െോ കയോഷ് അഡവോൻസ കള ും രിൻവ ിക്കൽ തീയതി 
മ തൽ ചെഡറൽ ബോങ്കിന്ചറ വിലവെനോധികോരതിൽ വര ത ന്ന മോറ്റങ്ങള്‍ക് ബോധകമോക ന്നത് വചര റിലവോള്‍ക്വിുംഗ് ചപ്കഡിറ്റിച  െോർ  കള്‍ക്ക്ക് ത  യമോയ 
െിനോൻഷയൽ െോർ  കള്‍ക് ഈടോക്ക ന്നവയോണ് (ദയവോയി നിരക്ക കള ചട രട്ടിക കോണ ക) . ചെഡറൽ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ കളിൽ നിന്ന ള്ള രണും രിൻവ ിക്കൽ 
സൗകരയും ബോങ്കിന്ചറ നി വി  ള്ള നയമന സരിച്ച് തിരചഞ്ഞട ത ഉരലഭോക്തോക്കള്‍ക്ക്ക് മോപ്തലമ  ഭയമോകൂ. 

C. േോർ ുകൾ: 

i.  കോർഡ് അുംഗതിന് ചെഡറൽ ബോങ്ക് നൽക ന്ന നിർേിഷ്ട നിരക്ക കള്‍ക് അച െങ്കിൽ കോർഡ് അുംഗും തന്ചറ കോർഡ് അക്കൗണ്ട മോയി ബന്ധചെട്ട വീഴ്െവര ത ന്ന 
സുംഭവങ്ങള്‍ക്ക്ക് കോ ോകോ ങ്ങളിൽ ബോധകമോലയക്കോവ ന്ന തരതിൽ   െോർ  കള ും െീസ ും,  കോർഡ് അുംഗങ്ങള്‍ക്ക്ക് നൽലകണ്ടതോണ് 

ii. കോ ോകോ ങ്ങളിൽ ഏചതങ്കി  ും െോർ  കലളോ െീലസോ ഉെിതമോയ രീതിയിൽ മോറ്റ ന്നതിലനോ അച െങ്കിൽ ഏചതങ്കി  ും ര തിയ െോർ  കലളോ െീലസോ 
ഉള്‍ക്ചെട ത ന്നതിലനോ ഉള്ള അവകോശും ചെഡറൽ ബോങ്കിന് ഉണ്ടോയിരിക്ക ും, ഇത് ഉരലഭോക്തോവിചന അറിയിക്ക കയ ും ചെയ്യ ന്ന . ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ കളിച  
വോയരയ ചട ര ിശ നിരക്ക കള്‍ക്, പ്രീ-ലലോഷർ, കയോൻസല ഷൻ നിരക്ക കള്‍ക് എന്നിവയക്കോയി ദയവോയി സന്ദർശിക്കൂ: https://www.federalbank.co.in/ 

iii. വീഴ്െ വര തിയോൽ, ര ിശ നിരക്ക കള്‍ക് പ്രതിമോസും രരമോവധി 3.49% വചര വർദ്ധിലച്ചക്കോും (പ്രതിവർഷും 41.88 %). 
  

D. രല്ിശരഹിത കോല്യളവ്: ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിൽ ബോധകമോയ സ്കീമിന ും വയോരോരിയ ചട ചലയിമ കള്‍ക് സമർെിക്ക ന്നതിന ും വിലധയമോയി ര ിശ രഹിത 
ചപ്കഡിറ്റ് കോ യളവ് 48 ദിവസും വചരയോകോും. 

2021  ന വരി 15 മ തൽ 2021 ചെപ്ബ വരി 14 വചരയ ള്ള കോ യളവിച  ഒര  ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റിന് ലരയചമന്് അടയലക്കണ്ട തീയതി 2021 മോർച്ച് 2 ആയിരിക്ക ും. 

ലരയചമന്് അവസോന തീയതിയിൽ നിങ്ങള്‍ക് മ ൻ മോസചത സ്ലറ്ററ്റ് ചമന്റിന്ചറ ചമോതും ത ക അടച്ച ചവന്ന് അന മോനിക്ക കയോചണങ്കിൽ, ലപ്ഗസ് രിരീഡ് ഇനി 
രറയ ന്നതോയിരിക്ക ും: 

1.  ന വരി 16, 2021 തീയതിയിച  ഒര  വോങ്ങ ിന്, 2021  ന വരി 16 മ തൽ 2021 മോർച്ച് 2 വചര, അതോയത് 46 ദിവസമോണ് ര ിശ രഹിത ലപ്ഗസ് രിരീഡ്. 

https://www.federalbank.co.in/


2.  2021 ചെപ്ബ വരി 14 തീയതിയിച  ഒര  വോങ്ങ ിന്, 2021 ചെപ്ബ വരി 14 മ തൽ 2021 മോർച്ച് 2 വചര, അതോയത് 17 ദിവസമോണ് ര ിശ രഹിത ലപ്ഗസ് രിരീഡ്. 

അതിനോൽ, വോങ്ങ ന്ന തീയതിചയ ആപ്ശയിച്ച് ലപ്ഗസ് രിരീഡ് വയതയോസചെടോും. മ മ്പചത എ െോ ക ടിശ്ശികകള ും രൂർണ്ണമോയി അടച്ചോൽ മോപ്തലമ ഈ കോ യളവ് 
ര ിശരഹിതമോയിരിക്ക കയ ള്ളൂ. എന്നിര ന്നോ  ും, അടയലക്കണ്ട ചമോതും ക ടിശ്ശിക ത ക രണമടയക്കോന ള്ള അവസോന തീയതിയിൽ അടച്ചിച െങ്കിൽ, ര ിശ 
രഹിത കോ യളവ് ഉണ്ടോകി െ. കയോഷ് അഡവോൻസ കള്‍ക്ക്ക്, ഇടരോടിന്ചറ തീയതി മ തൽ ലരയചമന്് തീയതി വചര ര ിശ ഈടോക്ക ും. 

E. ലവകിയ ചരയ്ക്സമന്െിനുള്ള േോർ ുകൾ (എൽ രി സി): 

അടയലക്കണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത ക ലരയചമന്് തീയതിക്കകും അടച്ചിച െങ്കിൽ ല റ്റ് ലരയചമന്് െോർ  കള്‍ക് ബോധകമോക ും. 

ലവകിയ ലരയചമന്് സുംബന്ധമോയ െോർ  കചളോന്ന ും ഈടോക്ക ന്നിച െന്ന് ഉറെോക്കോൻ, അടയലക്കണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത കയ ചട ലരയചമന്്, അതോയത് 
െ വചടയ ള്ള ഉദോഹരണും-1-ൽ കോണിച്ചത് ലരോച  500 രൂര ലരയചമന്് നടലതണ്ട അവസോന തീയതിയിൽ (ഇവിചട ചെപ്ബ വരി 2) നൽലകണ്ടത ണ്ട്. ക റഞ്ഞ 
ത കയ ചട ക ടിശ്ശിക അടച്ചിച െങ്കിൽ, തോചഴയ ള്ള രട്ടിക പ്രകോരും ലവകിയ ലരയചമന്റിന ള്ള െോർ  കള്‍ക് ഈടോക്ക ും: 

ലസ്റ്ററ്റ്ചമൻ്  ബോ ൻസ് ലവകി ലരയചമന്് െോർ  കള്‍ക് (രൂര.) 

100 രൂരയിൽ കൂട തൽ 0 

രൂര.100- രൂര.500 100 

രൂര. 501 മ തൽ രൂര. 5,000 വചര 500 

രൂര. 5,001 മ തൽ രൂര. 10,000 വചര 600 

രൂര. 10,001 മ തൽ രൂര. 25,000 750 

രൂര. 25,001 മ തൽ രൂര. 50,000 950 

50,000/- രൂരയിൽ കൂട തൽ 1000 

അതിനോൽ, െ വചടയ ള്ള ഉദോഹരണും-1 ൽ, ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത ക ക ടിശ്ശികയോയ 500/- രൂര ലരയചമന്് നടലതണ്ട അവസോന തീയതിയോയ  2021 ചെപ്ബ വരി 
2 ന് അടയക്ക ന്നി െ,ചമോതും ക ടിശ്ശികയോയ ത ക 2000/-  രൂരയോയിര ന്ന  അതിനോൽ ലവകിയ ലരയചമന്റിനോയി 500/- രൂര െോർ് ഇനതിൽ  2021 
ചെപ്ബ വരി 3-ന് ഈടോക്ക ും. അടയലക്കണ്ട തീയതിയക്ക ള്ളിൽ നിങ്ങള്‍ക് അടയലക്കണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത കലയക്കോള്‍ക് ക റവ് ലരയചമന്് മോപ്തമോണ് 
നടത ന്നചതങ്കി  ും ഈ നിരക്ക് ബോധകമോയിരിക്ക ും. 

F. ഫിനോൻസ്/രല്ിശ നിരക്കുകൾ 

i. കോർഡ് അുംഗും തന്ചറ ബോ ൻസ് രൂർണ്ണമോയി അടക്ക ന്നിച െന്ന് തീര മോനിക്ക ന്ന സോഹെരയതിൽ ഇടരോട് തീയതി മ തൽ എ െോ ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക ും, കോർഡ് 
അുംഗും എട ത എ െോ കയോഷ് അഡവോൻസ കള്‍ക്ക്ക ും, അവ തിരിചക നൽക ന്നത വചര, പ്രതിമോസ ശതമോനും നിരക്കിൽ ര ിശ നിരക്ക കള്‍ക് ഈടോക്ക ന്നതോണ്. ര ിശ 
നിരക്ക കള്‍ക്, അടയലക്കണ്ടത ചണ്ടങ്കിൽ, കോർഡിച  ക ടിശ്ശിക മ ഴ വനോയ ും അടയക്ക ന്നത വചര കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ും ചഡബിറ്റ് 
ചെയ്യചെട ും. 



ii. ഉരലഭോക്തോവ് ക ടിശ്ശികയ ള്ള ത കലയോ അച െങ്കിൽ ലകെറ്റിയ കയോഷ് അഡവോൻലസോ മ ലന്നോട്ട  ചകോണ്ട ലരോക ലമ്പോള്‍ക്, ഇതരതിൽ ത ടര ന്ന എ െോ 
ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക ും ബോ ൻസ കള്‍ക്ക്ക ും ര തിയ ബി െിുംഗ കള്‍ക്ക്ക ും ശരോശരി പ്രതിദിന ബോ ൻസ് രീതിയി ൂചട കണക്കോക്ക ന്ന ഒര  െിനോൻസ് െോർ് ബോധകമോക ും. 

iii. ഒര  കോർഡ് ഉടമ ചെഡറൽ ബോങ്ക് ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിന്ചറ റിലവോള്‍ക്വിുംഗ് ചപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും പ്രലയോ നചെട ത കയ ും അതി ൂചട പ്രതിമോസ ബി െിുംഗ് 
ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റിൽ പ്രതിെ ിെിക്ക ന്ന ചമോതും ത കലയക്കോള്‍ക് ക റഞ്ഞ ത ക നൽകോൻ തീര മോനിക്ക കയ ും ചെയതോൽ, ക ടിശ്ശികയ ള്ള മ ഴ വൻ ത കയക്ക ും ര ിശ 
നിരക്ക കള്‍ക് ഈടോക്ക ും കൂടോചത മ മ്പചത ക ടിശ്ശിക ത കകള്‍ക് രൂർണ്ണമോയി തിരിച്ചടയക്ക ന്നത് വചര എ െോ ര തിയ ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക ും ര ിശ ഈടോക്ക ന്നതോണ്. 
ഇൻസ്റ്റോള്‍ക്ചമന്് ചപ്കഡിറ്റിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമോയി, നിശ്ചിത എണ്ണും ലരയചമന്റ കള്‍ക് ഇ െോത ഒര  തരും ചപ്കഡിറ്റോണ് റിലവോള്‍ക്വിുംഗ് ചപ്കഡിറ്റ്. 

iv. ഇനിെറയ ന്ന െിപ്തീകരണതിൽ ര ിശ നിരക്ക കള്‍ക് കണക്കോക്ക ന്ന രീതി സൂെിെിക്ക ന്ന : െ വചട നൽകിയിരിക്ക ന്ന രട്ടികയിൽ, മ ൻ മോസചത 
ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റിന്ചറ ചമോതും ത ക ലരയചമന്് നടലതണ്ട അവസോന തീയതിയിൽ തചന്ന അടച്ചിട്ട ചണ്ടന്ന ും ക ടിശ്ശികചയോന്ന ും ഇച െന്ന ും രരിഗണിച്ചിരിക്ക ന്ന . 
ലസ്റ്ററ്റ്ചമൻ് എ െോ ദിവസവ ും 15 ആും തിയ്യതിയി ോണ്. ഇതരും അന മോങ്ങങ്ങള്‍ക് കണക്കിച ട ത് ഇനിരറയ ന്നത് ലരോച  ര ിശ ഈടോക്ക ന്നതോണ്: 

ഉദോഹരണം-1 

സവിചശഷതകൾ തുക (രൂര.) 

വോങ്ങൽ 2021  ന വരി 14 10,000 

2021  ന വരി 15 ച  ലസ്റ്ററ്റ്ചമൻ് അന സരിച്ച് നൽലകണ്ട ചമോതും ത ക 10,000 

 2021  ന വരി 15 ച  പ്രസ്തോവന അന സരിച്ച  നൽലകണ്ട ക റഞ്ഞ ത ക (5%) 500 

ലരയചമന്് തീയതി- 2021 ചെപ്ബ വരി 2  

വോങ്ങിയത് 2021 ചെപ്ബ വരി 10 4,000 

2021 ചെപ്ബ വരി 13  ഭിച്ച ലരയചമൻ് 7,500 

കണക്കോക്കിയ ര ിശ @ 3.49 (ചെപ്ബ വരി 15-ച  ലസ്റ്ററ്റ്ചമൻ് പ്രകോരും ഈടോക്കിയ ചമോതും ര ിശ) 

a) 30 ദിവസലതക്ക് ( ന വരി 14 മ തൽ ചെപ്ബ വരി 12 വചര) 10,000 രൂരയ ചട ര ിശ. 375 

b)  3 ദിവസലതക്ക് (ചെപ്ബ വരി 13 മ തൽ ചെപ്ബ വരി 15 വചര) 2500 രൂരയ ചട ര ിശ, 9.38 

c)  6 ദിവസലതക്ക് (ചെപ്ബ വരി 10 മ തൽ ചെപ്ബ വരി 15 വചര) 4000 രൂരയ ചട ര ിശ. 30.00 

d) ലവകിയ ലരയചമന്റിന ള്ള െീസ് 2021 ചെപ്ബ വരി 5-ന് കിഴിവ് ചെയതത് 1000 

e) ര ിശ നിരക്ക കള്‍ക്ക്ക ും ല റ്റ് ലരയചമന്് െീസിന ും  ി എസ് ടി ബോധകമോയിരിക്ക ും 254.5 

f) ചെപ്ബ വരി 15-ന് അടയലക്കണ്ട ചമോതും നിരക്ക കള്‍ക് (a+b+c+d+e) 1668.88 



2021 മോർച്ച് 3-ന് അടയലക്കണ്ട ചമോതും ത ക (മ തൽ ത ക 6500 രൂര+ അടയലക്കണ്ട ചമോതും െോർ  കള്‍ക്(f)) 8168.88 

2. രരിധികള്‍ക് 

ചപ്കഡിറ്റ് രരിധിയ ും രണും രിൻവ ിക്കൽ രരിധിയ ും കോർഡ് ചഡ ിവറി സമയത് അറിയിക്ക കയ ും പ്രതിമോസ ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റ കളിൽ സൂെിെിക്ക കയ ും 
ചെയ്യ ന്നതോണ്. ചമോതും ചപ്കഡിറ്റ് രരിധിയിൽ നിന്ന് ഉരലയോഗിച്ച രരിധി ക റച്ചോണ്  ഭയമോയ ചപ്കഡിറ്റ് രരിധി കണക്കോക്ക ന്നത്. കോർഡ് അുംഗും കോർഡിച  
ചപ്കഡിറ്റ് രരിധിക്ക ള്ളിൽ വര ന്ന രീതിയിൽ എചന്ത്ങ്കി  ും വോയര എട തിട്ട ചണ്ടങ്കിൽ,  ഭയമോയ ചപ്കഡിറ്റ് രരിധി കണക്കോക്കോൻ നിന്ന ും ഇതരതിൽ 
ക ടിശ്ശികയ ള്ള ല ോൺ ത ക ചമോതും ചപ്കഡിറ്റ് രരിധിയിൽ നിന്ന് ക റയക്ക ും. 

ചെഡറൽ ബോങ്ക് നൽക ന്ന ചപ്കഡിറ്റ് രരിധി കൂടോചത/അച െങ്കിൽ രണതിന്ചറ രരിധി വർദ്ധിെിക്ക ന്നതിനോയി ഒര  അവല ോകനതിന് അലരേിക്കോൻ കോർഡ് 
അുംഗതിന് അർഹതയ ണ്ട്. അതരും അവല ോകനതിന് ലശഷും ചപ്കഡിറ്റ് രരിധി കൂടോചത/അച െങ്കിൽ കയോഷ് രരിധിയിൽ എചന്ത്ങ്കി  ും ഉചണ്ടങ്കിൽ മോറ്റങ്ങള്‍ക്  
അത് രൂർണ്ണമോയ ും ചെഡറൽ ബോങ്കിന്ചറ വിലവെനോധികോരതിൽ ഉള്ളതോയിരിക്ക ും. ചെഡറൽ ബോങ്കിന് അതിന്ചറ രൂർണ്ണ വിലവെനോധികോരതിൽ, കോർഡിൽ 
നിയ ക്തമോക്കിയിട്ട ള്ള ചപ്കഡിറ്റ് രരിധി കൂടോചത/അച െങ്കിൽ  കയോഷ് രരിധി എലെോള്‍ക് ലവണചമങ്കി  ും ര നരവല ോകനും ചെയ്യോൻ (വർദ്ധിെിക്ക ന്നലതോ 
അച െങ്കിൽ ക റയക്ക ന്നലതോ ഉള്‍ക്ചെചട) അർഹതയ ണ്ട്, ചപ്കഡിറ്റ് രരിധിയി  ും കൂടോചത/അച െങ്കിൽ കയോഷ്  ിമിറ്റി  ും ചമച്ചചെട ത  കള്‍ക്, എചന്ത്ങ്കി  ും 
ഉചണ്ടങ്കിൽ കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ സമ്മതലതോചട മോപ്തലമ ചെഡറൽ ബോങ്ക് നടെി ോക്ക കയ ള്ളൂ. 

A. സപ്കഡിറ്റ് രരിധി: ഇത് കോർഡ് ഉടമയക്ക് നൽകിയിരിക്ക ന്ന രരിധിയോണ്. എ െോ ഇടരോട കള ും െീസ ും െോർ  കള ും ഉള്‍ക്ചെചടയ ള്ള ചമോതും ക ടിശ്ശിക ഈ 
രരിധിയിൽ കൂട ത ോകോൻ രോടി െ 

B.കയോഷ് രരിധി: ഇത് കോർഡ് ഉടമയക്ക് മ ൻകൂറോയി നൽക ന്ന രണതിന്ചറ രരിധിയോണ്. ഈ രരിധി ചപ്കഡിറ്റ് രരിധിലയക്കോള്‍ക് ക റവോണ്, ഇത് 
ചമോതതി  ള്ള ചപ്കഡിറ്റ് രരിധിയ ചട ഒര  ഭോഗും തചന്നയോണ്. 

എ ടി എും ൽ നിന്ന് രിൻവ ിക്ക ന്ന രണതിന് ഇടരോട് െീസ് ഈടോക്ക ും. കൂടോചത, െി െറ വോങ്ങ  കളിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമോയി, രണമിടരോട കള്‍ക്ക്ക് 
എ െോയലെോഴ ും ഇടരോട് തീയതി മ തൽ ര ിശ ഈടോക്ക ന്ന , ഇതരതിൽ ര ിശ സമോഹരിക്കചെട ന്നത് അവസോന ലരയചമന്് തീയതിയിൽ നടത ന്ന 100% 
ബോ ൻസ് ലരയചമന്റിചന ആപ്ശയിച്ചിരിക്ക ന്ന . 

C. ല് യമോയ സപ്കഡിറ്റ് രരിധി: ഏത് സമയത ും  ഭയമോയ ചപ്കഡിറ്റ് രരിധി എന്നത് നിയ ക്തമോക്കിയിട്ട ള്ള ചപ്കഡിറ്റ് രരിധിയ ും ആ സമയത് കോർഡിൽ 
ക ടിശ്ശികയ ള്ള ബോ ൻസ ും തമ്മി  ള്ള വയതയോസമോണ്. പ്രോഥമിക കോർഡ് ഉടമയക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള ഈ ചപ്കഡിറ്റ് രരിധി ആഡ്-ഓൺ കോർഡ് ഉടമ(കള്‍ക്) കൂടി 
രങ്കിട ും 

D. ല് യമോയ കയോഷ് രരിധി: ഏത് സമയത ും  ഭയമോയ കയോഷ് രരിധി എന്നത് നിയ ക്തമോക്കിയിട്ട ള്ള കയോഷ് രരിധിയ ും ആ സമയത് കോർഡിൽ ക ടിശ്ശികയ ള്ള 
ബോ ൻസ ും തമ്മി  ള്ള വയതയോസമോണ്. 

3. ബി െിുംഗ് ലസ്റ്ററ്റ്ചമൻ് 

ചപ്കഡിറ്റ് ചെയത ലരയചമന്റ കള ും അവസോന ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്് മ തൽ കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ും ചഡബിറ്റ് ചെയത ഇടരോട കള ും കോണിക്ക ന്ന 
പ്രതിമോസ ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്് ചെഡറൽ ബോങ്ക് കോർഡ് അുംഗതിന്  അയയക്ക ും. എ െോ മോസവ ും മ ൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച തീയതിയിൽ കോർഡ് അക്കൗണ്ടിച  
ഇടരോട കള ചട ഒര  ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്് ബോങ്കിൽ ലരഖചെട തിയിരിക്ക ന്ന ചമയി ിുംഗ് വി ോസതില ക്ക് ബോങ്ക് ചമയിൽ ചെയ്യ ന്നതോണ്. ബോ ൻസ് ക ടിശ്ശിക 200/-
രൂരയിൽ ക റവോചണങ്കിൽ കൂടോചത അവസോനചത ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റിന  ലശഷും ലശഷിക്ക ന്ന ബി െിുംഗില ക്ക് ഇടരോട കചളോന്ന ും ഇ െചയങ്കിൽ ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്് ഒന്ന ും തചന്ന 
നൽകി െ. 



A. പ്രസ്തോവന അയയ്ക്ക്കുന്ന ഇടചവളകളും രീതിയും: കോർഡ് ഉരലയോഗിക്ക ലമ്പോള്‍ക് ഉണ്ടോക ന്ന എ െോ നിരക്ക കള്‍ക്ക്ക ും കോർഡ് അക്കൗണ്ടിന് ബോധകമോയ എ െോ 
െോർ  കള്‍ക്ക്ക മോയി എ െോ കോർഡ് അുംഗങ്ങള്‍ക്ക്ക ും പ്രതിമോസ അടിസ്ഥോനതിൽ ബിൽ നൽക ന്നതോണ്. ബി െിുംഗ് ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്് ഉരലഭോക്തോക്കള്‍ക്ക്ക് പ്രതിമോസ 
അടിസ്ഥോനതിൽ ഇചമയി ൂചട നൽക ന്നതോണ്. 

B.ഏറ്റവും കുെഞ്ഞ കുടിശ്ശിക തുക: അടയലക്കണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത ക (എും എ ഡി) ചമോതും ക ടിശ്ശിക ത കയ ചട 5% ആയി കണക്കോക്ക ന്ന  (ഏറ്റവ ും ക റവ് 
200/- രൂര എന്നതിന് വിലധയമോയി), മോസചത ര തിയ EMI ചഡബിറ്റ കള്‍ക് അച െങ്കിൽ മ മ്പ് അടയക്കോത ഇ എും ഐ ചഡബിറ്റ കള്‍ക് +  ി.എസ.ടി+ െീസ്. ഒര  
കോർഡ് അുംഗും ക ടിശ്ശികയ ള്ള ചമോതും ലരയചമന്റിന്ചറ ഒര  ഭോഗലമോ എും എ ഡി ലയോ (ഏത് സോഹെരയതി  ും എും എ ഡി -ചയക്കോള്‍ക് ക റയര ത്) 
നിലേരിക്ക ന്ന സോഹെരയതിൽ, അടയലക്കണ്ട ബോക്കിയ ള്ള ത ക ത ടർന്ന ള്ള ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റ കളില ക്ക് ചകോണ്ട ലരോക ന്നതോണ്. രൂർണ്ണവ ും അന്ത്ിമവ മോയ 
ലരയചമന്് തീയതി വചര ഈ ത കയക്ക് ര ിശ നിരക്ക കള്‍ക് ഈടോക്ക ന്നതോണ്. എ െോ മോസവ ും ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ക ടിശ്ശിക ത ക മോപ്തും അടയക്ക കയോചണങ്കിൽ, 
കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ ക ടിശ്ശിക ത കയ ചട തിരിച്ചടവ് കോ ോവധി കൂട തൽ കോ ലതയക്ക് നീട്ട ന്നതോണ്, കൂടോചത അതിനനസരിച്ച ള്ള ര ിശയ ും ഈടോക്ക ന്ന  
എന്നത് പ്ശദ്ധിക്ക ക. കഴിഞ്ഞ രോദവർഷതിൽ ലസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടിൽ ഉരലഭോക്തോവ് സൂേിക്ക ന്ന ബോ ൻസ് അന സരിച്ചോയിരിക്ക ും ര ിശ നിരക്ക കള്‍ക്. 

കഴിഞ്ഞ രോദവർഷത്തിസല് എ എം ബി. ഈ രോദവർഷത്തിസല് എ രി ആർ (%) 

50,000 രൂരയിൽ തോചഴ 41.88% (3.49% പ്രതിമോസും) 

രൂര.50,000 - 3,00,000 30.00.% (2.49% പ്രതിമോസും) 

രൂര.3,00,001- 10,00,000 18.00% (1.49% പ്രതിമോസും) 

10,00,000 രൂരയിൽ കൂട തൽ 5.88% (0.49% പ്രതിമോസും) 

    

എ ഡബ്ല്യൂ ബി- ചെഡറൽ ബോങ്കിൽ നിങ്ങള്‍ക്ക്ക ള്ള  പ്രവർതന അക്കൗണ്ടിൽ ശരോശരി പ്രതിമോസ ബോ ൻസ് ഉണ്ടോയിരിക്കണും  അതോയത് ഒര  നിശ്ചിത 
മോസതിച  എ െോ ലലോസിുംഗ്-ലഡ ബോ ൻസ കള ചടയ ും ശരോശരി എ എും ബി കണക്കോക്കോൻ, നിങ്ങള്‍ക് ഓലരോ ദിവസചതയ ും അവസോനചത ബോ ൻസ് 
കൂട്ടിയ ള്ള ത കചയ ആ മോസതിച  ദിവസങ്ങള ചട എണ്ണും ചകോണ്ട് ഹരിലക്കണ്ടത ണ്ട്. ഒര  രോദവർഷതിച  എ എും ബി എന്നത് പ്രസ്ത ത രോദവർഷതിച  3 
മോസങ്ങളിൽ രരിരോ ിക്ക ന്ന എ എും ബി യ ചട ശരോശരി ആയിരിക്ക ും. 

കവോർട്ടറ കള്‍ക്  ന വരി, ചെപ്ബ വരി, മോർച്ച് എന്നിങ്ങചന കവോർട്ടർ 1 ആയ ും; ഏപ്രിൽ, ചമയ,  ൂൺ കവോർട്ടർ 2 ആയ ും;  ൂല , ആഗസ്ത്, ചസപ്‌തുംബർ കവോർട്ടർ 3 
ആയ ും ഒകലടോബർ, നവുംബർ, ഡിസുംബർ മോസങ്ങള്‍ക് കവോർട്ടർ 4 ആയ ും നിർവെിച്ചിരിക്ക ന്ന . കവോർട്ടർ 1 ന്ചറ ശരോശരി പ്രതിമോസ ബോ ൻസിന്ചറ 
അടിസ്ഥോനതിൽ കവോർട്ടർ 2 ന്ചറ എ രി ആർ രരിഗണിക്ക ും. ഉദോ.  ന വരി 1- മോർച്ച് 31 വചരയ ള്ള എ എും ബി ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ  ൂൺ 30 വചരയ ള്ള 
കവോർട്ടറിൽ ബോധകമോക ും. 

വയോരോരികളിൽ നിന്ന െോത ള്ള റീെണ്ട്/കയോഷ്ബോക്ക്/ എ ആും ഐ ആയി രരിവർതനും ചെയത ഇടരോട കള്‍ക് മൂ മ ള്ള ചപ്കഡിറ്റ് /റേോക്കിയ ഇടരോട കള്‍ക് 
/റിലവഴ്സ  കള്‍ക് / ചപ്രോലമോഷണൽ കയോഷ്ബോക്ക് എന്നിവ  കോർഡിന്ചറ ക ടിശ്ശികയില ക്ക ള്ള ലരയചമന്റോയി കണക്കോക്ക ും. 

കോർഡ് അുംഗും കോർഡിന്ചറ ക ടിശ്ശികചയക്കോള്‍ക് ഒര  അധിക ലരയചമന്് നടത കയോചണങ്കിൽ, കോർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ചപ്കഡിറ്റ് ബോ ൻസ് ഉണ്ടോക ും. കോർഡിച  
ത ടർന്ന ള്ള ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക് അന സൃതമോയി ഇത് പ്കമീകരിക്ക ും. എന്നിര ന്നോ  ും ഈ അധിക ചപ്കഡിറ്റ് ത കയക്ക് ര ിശചയോന്ന ും ചലയിും ചെയ്യോൻ കഴിയി െ. 



C. ബില്ലിംഗ് തർക്ക രരിഹോരം: ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്ക ന്ന നിരക്ക കലളോട് ഒര  കോർഡ് അുംഗും വിലയോ ിക്ക ന്ന സോഹെരയതിൽ, 1800 420 1199/ 1800 
425 1199 എന്ന നമ്പറിൽ കസ്റ്റമർ ചകയറിൽ വിളിലച്ചോ creditscards@federalbank.co.in എന്ന ഇചമയി ില ലക്കോ ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്്  ഭിച്ച് 30 ദിവസതിനകും അത് ബോങ്കിചന 
അറിയിക്കണും. ഇങ്ങചന ചെയ്യ ന്നി െ എങ്കിൽ ,ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്ക ന്ന എ െോ െോർ  കള ും നിങ്ങള്‍ക് അുംഗീകരിച്ചതോയി കണക്കോക്ക ും. 

ബോങ്കിന്സെ സമ്പൂർണ്ണ തരോൽ വില്ോസം 

 
ചെഡറൽ ബോങ്ക്  ിമിറ്റഡ്, രണ്ടോും നി , രോറക്കൽ ടലവഴ്സ്, ചെഡറൽ ബോങ്ക്, ഓെലറഷൻസ് ഡിെോർട്ട്ചമന്്, രരൂർ  ുംഗ്ഷൻ, ആ  വ, എറണോക ളും, ലകരളും, 
ഇന്ത്യ, 683 102 
  

4. ചരയ്ക്സമന്് രീതികൾ 

  

A. എൻ ഇ എഫ് ടി/ ഐ എം രി എസ്: കോർഡ് അുംഗതിന് ഏചതങ്കി  ും ബോങ്കിൽ ലസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട് ഉചണ്ടങ്കിൽ ആ വയക്തിക്ക് ചമോലബൽ ബോങ്കിുംഗ് 
വഴിലയോ ഇന്റർചനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ് വഴിലയോ ഓൺല നോയി രണമടയക്കോും 

i. ചെഡറൽ ബോങ്ക് ചവബ്ലസറ്റ് " www.federalbank.co.in എന്നതില ക്ക് ല ോഗ് ഇൻ ചെയ്യണും 

ii. ചപ്കഡിറ്റ് നമ്പറിന്ചറ ഗ ണലഭോക്തോവിന്ചറ വിശദോുംശങ്ങള്‍ക് ലെർക്ക കയ ും ത ക ലനരിട്ട് ലകമോറ കയ ും ചെയ്യ ന്ന  

ലരര്: കോർഡിൽ സൂെിെിച്ചിട്ട ള്ള ലരര് 

ബോങ്ക് ലരര്: ചെഡറൽ ബോങ്ക് 

അക്കൗണ്ട് നമ്പർ. : കോർഡ് നമ്പർ 

ഐ എഫ് എസ് സി: FDRL00CARDS 

ശോഖ: ആ  വ 

  

B.ഓചട്ോ സഡബിറ്റ്: ചെഡറൽ ബോങ്കിൽ കോർഡ് അുംഗതിന് ഒര  ലസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട് ഉചണ്ടങ്കിൽ, ലരയചമന്റിനോയ ള്ള അവസോന തീയതിയിൽ എ െോ മോസവ ും 
അതരും അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ലരയചമന്് ചഡബിറ്റ് ചെയ്യോൻ ലരഖോമൂ ും നിർലേശും നൽകി ലസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട് വഴി ലനരിട്ട് രണമടയക്കോും. 

കോർഡ് അുംഗും അവന്ചറ/അവള ചട എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് രണമടയക്ക ന്ന സോഹെരയതിൽ, മലറ്റചതങ്കി  ും വയക്തിയിൽ നിന്ന് വോയരചയട ക്ക കലയോ 
മലറ്റചതങ്കി  ും എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ള്ള ലകമോറ കലയോ ചെയ്യ ലമ്പോള്‍ക് അതരും രണമടയക്കൽ ഇന്ത്യയിച  അലേഹതിൻചറ/അവര ചട  
നിയമോന സൃതമോയ സവീകോരയതകളിൽ ഉള്ള  എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടിൽ ഉള്ള ബോ ൻസ കളിൽ നിന്നോചണന്ന് ആ വയക്തി ഉറെ  നൽക ന്ന .  അതരും വോറന്റി 
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 ുംഘിച്ചോൽ, കോർഡ് അുംഗും FEMA പ്രകോരും ശിേോ നടരടികള്‍ക്ക്ക് ബോധയസ്ഥനോയിരിക്ക ും. ഒര  പ്രലതയക സോമ്പതിക വർഷതിൽ ഏചതങ്കി  ും ബോങ്കിൽ നിന്ൻ 
എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടിച   ബോ ൻസിൽനിന്ന് ഇന്ത്യക്ക് ര റലതയക്ക് തിരിച്ചയച്ച ത ക, എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് എൻ ആർ ഇ അക്കൗണ്ടില ക്ക് 
പ്ടോൻസ്െർ ചെയത ത ക, ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബി െില ക്ക ള്ള ലരയചമന്്, മലറ്റചതങ്കി  ും അഭയർത്ഥന പ്രകോരും പ്ടോൻസ്െർ ചെലയ്യണ്ട ത ക എന്നിവ USD.1,000,000- 
(യ എസ് ലഡോളർ ഒര  ദശ േും) ൽ ക റവോണ് അച െങ്കിൽ അതിന് ത  യമോണ് എന്ന് കോർഡ് അുംഗും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും വോറണ്ട് ചെയ്യ കയ ും ചെയ്യ ന്ന . 
എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ടില ക്ക ള്ള ചഡബിറ്റ് വഴി ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബിൽ ചസറ്റിൽചമന്റിനോയി ഉരലയോഗിക്ക ന്ന െണ്ട കള്‍ക്ക്ക്, സി ബി ഡി ടി നിയമങ്ങള്‍ക് 
അന സരിച്ച് ഇന്ത്യയിൽ നിക തിയോയി ഈടോക്ക ന്ന വര മോനതിന് ബോധകമോയ നിക തികള്‍ക് അടച്ചിട്ട ചണ്ടന്ന ും കോർഡ് അുംഗവ ും എൻ ആർ ഒ അക്കൗണ്ട് 
ഉടമയ ും ഒന്ന തചന്നയോചണന്ന ും കോർഡ് അുംഗും സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . 

കോർഡ് അുംഗും  ബോങ്കിൽ രരിരോ ിക്ക ന്ന ഏചതങ്കി  ും ഓെലററ്റീവ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ും ഓലട്ടോ റിക്കവറി പ്രപ്കിയയ ചട ഭോഗമോയി  ക ടിശ്ശിക 
വീചണ്ടട ക്കോവ ന്നതോണ്. 

C. സേക്ക് / പ്ഡോഫ്റ്റ്: "ചെഡറൽ ബോങ്ക് ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് നമ്പർ. XXXXXXXXXXXXX" എന്നതിന് അന കൂ മോയ ഒര  ചെലക്കോ പ്ഡോഫ്ലറ്റോ കളേൻ ലബോകസിൽ ഇട ക 
അച െങ്കിൽ ചെഡറൽ ബോങ്ക് ശോഖകളിച  കൗണ്ടറിൽ നൽകി രിൻവ ിക്ക ക. ഔട്ട് ലസ്റ്റഷൻ ചെക്ക കള്‍ക് / പ്ഡോഫ്റ്റ കള്‍ക് അതോയത് നിർേിഷ്ട നഗരങ്ങള്‍ക് ഒഴിചകയ ള്ള 
നഗരങ്ങളിൽ നൽലകണ്ട ചെക്ക കള്‍ക് / പ്ഡോഫ്റ്റ കള്‍ക് (ബോങ്ക് കോ ോകോ ങ്ങളിൽ തീര മോനിക്ക ന്ന അതരും നിർേിഷ്ട നഗരങ്ങള ചട  ിസ്റ്റ്, അഭയർത്ഥന പ്രകോരും 
 ഭയമോണ്) ലപ്രോസസ്സിുംഗ് െീസ് ഈടോക്കിലയക്കോും. 

ചെഡറൽ ബോങ്ക് ചെക്ക് ലിയറൻസിനോയി ടി എ ടി - 1 പ്രവൃതി ദിവസും. 

മചറ്റോര  ബോങ്ക് ചെക്കിന്ചറ ലിയറൻസിനോയി ടി എ ടി – സോേോത്കോരചത അടിസ്ഥോനമോക്കി 3 - 5 പ്രവൃതി ദിവസങ്ങള്‍ക് 

D.കയോഷ്: കോർഡ് ഉടമയക്ക് ചെഡറൽ ബോങ്കിന്ചറ ഏചതങ്കി  ും ശോഖകളിൽ കോർഡ് ലരയചമന്റിനോയി രണും നിലേരിക്കോും. ശോഖകളിച  ഇതരും 
ലരയചമന്റ കള്‍ക്ക്ക് ഓലരോന്നിന്ന ും 100 രൂര െീസ് ഈടോക്ക ും. 

E. സഫഡ്സമോലബൽ വഴി രണമടയ്ക്ക്കുക: ഉരലഭോക്തോക്കള്‍ക്ക്ക് ചെഡ്ചമോലബൽ ആെ് (ചെഡ്ചമോലബൽ-> ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ്->ലര ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബിൽ) 
ഉരലയോഗിച്ച് അവര ചട ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബി െ കള്‍ക് അടയക്കോും. 

െണ്ട് ചസറ്റിൽചമന്റിനോയ ള്ള ടി എ ടി: തൽേണും 

 
F. സഫഡ് സനറ്റ് വഴി രണമടയ്ക്ക്കുക: ഉരലഭോക്തോക്കള്‍ക്ക്ക് ചെഡ് ചനറ്റ് (ചെഡ് ചനറ്റ്->ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ്-> ഡോഷ്ലബോർഡ്-> ഒര  ലരയചമന്് നടത ക) ഉരലയോഗിച്ച് 
അവര ചട ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബി െ കള്‍ക് അടയക്കോും. 

െണ്ട് ചസറ്റിൽചമന്റിനോയ ള്ള ടി എ ടി: തൽേണും 

 
G. ചരയ്ക്സമന്് ചഗറ്റ്്‌ചവ വഴി രണമടയ്ക്ക്കുക: ബോങ്കിന്ചറ ചവബ്ലസറ്റിൽ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ കള്‍ക്ക്ക് കീഴിൽ  ഭയമോയ ലരയചമന്് ലഗറ്റ് ലവ ലരോർട്ടൽ 
ഉരലയോഗിച്ച് ഉരലഭോക്തോക്കള്‍ക്ക്ക് അവര ചട ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബി െ കള്‍ക് മറ്റ് ബോങ്ക് അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്ന് അടയക്കോും->ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ബി െ കള്‍ക് അടയക്ക ക-
> രി ി വഴി രണമടയക്ക ക (രി ി ലരോർട്ട ിനോയി ഇവിചട ലിക്ക് ചെയ്യ ക) 



 
െണ്ട് ചസറ്റിൽചമന്റിന ള്ള ടി എ ടി: 3 പ്രവൃതി ദിവസും വചര 

 
*ഓലട്ടോ ചഡബിറ്റ്, ചെഡ്ചമോലബൽ ഒഴിചകയ ള്ള ഏചതങ്കി  ും ചസൽഫ് ലരയചമന്് രീതിയി ൂചട ചെയ്യ ലമ്പോള്‍ക്, ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിന്ചറ ക ടിശ്ശിക ലരയചമന്് 
ലരയചമന്് തീയതിക്ക് ക റഞ്ഞത് മൂന്ന് ദിവസും മ ചമ്പങ്കി  ും നൽകണും. ഓലട്ടോ-ചഡബിറ്റിനോയി, ലരയചമന്് അവസോന തീയതിക്ക് 1 ദിവസും മ മ്പ് ചഡബിറ്റ് 
അക്കൗണ്ടിൽ മതിയോയ ബോ ൻസ് നി നിർതണും. 
  

5. െിവോർഡ് ചരോയിന്െുകൾ 

ചെഡറൽ ബോങ്കിന്ചറ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ കള്‍ക്, ചഡബിറ്റ് കോർഡ കള്‍ക്, ഇന്റർചനറ്റ് ബോങ്കിുംഗ്, ചമോലബൽ ബോങ്കിുംഗ് െോന  കള്‍ക് എന്നിവയിൽ നിന്ന ള്ള റീചട്ടയിൽ 
ചെ വ കള്‍ക് വഴി സമോഹരിച്ച എ െോ റിവോർഡ് ലരോയിന്റ കള ും ഉള്‍ക്ചെട ന്ന എന്റർലപ്രസ് ത തി ോണ് റിവോർഡ് ലരോയിന്റ കള്‍ക് ലകകോരയും ചെയ്യ ന്നത്. 
റിവോർഡ് ലരോയിന്് ഘടന തോചഴ ചകോട തിരിക്ക ന്ന : 

കോർഡിന്ചറ ലരര് െി വോക്കിയ ഓലരോ രൂരയക്ക മ ള്ള ലരോയിൻറ കള്‍ക് 

സിഗ്നറ്റ് െി വോക്കിയ 200/- രൂരയക്ക് 1 ലരോയിൻ് വീതും 

ഇുംരീരിലയോ െി വോക്കിയ 150/- രൂരയക്ക് 1 ലരോയിൻ് വീതും 

ചസ സ്റ്റ െി വോക്കിയ 100/- രൂരയക്ക് 1 ലരോയിൻ് വീതും 

a) രണും, ഇന്ധന ചെ വ കള്‍ക്, ഇ-വോ റ്റ് ല ോഡിുംഗ് ഇടരോട കള്‍ക് എന്നിവയക്ക് റിവോർഡ് ലരോയിന്റ കള്‍ക്  ഭിക്കി െ. 

b) ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിൽ ക ടിശ്ശികയ ചണ്ടങ്കിൽ, അത് സസ്ചരൻഷനിൽ ആചണങ്കിൽ അച െങ്കിൽ വീഴ്െ വര തിയിട്ട ചണ്ടങ്കിൽ അച െങ്കിൽ കോർഡ് അക്കൗണ്ട് 
വഞ്ചനോരരമോയി പ്രവർതിെിക്കചെട കലയോ അങ്ങചന സുംശയിക്ക കലയോ ചെയ്യ ന്ന ചവങ്കിൽ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിൽ സമ്പോദിച്ച റിവോർഡ് ലരോയിന്റ കള്‍ക് 
റേോക്കോലനോ സസ്ചരൻഡ് ചെയ്യോലനോ ഉള്ള അവകോശും ബോങ്കിൽ നിേിപ്‌തമോണ്. കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ മരണസമയത് സമ്പോദിച്ചത ും എന്നോൽ റിഡീും 
ചെയ്യോതത മോയ റിവോർഡ് ലരോയിന്റ കള്‍ക് നഷ്ടമോക ന്നതോണ്. 

c) 2023 ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ, ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് വഴി നടത ന്ന വോടക ലരയചമന്റ കള്‍ക്ക്ക് റിവോർഡ് ലരോയിന്റ കള്‍ക്  ഭിക്കി െ. മ ൻകോ ങ്ങളിൽ ലനടിയ റിവോർഡ് 
ലരോയിന്റ കള്‍ക് കോ ഹരണചെട കലയോ അച െങ്കിൽ റിഡീും ചെയ്യ കലയോ ഏതോണ് ലനരചത അത വചര സോധ തയ ള്ളതോയി ത ടര ും,  

  

 

 

6. വീഴ്േകൾ 



A. ബി െിുംഗ് ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്ക ന്ന തീയതിക്കകും കോർഡ് അുംഗും, നൽലകണ്ട ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ ത ക അടയക്ക ന്നതിൽ രരോ യചെട്ടോൽ, അത് 
വീഴ്െയോയി കണക്കോക്ക ും. വീഴ്െ വര തിയോൽ, ബോങ്കിന് ഇതരും വീഴ്െ സുംബന്ധിച്ച റിലെോർട്ട് ചപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർലമഷൻ ബയൂലറോകള്‍ക്ലക്കോ അച െങ്കിൽ 
നിയമും അുംഗീകരിച്ചിട്ട ള്ള മറ്റ് ഏ ൻസികള്‍ക്ലക്കോ ലകമോറ ന്നതോണ് എന്നിര ന്നോ  ും, ഏചതങ്കി  ും വീഴ്െകള്‍ക് റിലെോർട്ട ചെയ്യ ന്നതിന് മ മ്പ്, വീഴ്െ 
റിലെോർട്ട ചെയ്യോന ള്ള ബോങ്കിന്ചറ ഉലേശയചതക്ക റിച്ച് ബോങ്ക് ഏഴ് ദിവസും മ മ്പ് തചന്ന കോർഡ് അുംഗചത അറിയിലക്കണ്ടതോണ്.  വീഴ്െ റിലെോർട്ട് 
ചെയ്യചെട്ടതിന് ലശഷും കോർഡ് അുംഗും ക ടിശ്ശിക തീർക്ക കയോചണങ്കിൽ, ചസറ്റിൽചമന്് തീയതി മ തൽ 30 ദിവസതിനകും ബോങ്ക് സ്റ്റോറ്റസ് അപ്‌ലഡറ്റ് ചെയ്യ ും. 
തർക്കും രരിഹരിച്ചതിന് ലശഷും മോപ്തലമ വീഴ്െയ മോയി ബന്ധചെട്ട വിവരങ്ങള ചട ചവളിചെട തൽ/വിതരണും നടത കയ ള്ളൂ.  

B. വീഴ്െ റിലെോർട്ട് രിൻവ ിക്ക ന്നതിന ള്ള നടരടിപ്കമവ ും ക ടിശ്ശിക തീർെോക്കിയതിന് ലശഷും വീഴ്െ സുംബന്ധമോയ റിലെോർട്ട് രിൻവ ിക്ക ന്ന കോ യളവ ും. 

ബോങ്ക് എ െോ മോസവ ും ചപ്കഡിറ്റ് ബയൂലറോയക്ക് (ഇന്ത്യയിൽ) കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ ഡോറ്റ സമർെിക്ക ന്ന . ഈ ഡോറ്റയിൽ മ ൻ മോസചത എ െോ കോർഡ് 
ലഹോള്‍ക്ഡർമോര ചടയ ും നി വി  ള്ളവര ചടയ ും വീഴ്െ വര തിയവര ചടയ ും തിരിച്ചടവ് നി  സുംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങള്‍ക് ഉള്‍ക്ചെട ന്ന . ബയൂലറോകള്‍ക് സമർെിച്ച 
ഡോറ്റ അട ത മ െത് ദിവസതിന ള്ളിൽ അവര ചട ചസർവറ കളില ക്ക് അപ്‌ല ോഡ് ചെയ്യ ും. 

C. കോർഡ് അുംഗതിന് ബോങ്ക് നൽക ന്ന മലറ്റചതങ്കി  ും വോയര/സോമ്പതിക/ചപ്കഡിറ്റ് സൗകരയങ്ങളിൽ വീഴ്െ വര ത ന്ന സോഹെരയതിൽ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് 
സൗകരയും അവസോനിെിക്കോന ള്ള ബോങ്കിന്ചറ അവകോശും കോർഡ് അുംഗും അുംഗീകരിക്ക ന്ന . 

D. കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ മരണും / സ്ഥിരമോയ ലവക യും എന്നിവ സുംഭവിച്ചോൽ ക ടിശ്ശിക വീചണ്ടട ക്കൽ: കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ 
രിൻഗോമികള്‍ക്/ലനോമിനികള്‍ക്/നിയമരരമോയ അവകോശികള്‍ക്/ രേോധികോരി എന്നിവർക്ക് ക ടിശ്ശിക അടയക്ക ന്നതിന് മതിയോയ അറിയിെ ും ക ടിശ്ശിക സുംബന്ധിച്ച 
എ െോ വിവരങ്ങള ും നൽകിയതിന് ലശഷും ഇത് ബോധകമോയ നിയമങ്ങള്‍ക്ക്ക് അന സൃതമോയി ലകകോരയും ചെയ്യ ന്ന . 

E. നി വോരമി െോതത്/സുംശയനീയും/നഷ്ടും എന്നിങ്ങചനയ ള്ള വർഗ്ഗീകരണമ ള്ള NPA   ബോങ്ക മോയ ള്ള ചമോതതി  ള്ള ഇടരോടി  ള്ള സുംലയോ ിത സ രേോ 
വിഭ നചതയ ും ബോങ്ക് കോ ോകോ ങ്ങളിൽ വയക്തമോക്ക ന്ന പ്രോയരരിധി നിയമങ്ങള ും അടിസ്ഥോനമോക്കിയോണ് ലകകോരയും ചെയ്യ ന്നത്. 

 
ഡിലെോള്‍ക്ട്ടോയ സോഹെരയതിൽ, കോർഡ് അുംഗതിന് കോർഡ് അക്കൗണ്ടിച  ക ടിശ്ശിക തീർക്ക ന്നതിനോയി, തരോൽ, ചട ിലെോൺ, ഇ-ചമയിൽ, എസ്എുംഎസ് 
എന്നിവയി ൂചട സലന്ദശമയയക്ക കയ ും കൂടോചത/ അച െങ്കിൽ ഓർമ്മിെിക്ക കലയോ  ലെോലളോ അെ് ചെയ്യ കലയോ  ക ടിശ്ശിക ലശഖരിക്ക കലയോ ചെയ്യ ന്നതിന് 
മൂന്നോും കേികചള ഏൽെിക്ക കയ ും ചെയ്യ ന്ന . അങ്ങചന നിയമിക്കചെട്ട ഏചതോര  മൂന്നോും കേിയ ും കടും  രിരിചച്ചട ക്ക ന്നത മോയി ബന്ധചെട്ട ള്ള 
ചരര മോറ്റച്ചട്ടങ്ങള്‍ക് രൂർണ്ണമോയ ും രോ ിലക്കണ്ടതോണ്. 

7. കടം വോങ്ങിയ വയക്തിയുസട സവത്തിന്സെ ലകവശോധികോരം  

A. ബോങ്ക് ആവശയചെട്ടിട്ട ും, കോർഡ് അക്കൗണ്ടിച  ബോക്കി ത ക നിശ്ചിത സമയതിന ള്ളിൽ തിരിച്ചടച്ചിച െങ്കിൽ, എലെോള്‍ക് ലവണചമങ്കി  ും അറിയിെ് കൂടോചത, 
ബോങ്കിന്ചറ ഉതരവോദിതവതിൽ/ഏചതങ്കി  ും അക്കൗണ്ടിൽ ചപ്കഡിറ്റ് നി നിൽക്ക ന്ന കോർഡ് അുംഗതിന്ലറലയോ ആഡ് ഓൺ കോർഡ് അുംഗതിന്ചറലയോ എ െോ 
സവത ക്കള ും ലകവശും വയക്കോന ും അതി ൂചട എ െോ ബോധയതയ ും തീർക്കോന മ ള്ള അവകോശും ബോങ്കിന് ഉണ്ടോയിരിക്ക ും.  

B. റിഡുംപ്‌ഷൻ ചസറ്റിൽചമന്് സമയത്, റിവോർഡ് ലരോയിന്റ കള ചട ബോ ൻസ്, ഇടരോടിന് ആവശയമോയ ലരോയിന്റ കലളക്കോള്‍ക് ക റവോചണങ്കിൽ, 
വയതയോസമ ള്ള ത ക കസ്റ്റമർ കോർഡിൽ/അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ും ചഡബിറ്റ് ചെയ്യോന ള്ള അവകോശും ബോങ്കിൽ നിേിപ്‌തമോണ്. 



C. ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിന്ചറ സ രേയക്ക്, ഉരലഭോക്തോവിന് നൽക ന്ന ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിന്ചറ ലകവശോവകോശും അടയോളചെട തിയ ഉരലഭോക്തോവിന്ചറ ലടും 
ചഡലെോസിറ്റ് ആയിരിക്ക ും. ഉരലഭോക്തോവ് ബോങ്കിച  എ െോ ക ടിശ്ശികകള ും തീർക്ക കയ ും ബോങ്കിൽ  ഭയമോയ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് അക്കൗണ്ട് ലലോസ് ചെയ്യ കയ ും 
ചെയത കഴിഞ്ഞോൽ ലകവശോവകോശും രിൻവ ിക്കചെട ും. 

8. കോർഡ് അംഗതവം അവസോനിപ്പിക്കൽ/അസോധുവോക്കൽ 

കോർഡ് അുംഗതിന് മ ൻകൂർ അറിയിെ് നൽകിലയോ അ െോചതലയോ എലെോള്‍ക് ലവണചമങ്കി  ും  കോർഡ് അക്കൗണ്ട് അവസോനിെിക്കോൻ തിരചഞ്ഞട ക്കോും. 
ദ ര രലയോഗും ഒഴിവോക്ക ന്നതിന്, ലഹോലളോപ്ഗോമ ും മോഗ്നറ്റിക സ്പ്ടിെ ും ശോശവതമോയി നശിെിക്കചെട ന്ന ചവന്ന് ഉറെോക്കോൻ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിചന നോല് 
കഷണങ്ങളോയി മ റിക്കോൻ നിർലേശിക്ക ന്ന . കോർഡ് അുംഗതിന് എലെോള്‍ക് ലവണചമങ്കി  ും രൂർണ്ണമോയ കോർഡ് നമ്പർ സൂെിെിച്ച ചകോണ്ട് " രണ്ടോും നി , 
രോറക്കൽ ടലവഴ്സ്, ചെഡറൽ ബോങ്ക്, ഓെലറഷൻസ് ഡിെോർട്ട് ചമന്്, രരൂർ  ുംഗ്ഷൻ, ആ  വ, എറണോക ളും, ലകരളും, ഇന്ത്യ, 683108” എന്ന വി ോസതിൽ 
എഴ തിയറിയിച്ച് ചകോണ്ട് കോർഡ് അുംഗതവും അവസോനിെിക്കോും. കോർഡ് അുംഗതിന് ചെഡ്ചമോലബൽ , ചെഡ് ചനറ്റ് അച െങ്കിൽ ബോങ്കിന്ചറ ലകോൺടോകറ്റ് 
ചസന്റർ വഴി ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് റേോക്കോൻ അഭയർത്ഥിക്കോും. പ്രസ്ത ത കോർഡ് അക്കൗണ്ട മോയി ബന്ധചെട്ട് ക ടിശ്ശികയ ള്ളത ും ബോക്കി നിൽക്ക ന്നത മോയ എ െോ 
ത കയ ും ചെഡറൽ ബോങ്കിന്  ഭിച്ച കഴിഞ്ഞോൽ മോപ്തലമ കോർഡ് അുംഗതവും അവസോനിെിക്കൽ പ്രോബ യതിൽ വരികയ ള്ളൂ. ഒര  ബി െിുംഗ് ലസക്കിളിന് 
ഏചതങ്കി  ും തരതി  ള്ള ര ിശ/സോമ്പതിക െോർ  കള്‍ക് ബോധകമോചണങ്കിൽ, അട ത ബി െിുംഗ് ലസക്കിളിൽ അവ ഈടോക്ക ും/അടയലക്കണ്ടി വര ും, കോർഡ് 
അുംഗും കോർഡ് അുംഗതവും അവസോനിെിച്ചോ  ും/അസോധ വോക്കിയോ  ും കോർഡ് ഉടമ അത് അടയക്കോൻ ബോധയസ്ഥനോയിരിക്ക ും. 

ഒര  ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ലപ്രോപ്ഗോും ലലോസ് ചെയ്യ ലമ്പോലഴോ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ര ത ക്ക കലയോ ചെയ്യ ലമ്പോള്‍ക്, ചെഡറൽ ബോങ്ക്  ിമിറ്റഡിന് അതിന്ചറ സവന്ത്ും 
വിലവെനോധികോരതിൽ കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ നി വി  ള്ള കോർഡ് തരതിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമോയ ഒര  തരതി  ള്ള കോർഡ് നൽകോന ള്ള അവകോശും 
ഉണ്ടോയിരിക്ക ും. ഏത് സമയത ും ഏത് ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡിച യ ും ചപ്കഡിറ്റ് രരിധികള ും കയോഷ് രരിധികള ും ചെഡറൽ ബോങ്ക്  ിമിറ്റഡിന്ചറ സവന്ത്ും 
വിലവെനോധികോരും അന സരിച്ചോയിരിക്ക ും. ലലോസ് ചെയ്യ ന്ന/ര ത ക്ക ന്ന സമയത് നൽകിയിട്ട ള്ള ഏചതങ്കി  ും റീലൈസ്ചമന്് കോർഡിന ും കോർഡിന്ചറ 
ഉരലയോഗും സോധ തയ ള്ളതോയി ത ടര ും. 

ഒര  വർഷതിൽ കൂട തൽ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ഉരലയോഗിച്ചിട്ടിച െങ്കിൽ, കോർഡ് ഉടമചയ അറിയിച്ചതിന് ലശഷും കോർഡ് ലലോസ് ചെയ്യ ന്നതിന ള്ള നടരടികള്‍ക് 
ആരുംഭിക്ക ും. ഉരലയോഗിക്കോത ഒര  വർഷചത കോ ോവധി കഴിഞ്ഞ് 30 ദിവസതിന ള്ളിൽ കോർഡ് ഉടമയിൽ നിന്ന് മറ രടി  ഭിച്ചിച െങ്കിൽ, കോർഡ് ഉടമയ ചട 
എ െോ ക ടിശ്ശികകള ും അടയക്ക ന്നതിന് വിലധയമോയി ചെഡറൽ ബോങ്ക് കോർഡ് അക്കൗണ്ട് ലലോസ് ചെയ്യ ും. കോർഡ് അക്കൗണ്ട് ലലോസ് ചെയ്യ ന്നത മോയി ബന്ധചെട്ട 
വിവരങ്ങള ും ഇതിനന സരിച്ച് ചപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർലമഷൻ കമ്പനിയിൽ 30 ദിവസതിന ള്ളിൽ അപ്‌ലഡറ്റ് ചെയ്യചെട ും.  
ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് അക്കൗണ്ട് ലലോസ് ചെയ്യ ന്നതിന്, ഉരലഭോക്തോക്കള്‍ക്ക്ക് ഞങ്ങള ചട 24 മണിക്കൂർ ഉരലഭോക്തൃ ലസവനതില ക്ക് 1800 420 1199/ 1800 425 1199 
എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്കോും അച െങ്കിൽ creditcards@federalbank.co.in എന്ന ചമയിൽ ഐഡിയില ക്ക് ഇചമയിൽ ചെയ്യോും. ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ കള്‍ക് ചതറ്റോയി 
വിൽക്ക ന്നലതോ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ കള മോയി ബന്ധചെട്ട റിക്കവറി ഏ ന്റ മോരിൽ നിന്ന ള്ള ലമോശമോയ ചരര മോറ്റലമോ സുംബന്ധിച്ച രരോതികള്‍ക്ക്ക് 
ccsalessupport@federalbank.co.in എന്ന ഇ-ചമയിൽ ഐഡിയില ക്ക് എഴ ത ക അച െങ്കിൽ 0484–6754111 എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്ക ക. 

  

9. കോർഡിന്സെ നഷ്ടം/ചമോഷണം/ദുരുരചയോഗം 

കോർഡ് നഷ്ടചെട കലയോ/ലമോഷ്ടിക്കചെട കലയോ/ദ ര രലയോഗും ചെയ്യ കലയോ ചെയതോൽ, അത് ചെഡറൽ ബോങ്ക് ലഹോും പ്ബോഞ്ച് സന്ദർശിലച്ചോ അച െങ്കിൽ 
https://www.federalbank.co.in/block-unauthorised-transactions എന്ന  ിങ്ക് ആകസസ് ചെയലതോ/ അച െങ്കിൽ 1800 420 1199 / 1800 425 1199 എന്ന നമ്പറിൽ കസ്റ്റമർ 
ചകയറില ക്ക് വിളിക്ക കലയോ / creditcards@federalbank.co.in എന്നതില ക്ക് ചമയിൽഐഡിയില ക്ക് ചമയിൽ ചെയ്യ കലയോ നിങ്ങള ചട ര ിസ്റ്റർ ചെയത ചമോലബൽ 
നമ്പറിൽ നിലന്നോ ഇചമയിൽ ഐഡിയിൽ നിലന്നോ  ചമോലബൽ ബോങ്കിുംഗ്/ ഇന്റർ ബോങ്കിുംഗ് വഴിലയോ ഉടൻ റിലെോർട്ട് ചെയ്യണും ത ടർന്ന് ബോങ്ക് കോർഡ് 
സസ്ചരൻഡ് ചെയ്യ ന്നതോണ്.  ല ോക്കൽ ലരോ ീസ് ലസ്റ്റഷനിൽ എഫ് ഐ ആർ െയൽ ചെയ്യോൻ കോർഡ് അുംഗലതോട് നിർലേശിക്ക ന്ന , അത വഴി ബോങ്ക് 
ആവശയചെട ലമ്പോചഴ െോും കോർഡ് അുംഗതിന് രരോതിയ ചട രകർെ് ഹോ രോക്കോനോക ും. ലമോഷണും ഉള്‍ക്ചെചടയ ള്ള കോർഡിന്ചറ സ രേയക്ക ും കോർഡ് 



ഉരലയോഗിച്ച ള്ള ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക ും കോർഡ് അുംഗും പ്രോഥമിക ഉതരവോദിയോയിരിക്ക ും. കോർഡിൻചറ  നഷ്ടും/ലമോഷണും/നോശനഷ്ടും എന്നിവ റിലെോർട്ട് ചെയതതിന് 
ലശഷമ ള്ള ഏചതങ്കി  ും ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക് കോർഡ് അുംഗും ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കി െ. എന്നിര ന്നോ  ും, കോർഡിന്ചറ നഷ്ടും/ലമോഷണും/ലകട രോട കള്‍ക് എന്നിവ റിലെോർട്ട്  
ചെയത സമയവ ും കൂടോചത/അച െങ്കിൽ കോർഡിൽ ഇടരോട് നടതിയതോയി കോണചെട ന്ന സമയവ ും തമ്മിൽ ബന്ധചെട്ട എചന്ത്ങ്കി  ും തർക്കമ ണ്ടോയോൽ, അതരും 
സോഹെരയങ്ങളിൽ സമയവ ും അച െങ്കിൽ തർക്കമ ള്ള ഇടരോട കള ചട ആധികോരികതയ ും ഉറെോക്കോന ള്ള അവകോശും ബോങ്കിൽ നിേിപ്‌തമോണ്. 

കോർഡ് അുംഗതിന്ചറ തോൽെരയും സുംരേിക്ക ന്നതിന ും കോർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഏചതങ്കി  ും വിധതി  ള്ള ദ ര രലയോഗും ഒഴിവോക്ക ന്നതിന മോയി 
സോമ്പതികവീഴ്െയക്ക് സോധയതയ ചണ്ടന്ന് സുംശയിക്ക ന്ന സോഹെരയതിൽ ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ലബ്ല്ോക്ക് ചെയ്യോന ള്ള അവകോശും ചെഡറൽ ബോങ്കിൽ 
നിേിപ്‌തമോയിരിക്ക ും. കോർഡ് അുംഗതിന് ലബ്ല്ോക്ക് ചെയത കോർഡ് ഏചതങ്കി  ും ഇടരോട കള്‍ക്ക്കോയി ഉരലയോഗിക്കോൻ കഴിയി െ, കൂടോചത 7 (ഏഴ്) പ്രവൃതി 
ദിവസതിന ള്ളിൽ രകരും കോർഡ്  ഭിക്ക ും. ഈ സോഹെരയതിൽ, കോർഡ് അുംഗലതോട് സോധയമോയ തട്ടിെ് സോധയതചയക്ക റിച്ച് ബോങ്ക് അറിയിച്ചതിന് ലശഷവ ും, 
കോർഡ് അൺലബ്ല്ോക്ക് ചെയ്യോൻ ഉടമ അഭയർത്ഥിക്ക ന്ന  എങ്കിൽ, വഞ്ചനോരരമോയ ഉരലയോഗതിന്ചറ ലരരിൽ രിന്നീട് റിലെോർട്ട് ചെയ്യചെട്ട ഏചതങ്കി  ും  
ഇടരോട കള്‍ക്ക്ക് ചെഡറൽ ബോങ്ക് ഒര  തരതി  ും ബോധയസ്ഥലനോ ഉതരവോദിലയോ ആയിരിക്കി െ. കോർഡിന്ചറ അച െങ്കിൽ മചറ്റചന്ത്ങ്കി  ും. 

കോർഡ് ഉടമയുസട ബോധയത: 

 
2017  ൂല  6 ആും തിയ്യതിയിച  ആർ ബി ഐ സർക്ക  ർ റെറൻസ് DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 പ്രകോരും കോർഡ് ഉടമയ ചട ചമോതതി  ള്ള ബോധയത ; 
ഉരലഭോക്തൃ സുംരേണും സുംബന്ധിച്ച് ഇനിെറയ ന്ന രീതിയിൽ സുംപ്ഗഹിച്ചിരിക്ക ന്ന :  

ഉരച ോക്തോവിന്സെ ബോധയതയുസട സംപ്ഗഹം 

ആശയവിനിമയം ല് ിച്ച തീയതി മുതൽ വഞ്ചനോരരമോയ 
ഇടരോട് െിചപ്പോർട്് സേയ്യോൻ എടുത്ത സമയം ഉരച ോക്തോവിന്സെ ബോധയത (₹) 

3 പ്രവൃതി ദിവസതിന ള്ളിൽ ബോധയതയി െ 

4-7 പ്രവൃതി ദിവസങ്ങള്‍ക്ക്ക ള്ളിൽ രട്ടിക 1-ൽ രറഞ്ഞിരിക്ക ന്ന ഇടരോട് മൂ യും അച െങ്കിൽ  ത ക, ഏതോലണോ  ക റവ് 

7 പ്രവൃതി ദിവസങ്ങലളക്കോള്‍ക് കൂട തൽ ബോങ്കിന്ചറ അുംഗീകൃത ലരോളിസി പ്രകോരും 

  

  

10. രരോതി സസൽ  

ഒന്ാം ലലവൽ (പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ) 

ഞങ്ങളുലെ യസവനങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരലലെങ്കിൽ, വിയേശ യകാളുകൾക്ക് 1800-420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 എന് യൊൾ-ത്ഫീ നമ്പറിൽ വിളിയചാ 
creditcards@federalbank.co.in എന് ഇലമയിൽ വിലാസത്തിയലാ നിങ്ങളുലെ പരാതി രജിസ്റ്റർ ലചയ്യാവുന്താണ്. നൽകിയിരിക്കുന് പരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ 
തൃപ്തനലലെങ്കിൽ, ഉപയ ാക്താവിന് ഉപയ ാക്തൃ പരാതി യഫാം - ഉപയ ാക്തൃ പരാതി യഫാം ഉപയയാഗ്ിച് പരാതി സമർപ്പിക്കാം. 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040&Mode=0#T1


രണ്ാം ലലവൽ (യനാഡൽ ഓഫീസർ) 

 

ലലവൽ 1 ൽ നിന്ുള്ള ത്പതികരണങ്ങളിൽ ഉപയ ാക്താവ് തൃപ്തനലലെങ്കിൽ, േയവായി creditcardescalation@federalbank.co.in (ബാങ്കിന്ലറ യനാഡൽ ഓഫീസർ) എന് 
വിലാസത്തിയലക്ക് ഇലമയിൽ അയയ്ക്ക്കുക. 

 

മിസ്റ്റർ നിഖിൽ എ 

 

അയസാസിയയറ്റ് വവസ് ത്പസിഡന്് 

ലഫഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് രണ്ാം നില, മുനിസിപ്പൽ ലകട്ടിെം, ആലുവ, എറണാകുളം, യകരളം, ഇന്ത്യ, 683101 

 

യഫാൺ: 0484-2866511 

 

മൂന്ാം ലലവൽ (ത്പിൻസിപ്പൽ യനാഡൽ ഓഫീസർ) 

ലലവൽ 2 ലല ത്പതികരണങ്ങളിൽ ഉപയ ാക്താവ് തൃപ്തനലലെങ്കിൽ, േയവായി 5 ത്പവൃത്തി േിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ support@federalbank.co.in എന് വിലാസത്തിയലക്ക് 
ഇലമയിൽ അയയ്ക്ക്കുക. 

ത്ശീമതി മിനിയമാൾ ലിസ് യതാമസ് 

യമധാവി - സർവീസ് കവാളിറ്റി വകുപ്പ് 

ലഫഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് ലഫഡറൽ െയവഴ്‌സ്, ആലുവ, എറണാകുളം, യകരളം, ഇന്ത്യ, 683101 

ലെൽ: 0484-2626366 

 

നാലാം ലലവൽ (ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ) 



ഉപയ ാക്താവ് ഇയപ്പാഴും പരിഹാരത്തിൽ തൃപ്തനലലെങ്കിൽ ഉപയ ാക്താവിന് ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാലന സമീപിക്കാം. പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്തിനുള്ള 
ആേയ കാരയം ബാങ്ക് തലന്യാലണന്് േയവായി ത്ശദ്ധിക്കുക. പരാതിക്കാർക്ക് താലഴയുള്ള ലിങ്ക് വഴി റിസർവ് ബാങ്ക് ഇന്റയത്ഗ്റ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാലന സമീപിക്കാം. 

ഇവിലെ ക്ലിക്ക് ലചയ്യുക / (https://cms.rbi.org.in/) 

അലലെങ്കിൽ 

താലഴയുള്ള വിലാസത്തിൽ CRPC-യിയലക്ക് എഴുതുക: 

 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 

4-ാാാം നില, ലസക്െർ 17, 

ചണ്ഡീഗ്ഢ്, 160017 

RBI യകാൺൊക്റ്റ് ലസന്റർ – 14448  

ചടൺൌണ്ട് ലടം (TAT) സമനവയിപ്പിക്കല്ും അംഗീകൃത ചരയ്ക്സമന്് സിസ്റ്റം ഉരചയോഗിച്ച് രരോ യസപ്പട് ഇടരോടുകൾക്ക് ഉരച ോക്തൃ നഷ്ടരരിഹോരവും 

 
2020 ചസപ്‌തുംബർ മോസതിൽ എ െോ അുംഗീകൃത ലരയചമന്് സുംവിധോനങ്ങളി  മ ള്ള ഉരലഭോക്തൃ രരോതികള്‍ക് രരിഹരിക്ക ന്നതിന ും നഷ്ടരരിഹോര സുംബന്ധ 
പ്രവർതനങ്ങള ചട ഘടനയക്ക മോയി റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ലടൺറൗണ്ട് ലടും (TAT) സുംബന്ധിച്ച മോർഗ്ഗനിർലേശങ്ങള്‍ക് അവതരിെിച്ചിര ന്ന . ബോങ്ക കള ും മറ്റ് 
ഓെലററ്റർമോര ും / സിസ്റ്റും രങ്കോളികള ും അതരും രരോ യചെട്ട ഇടരോട കള ചട ലവഗതി  ള്ള രരിഹോരതിനോയി രരിപ്ശമിക്ക ും, കൂടോചത സോമ്പതിക 
നഷ്ടരരിഹോരും ഉള്‍ക്ചെട ന്നിടചത െോും, ഉരലഭോക്തോവിന്ചറ രരോതിലക്കോ ചലയിമിലനോ കോത നിൽക്കോചത അത് ഉരലഭോക്തോവിന്ചറ അക്കൗണ്ടില ക്ക് 
സവോഭോവികമോയ ും ബോധകമോക ും. ലമൽെറഞ്ഞ മോർഗ്ഗനിർലേശങ്ങള്‍ക് ബോങ്ക് സവീകരിച്ച . ഇടരോട കള്‍ക് രരോ യചെട കയോചണങ്കിൽ, സോമ്പതിക നഷ്ടരരിഹോരും 
ഉള്‍ക്ചെട്ടിരിക്ക ന്നിടചത െോും, അത് ഉരലഭോക്തോവിന്ചറ അക്കൗണ്ടില ക്ക് സവോഭോവികമോയ ും ബോധകമോക ും. 
 
അംഗീകൃത ചരയ്ക്സമന്് സംവിധോനങ്ങൾ ഉരചയോഗിച്ച് രരോ യസപ്പട് ഇടരോടുകൾക്കുള്ള ഉരച ോക്തൃ നഷ്ടരരിഹോര വിശദോംശങ്ങൾ േുവസട നൽകിയിരിക്കുന്നു 

ചടൺൌണ്ട് ലടം (TAT) സമനവയിപ്പിക്കല്ും അംഗീകൃത ചരയ്ക്സമന്് സിസ്റ്റം ഉരചയോഗിച്ച് രരോ യസപ്പട് ഇടരോടുകൾക്ക് ഉരച ോക്തൃ നഷ്ടരരിഹോരവും 

പ്കമ 
നമ്പർ സം വത്തിന്സെ വിവരണം 

ഓചട്ോ െിചവഴ്സൽ ,നഷ്ടരരിഹോരം എന്നിവയുസട പ്രവർത്തന ഘടന 

ഓചട്ോ- െിചവഴ്സല്ിനുള്ള ലടംലല്ൻ നൽചകണ്ട നഷ്ടരരിഹോരം 

I II III IV 



1 ഓചട്ോചമറ്റഡ് സടല്ലർ സമഷീൻസ് (എ. ടി. എം) ലമചപ്കോ എ ടി എം ഉൾസപ്പസട  

a 
ഉരലഭോക്തോവിന്ചറ അക്കൗണ്ട് ചഡബിറ്റ് ചെയചതങ്കി  ും 
രണും വിതരണും ചെയതിട്ടി െ. 

രരമോവധി T+5 ദിവസതിന ള്ളിൽ 
രരോ യചെട്ട ഇടരോടിന്ചറ ലപ്രോ-ആകടീവ് 
റിലവഴ്സൽ (R). 

T+5 ദിവസതിനെ റമ ള്ള കോ തോമസതിന് 
പ്രതിദിനും ₹ 100/- വീതും അക്കൗണ്ട് ഉടമയ ചട 
ചപ്കഡിറ്റില ക്ക്. 

2 കോർഡ് ഇടരോട് 

a 

കോർഡിൽ നിന്ന് കോർഡില ക്ക ള്ള പ്ടോൻസ്െർ  
 
കോർഡ് അക്കൗണ്ട് ചഡബിറ്റ് ചെയചതങ്കി  ും 
ഗ ണലഭോക്തോവിന്ചറ കോർഡ് അക്കൗണ്ട് ചപ്കഡിറ്റ് 
ചെയതിട്ടി െ. 

ഗ ണലഭോക്തോവിന്ചറ അക്കൗണ്ടില ക്ക് 
ചപ്കഡിറ്റ് പ്രോബ യതിൽ വന്നിച െങ്കിൽ, T+1 
ദിവസതിന ള്ളിൽ ഇടരോട് ഏറ്റവ ും 
ര തിയതോയി റിലവഴ്സ് (R) ചെയതതോക്കി 
മോറ്റ ും. 

T+1 ദിവസതിള്‍ക് കൂട ത  ള്ള കോ തോമസതിന് 
പ്രതിദിനും ₹ 100/-. 

b 

ലരോയിൻ് ഓഫ് ചസയിൽ (PoS) (കോർഡ് 
നി വി  ള്ളത്)  
 
PoS അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ും രണും ചഡബിറ്റ് ചെയത , 
എന്നോൽ വയോരോരി ച ോലക്കഷനിൽ സ്ഥിരീകരണും 
 ഭിച്ചി െ, അതോയത് െോർ്-ലിെ് സൃഷ്ടിക്കചെട്ടി െ. T+5 ദിവസതിന ള്ളിൽ ഓലട്ടോ-റിലവഴ്സൽ T+5 ദിവസതിൽ കൂട ത  ള്ള കോ തോമസതിന് 

പ്രതിദിനും ₹ 100/-. 

c 

കോർഡ് നി വി ി െ (CNP) (ഇ-ചകോലമഴ്സ്)  
 
അക്കൗണ്ട് ചഡബിറ്റ് ചെയചതങ്കി  ും വയോരോരിയ ചട 
സിസ്റ്റതിൽ സ്ഥിരീകരണും  ഭിച്ചിട്ടി െ 

 

12. രരോതി രരിഹോരത്തിനുള്ള ചടോൾ പ്ഫീ നമ്പർ 

ഞങ്ങള ചട ലസവനങ്ങളിൽ നിങ്ങള്‍ക് തൃപ്‌തരച െങ്കിൽ, ഞങ്ങള ചട ലടോള്‍ക് പ്െീ നമ്പറോയ 1800-420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 (വിലദശ ലകോള കള്‍ക്ക്ക്) ഡയൽ 
ചെയത ചകോണ്ട് നിങ്ങള ചട രരോതി ര ിസ്റ്റർ ചെയ്യോും. 

  

13. FEMA (ചഫോെിൻ എക്റ്സ്ചേഞ്ച് മോചനജ്സമന്് ആക്റ്ട്.) 

A. ഇന്ത്യയക്ക് ര റത് ഇടരോട കള്‍ക് നടത ന്നതിന് കോർഡ് ഉരലയോഗിക്ക ന്നത് ആർ ബി ഐ-യ ചട എകസ്ലെഞ്ച്  കലപ്ണ്ടോള്‍ക് ചറഗ ല ഷന കള ും 1999 ച  ലെോറിൻ 
എകസ്ലെഞ്ച് മോലന്ചമന്് നിയമവ ും ഉള്‍ക്ചെചടയ ള്ള ബോധകമോയ നിയമങ്ങള്‍ക് അന സരിലക്കണ്ടതോണ്, അങ്ങചന ചെയ്യ ന്നതിൽ രരോ യചെട്ടോൽ, നിങ്ങള്‍ക് 
ശിേനടരടികള്‍ക്ക്ക് വിലധയനോക ന്നതോണ്. 



B. ഇ കലപ്ടോണിക / ഇന്റർചനറ്റ് ലപ്ടഡിുംഗ് ലരോർട്ട  കള്‍ക് വഴി വിലദശ ലെോചറകസ് ലപ്ടഡിുംഗില ക്ക് ലനരിലട്ടോ അ െോചതലയോ ലരയചമന്റ കള്‍ക് നടത ന്നതിന് 
ചപ്കഡിറ്റ് കോർഡ് ഉരലയോഗിക്കോൻ കഴിയി െ. നിയമരരമോയ മോർഗ്ഗനിർലേശങ്ങള്‍ക് അന സരിച്ച് ഇത് നിലരോധിച്ചിരിക്ക ന്ന . കൂട തൽ വിവരങ്ങള്‍ക്ക്ക്, ദയവോയി 
ഞങ്ങള ചട ചവബ്ലസറ്റ് www.federalbank.co.in സന്ദർശിക്കൂ. 

ഇന്ത്യയി  ും വിലദശത ും ഈ കോർഡ്  ഉരലയോഗ സോധ തയ ള്ളതോണ്. എന്നോൽ, ലനെോളി  ും ഭൂട്ടോനി  ും വിലദശ കറൻസി ഇടരോട കള്‍ക് നടത ന്നതിന് ഇതിന് 
സോധ തയ ണ്ടോയിരിക്കി െ. 

D. എൻ ആർ ഐ ഉരലഭോക്തോക്കള്‍ക് ചെഡറൽ ബോങ്ക് എൻ.ആർ. ഇ/എൻ.ആർ.ഒ  അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഓലട്ടോലര ലമോഡ് വഴി 100% തിരിച്ചടവ് നിർബന്ധമോയ ും 
നടലതണ്ടതോണ്. 

E. എൻ ആർ ഐ ഉരലഭോക്തോക്കളിൽ നിന്ന ും ലരയചമന്് രണമോയി സവീകരിക്കി െ. 

4. കോർഡ് അക്കൗണ്ടിച  അനധികൃത ഇ കലപ്ടോണിക ബോങ്കിുംഗ് ഇടരോട കള്‍ക് 

A. ഉരലഭോക്തോവിന്  ഭയമോക്കിയിട്ട ള്ള ഏചതങ്കി  ും ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്്/ലരഖകളിച  ഇടരോട കളിൽ/ബോ ൻസിന്ചറ വിശദോുംശങ്ങളിൽ എചന്ത്ങ്കി  ും ചരോര തലക്കട കള്‍ക് 
ഉചണ്ടങ്കിൽ, ഉരലഭോക്തോവ് ഏഴ് (7) ദിവസതിന ള്ളിൽ ബോങ്കിചന ലരഖോമൂ ും അറിയിലക്കണ്ടതോണ്. 

B. ഏഴ് (7) പ്രവൃതി ദിവസങ്ങള്‍ക്ക്കെ റും ബോങ്കിന് ലവര ധയമ ള്ള എചന്ത്ങ്കി  ും വിവരും  ഭിക്ക കയോചണങ്കിൽ, ബോങ്ക കള ചട ചവബ്ലസറ്റിൽ  ഭയമോയ ബോങ്ക് 
ലബോർഡ് അുംഗീകൃത ലരോളിസി പ്രകോരും ഉരലഭോക്തോക്കള ചട ബോധയത നിർണ്ണയിക്കചെട ും. 

C. നിങ്ങള ചട നിർലേശങ്ങള ചടയ ും മറ്റ് വിശദോുംശങ്ങള ചടയ ും (ലരയചമന്റ കലളോ സവീകരിച്ചലതോ ഉള്‍ക്ചെചട എന്നോൽ രരിമിതചെട തോചത) ബോങ്ക് 
രരിരോ ിക്ക ന്ന എ െോ ലരഖകള ും, ഇ കലപ്ടോണിക അച െങ്കിൽ ലഡോകയ ചമന്ററി രൂരതിൽ, ബോങ്കി ബോധകമോയ നിബന്ധനകള്‍ക്ക്ക ും വയവസ്ഥകള്‍ക്ക്ക ും 
അന സൃതമോയി, അതരും നിർലേശങ്ങള ചടയ ും മറ്റ് വിശദോുംശങ്ങള ചടയ ും ചതളിവ കള്‍ക്. നിർണോയകമോയി കണക്കോക്ക ും.  

D. റിലെോർട്ടിുംഗിൻചറ സമയും കൂടോചത/അച െങ്കിൽ അക്കൗണ്ടിൽ നടതിയ ഇടരോട കള്‍ക് അച െങ്കിൽ പ്രസ്ത ത അക്കൗണ്ട മോയി ബന്ധചെട്ട മലറ്റചതങ്കി  ും 
കോരയവ മോയി ബന്ധചെട്ട എചന്ത്ങ്കി  ും തർക്കമ ണ്ടോയോൽ, നിങ്ങള്‍ക് വഞ്ചന നടക്കോനോയി പ്രവർതിക്കോതയിടത് മൂന്നോും കേി വഞ്ചന കോരണും നിങ്ങള ചട 
കോർഡ് അക്കൗണ്ടിച  അനധികൃത ഇടരോട കള ചട കോരയതിൽ തർക്കമ ള്ള ഇടരോടിന്ചറ സമയവ ും കൂടോചത/ അച െങ്കിൽ ആധികോരികതയ ും നിങ്ങള ചട 
ബോധയതയ ും "ഉരലഭോക്തൃ സുംരേണും- അനധികൃത ഇ കലപ്ടോണിക ബോങ്കിുംഗ് ഇടരോട കളിൽ ഉരലഭോക്തോക്കള ചട രരിമിതമോയ ബോധയത" എന്ന വിഷയതിൽ 
ആർബിഐ സർക്ക  റിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന മോർഗ്ഗനിർലേശങ്ങള്‍ക് അന സരിച്ച് കോ ോകോ ങ്ങളിൽ  ബോധകമോയ ലഭദഗതി വര ത ന്ന െട്ടങ്ങളിച  മോറ്റങ്ങള്‍ക്ക്ക് 
അന സരിച്ച  കചണ്ടതോന ള്ള അവകോശും ബോങ്കിൽ നിേിപ്‌തമോയിരിക്ക ും. 

15. പ്രഖ്യോരനം 

കോർഡ് അുംഗും, തിരിച്ചടവ് െരിപ്തും മ ത ോയവചയ ക റിച്ച്  ഭയമോയ എ െോ വിവരങ്ങള ും ചപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർലമഷൻ ബയൂലറോകള്‍ക്ലക്കോ അച െങ്കിൽ നിയമും മൂ ും 
അുംഗീകരിക്കചെട്ട മറ്റ് ഏ ൻസികള്‍ക്ലക്കോ ബോങ്ക് നൽക ും. ലെോലട്ടോപ്ഗോെ കള്‍ക് ഉള്‍ക്ചെചടയ ള്ള അലരേോ ലെോമ കള ും ലരഖകള ും ലകവശും വയക്കോന ള്ള 
അവകോശും ചെഡറൽ ബോങ്ക്/പ്ഗൂെ് കമ്പനികളിൽ നിേിപ്‌തമോണ്, അവ തിരിചക നൽക ന്നത െ 

 ബോങ്കിന് ഉെിതവ ും ആവശയവ മോചണന്ന് ലതോന്ന ലമ്പോള്‍ക് കോർഡ് അുംഗും/ആഡ്-ഓൺ കോർഡ് അുംഗും(കള്‍ക്) എന്നിവചര സുംബന്ധിച്ച്  കോർഡ് ഉടമ 
അവന്ചറ/അവള ചട കടമ നിർവ്വഹിക്ക ന്നതിൽ എചന്ത്ങ്കി  ും വീഴ്െ വര തിയത മോയി ബന്ധചെട്ടത് ഉള്‍ക്ചെചടയ ള്ള വിവരങ്ങള്‍ക് ചപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർലമഷൻ 
കമ്പനീസ് (ചറഗ ല ഷൻ) ആകറ്റ്, 2005 പ്രകോരും നിയപ്ന്ത്ിക്കചെട ന്ന ഏചതങ്കി  ും ചപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർലമഷൻ കമ്പനിയ മോയി ബോങ്ക് രങ്കിട ും   എന്നിര ന്നോ  ും, 



ഏചതങ്കി  ും വീഴ്െകള്‍ക് റിലെോർട്ട ചെയ്യ ന്നതിന് മ മ്പ്, വീഴ്െ റിലെോർട്ട ചെയ്യോന ള്ള ബോങ്കിന്ചറ ഉലേശയചതക്ക റിച്ച് ബോങ്ക് ഏഴ് ദിവസും മ മ്പ് തചന്ന കോർഡ് 
അുംഗചത അറിയിലക്കണ്ടതോണ്. വീഴ്െ റിലെോർട്ട് ചെയ്യചെട്ടതിന് ലശഷും കോർഡ് അുംഗും ക ടിശ്ശിക തീർക്ക കയോചണങ്കിൽ, ചസറ്റിൽചമന്് തീയതി മ തൽ 30 
ദിവസതിനകും ബോങ്ക് സ്റ്റോറ്റസ് അപ്‌ലഡറ്റ് ചെയ്യ ും. തർക്കും രരിഹരിച്ചതിന് ലശഷും മോപ്തലമ വീഴ്െയ മോയി ബന്ധചെട്ട വിവരങ്ങള ചട ചവളിചെട തൽ/വിതരണും 
നടത കയ ള്ളൂ. 

കോർഡ് ഉടമയ ചട അുംഗീകോരലതോചടലയോ  അ െോചതലയോ ഇനിെറയ ന്ന ഘട്ടങ്ങളിൽ  കോർഡ് ഉടമയ ചട വിവരങ്ങള്‍ക് ചവളിചെട തോന ള്ള അവകോശും ബോങ്കിൽ 
നിേിപ്‌തമോണ്. 

പ്കമ.നമ്പർ ഘട്ടങ്ങള്‍ക് ചവളിചെട ലതണ്ട വിവരങ്ങള്‍ക് 

1. വിരണന സമയത് െീസ ും െോർ  കള ും 

2. അലരേയിൽ 
െീസ ും െോർ  കള ും, രിൻവ ിക്കോന ള്ള രരിധികള്‍ക്, ഉരലഭോക്തോവ് ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന 
ഏചതങ്കി  ും അധിക വിവരങ്ങള്‍ക് എന്നിവയ മോയി ബന്ധചെട്ട വിവരങ്ങള്‍ക് പ്രധോന 
വസ്ത തോ പ്രസ്തോവനയിൽ ഉള്‍ക്ചെട്ടിരിക്ക ന്ന . 

3. ചവൽകും കിറ്റ് 
െീസ ും െോർജ്ജ കള ും, രിൻവ ിക്കൽ രരിധികള്‍ക്, ബി െിുംഗ്, വീഴ്െ, സോഹെരയങ്ങള്‍ക്, 
കോർഡ് അുംഗതവും അവസോനിെിക്കൽ/അസോധ വോക്കൽ, കോർഡിന്ചറ 
നഷ്ടും/ലമോഷണും/ദ ര രലയോഗും, രരോതി രരിഹോരവ ും നഷ്ടരരിഹോര െട്ടക്കൂട ും, പ്രഖയോരനും 

4. ബി െിുംഗ് സമയത് െീസ്, െോർ  കള്‍ക്, രിൻവ ിക്കൽ രരിധികള്‍ക്, ബി െിുംഗ് 

5. ത ടർച്ചയോയ അടിസ്ഥോനതിൽ, നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഏചതങ്കി  ും മോറ്റും 

16. ഏറ്റവും പ്രധോനസപ്പട് നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പ്രോചദശിക  ോഷകളിൽ 

എും ഐ ടി സിചയക്ക റിച്ച ള്ള  വിവരങ്ങള്‍ക് പ്രോലദശിക ഭോഷകളിള്‍ക്  ഭയമോകോൻ  www.federalbank.co.in സന്ദർശിക്ക ക, ഭയമോയ  ഓപ്‌ഷന കള്‍ക് 1) ഹിന്ദി 2) കന്നഡ 
3) മ യോളും 4) ചത  ങ്ക് 5) തമിഴ് 6) ബുംഗോളി 7) മറോതി 8) ഗ  റോതി 9) രഞ്ചോബി 10) ഒറിയ 11 ) അസമീസ് 12) ഉറ ദ . 

Www.federalbank.co.in എന്നതിൽ പ്രോലദശിക ഭോഷകളിൽ  ഭയമോയ ഏറ്റവ ും പ്രധോനചെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എന്നത് ഏറ്റവ ും പ്രധോനചെട്ട 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എന്ന ലരഖയ ചട ഇുംഗ്ലീഷ് രതിെിന്ചറ പ്രോതിനിധയ ചവളിചെട ത ോചണന്ന് കോർഡ് അുംഗും ഇതിനോൽ അുംഗീകരിക്ക ന്ന . 

ഏറ്റവ ും പ്രധോനചെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എന്നതിന്ചറ ഇുംഗ്ലീഷിച യ ും പ്രോലദശിക ഭോഷകളിച യ ും ഗദയങ്ങള്‍ക് തമ്മിൽ എചന്ത്ങ്കി  ും ചരോര തലക്കട് 
വര കയോചണങ്കിൽ, ഇുംഗ്ലീഷി  ള്ള ഗദയഭോഗും നി നിൽക്ക ചമന്ന ും അത് കോർഡ് അുംഗതിന് ബോധകമോചണന്ന ും കോർഡ് അുംഗും സമ്മതിക്ക കയ ും 
അുംഗീകരിക്ക കയ ും ചെയ്യ ന്ന . 

പ്രഖയോരനും: 

*ചെഡറൽ ബോങ്ക് അതിന്ചറ സവന്ത്ും വിലവെനോധികോരതിൽ, അതിന്ചറ ഉൽെന്നങ്ങള മോയി ബന്ധചെട്ട് ആവശയമ ള്ളലതോ ആയ നിബന്ധനകളിൽ ബോഹയ ലസവന 
ദോതോവിന്ചറ/ക്കള ചട ഏ ന്റിന്ചറ/മോര ചട ലസവനങ്ങള ും ഉരലയോഗചെട തോും. 



  

  

രതിെ്- (7)03.04.23 


