
 

 

 

के्रडिट कार्ड्स- सबसे महत्वपूर् ्नियम और शर्तें 

पूरी तरह से समझने के लिए सबसे महत्वपूर्ण ननयम और शतों (एमआईटीसी) को फेडरि बैंक लिलमटेड के काडण मेंबर एग्रीमेंट के साथ पढा जाना चाहहए। 
एमआईटीसी पररवतणन के अधीन है। वववरर् के लिए www.federalbank.co.in देखें। 

प्रभारों की अिुसूची 

के्रडडट काडण के प्रकार 1) लसग्नेट 

2) इम्पीररयो 

3) सेिेस्टा 

ब्याज रहहत अवधध 48 हदनों तक 

न्यूनतम पुनरु्णगतान रालश 5% या न्यूनतम रु. 100/- 

नकद एडवाांस सीमा लसग्नेट- 10% 

इम्पीररयो—20% 

सेिेस्टा—25% 

ज्वाइननांग फीस लसग्नेट- रु. 750/- 

इम्पीररयो- रु. 1500/- 

https://www.federalbank.co.in/home


सेिेस्टा - रु. 3000/- 

3 अप्रैि 2023 से शालमि हुए ग्राहकों के लिए िागू नहीां 

वावषणक सदस्यता फीस  

(अगिे वषण से िागू) 

लसग्नेट- रु. 750/- 

इम्पीररयो- रु. 1500/- 

सेिेस्टा - रु. 3000/- 

3 अप्रैि 2023 से शालमि ग्राहकों के लिए िागू नहीां 

ज्वाइननांग फीस माफी के लिए खचण 
की शतण 

लसग्नेट 

पहिे 3 महीनों के र्ीतर 10,000/- से अधधक खचण करें और पहिे वषण के लिए  रू.750 के ज्वाइननांग शुल्क की माफी पाएँ। 

इम्पीररयो  

पहिे 3 महीनों के र्ीतर 20,000/- से अधधक खचण करें और पहिे वषण के लिए  रू.1500 के ज्वाइननांग शुल्क की माफी पाएँ।
  

सेिेस्टा 

पहिे 3 महीनों के र्ीतर 30,000/- से अधधक खचण करें और पहिे वषण के लिए  रू.3000 के ज्वाइननांग शुल्क की माफी पाएँ।
  

उपरोक्त शतण 03 अप्रैि 2023 से शालमि होने वािे ग्राहकों के लिए िागू नहीां है क्योंकक उनसे कोई ज्वाइननांग शुल्क नहीां 
लिया गया है। 

वावषणक सदस्यता शुल्क में छूट हेतु 
खचण की शतण। (नकद ननकासी िेनदेन 
को बाहर रखा गया है) 

लसग्नेट काडण 

चािू वषण में रु.75,000/- खचण करें और अगिे वषण की वावषणक सदस्यता शुल्क पर छूट प्राप्त करें। 



इम्पीररयो काडण 

चािू वषण में रु.1,50,000/- खचण करें और अगिे वषण की वावषणक सदस्यता शुल्क पर छूट प्राप्त करें। 

सेिेस्टा काडण 

चािू वषण में रु.3,00,000/- खचण करें और अगिे वषण की वावषणक सदस्यता शुल्क पर छूट प्राप्त करें। 

उपरोक्त शतण 03 अप्रैि 2023 से शालमि ग्राहकों के लिए िागू नहीां है, क्योंकक कोई एएमसी नहीां लिया गया है। 

अनतररक्त काडण फीस अधधकतम 4 काडण (रु. 100/- प्रनत काडण) 

ब्याज पर 

ररवॉलल्वांग के्रडडट (अप्रैि- वावषणक 
प्रनतशत दर) 

वपछिी नतमाही का औसत मालसक बैिेंस वावषणक प्रनतशत दर (एपीआर%) 

रु.50,000  से कम 41.88% (3.49% प्रनत माह) 

रु. 50,000 - 3,00,000 30.00% (2.49% प्रनत माह) 

रु. 3,00,001- 10,00,000 18.00% (1.49% प्रनत माह) 

रुपये से अधधक. 10,00,000 5.88% ( 0.49% प्रनत माह) 

    

एएमबी- फेडरि बैंक में रख ेगए ऑपरेहटव खाते में औसत मालसक शेष यानी ककसी हदए गए महीने में सर्ी समापन हदवस 
बैिेंस का औसत। एएमबी की गर्ना करने के लिए, आपको प्रत्येक हदन के अांनतम बैिेंस को जोड़ना होगा और इसे उस 
महीने के हदनों की सांख्या से र्ाग देना होगा। ककसी नतमाही के लिए एएमबी उस नतमाही के 3 महीनों में बनाए गए एएमबी 
का औसत होगा। एपीआर प्रत्येक कैिेंडर नतमाही की शुरुआत की 10 तारीख को अपडेट ककया जाएगा। 

नतमाहहयों को इस प्रकार पररर्ावषत ककया गया है: जनवरी, फरवरी और माचण नतमाही 1 के रूप में; नतमाही 2 के रूप में 
अप्रैि, मई और जून; जुिाई, अगस्त और लसतांबर को नतमाही 3 और अक्टूबर, नवांबर और हदसांबर को नतमाही 4 माना 



जाएगा। नतमाही 2 के लिए एपीआर पर नतमाही 1 के औसत मालसक शेष के आधार पर ववचार ककया जाएगा। उदाहरर् के 
लिए। 1 अप्रैि-30 जून नतमाही का एपीआर (वावषणक प्रनतशत दर) 10 जुिाई को अपडेट ककया जाएगा। 

उदाहरर्: 

1 जनवरी को ऑपरेहटव अकाउांट में बैिेंस 50,000 रुपये है.  

12 जनवरी को 4,000 रुपये की ननकासी होती है. ईओडी बैिेंस 46,000 रुपये है. 

18 जनवरी को 20,000 रुपये जमा होते हैं. ईओडी बैिेंस 66,000 रुपये है. 

ईओडी शेष रालश का योग: 11 हदनों के लिए - 1 जनवरी से 12 जनवरी तक - ईओडी शेष रालश का योग रु (50000*11) = 
रु 5,50,000 होगा 

12 जनवरी से 18 जनवरी तक, ईओडी शेष रालश रुपये (46,000*6) = 2,76,000 रुपये होगी 

18 जनवरी से 31 जनवरी तक ईओडी बैिेंस का योग रुपये (66,000*13) = 8,58,000 रुपये होगा। 

सर्ी ईओडी समापन शेष का योग = 16,84,000 रुपये 

जनवरी में हदनों की कुि सांख्या = 31 

तो, औसत मालसक शेष 1684000/31 यानी 54,322.58 रुपये होगा 

इसी तरह फरवरी और माचण के लिए औसत मालसक बिैेंस रु. 70,000 और रु. क्रमशः 95,000/- है तो नतमाही के लिए 
एएमबी होगा (54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 यानी 2,19,322.58/3 = रु. 73,107.52 जो रुपये 50,000- 3,00,000 
के बीच है। 

 इसलिए, ग्राहक को अगिी नतमाही के लिए 30.00% यानी 2.49% प्रनत माह की पेशकश की जाएगी। 

जो ग्राहक फेडरि बैंक में सकक्रय खाता नहीां रखते हैं, उनसे प्रनत माह 41.88% यानी 3.49% एपीआर शुल्क लिया जाएगा। 



नकद अधग्रम शुल्क निकािी गई रालश का 2.5% या रु.500 जो र्ी उच्चतर हो 

वविांबबत रु्गतान 

शुल्क 

नियत तारीख के बाद बकाया शेष विलंब भुगताि शुल्क (रु) 

100 रुपये से र्ी कम 0 

रु. 100- रु. 500 100 

रु. 501 से रु. 5,000 500 

रु. 5,001 से रु. 10,000 600 

रु. 10,001 से रु. 25,000 750 

रु. 25,001 से रु. 50,000 950 

50,000/- रुपये से अधधक 1000 
 

सीमा से अधधक पर शुल्क 

खाता 

ओवर-लिलमट रालश का 2.5%, न्यूनतम रु. 500/- के अधीन।  

चेक ररटनण या अनादर या ऑटो-डेबबट 
ररवसणि 

रु्गतान रालश का 2% न्यूनतम रु. 450/- के अधीन 

नकद रु्गतान के लिए शुल्क रु. 100/- 

ररिॉर््डस 

ररडेम्पशि शुल्क 

रु. 99/- प्रनत ररडेम्पशि नििेदि 

ककराये का रु्गतान 1 अप्रैि 2023 से, ककराये के िेनदेन पर िागू करों के साथ कुि िेनदेन रालश का 1% शुल्क िगाया जाएगा। 



लोि की प्रक्रिया 

पूि-्समापि शुल्क 

िेडडट काड ्ईएमआई सुविधा का तरीका: 

मर्चेंट आउटलेट (पीओएस मशीि) के माध्यम से लेिदेि के समय, ऑिलाइि लेिदेि और फेडमोबाइल/फेडिेट और संपक् कें द्र 
के माध्यम से पोस्ट लेिदेि: 

 

1% या रु. लेिदेि राशश पर 99 रुपये, जो भी अधधक हो, प्लस लागू दरों पर जीएसटी लगेगा। 

 

यदद ईएमआई-अिधध पूरी होिे से पहले िेडडट काड ्ईएमआई बंद कर दी जाती है, तो 3% का फौजदारी शुल्क + शेष मूल 
राशश का जीएसटी और लागू दरों पर जीएसटी शलया जाएगा। 

ईंधन िेन-देन 

अधधर्ार 

इम्पीररयो और सेिेस्टा शे्रर्ी के शलए सर्ी पेट्रोि पांपों पर प्रनत बबशलगं र्चि रु. 400/- से रु. 5000/- तक के खचण पर 1% 
सरर्चाज ्की माफी रु. 150/- तक। 
ईंधन अधधर्ार छूट पात्र ननपटारा रालश के 1% पर सीलमत होगी। अधधर्ार की दर फ्यूल स्टेशि और उनके अधधग्रहर्कताण 
बैंक के आधार पर लर्न्न हो सकती है। अधधर्ार व्यापारी को टलमणनि प्रदान करने वािे अधधग्रहर्कताण बैंक द्वारा िगाया 
जाता है। चाजणलस्िप का मूल्य के्रडडट काडण स्टेटमेंट से लर्न्न होगा क्योंकक िेनदेन के बाद बैंक द्वारा अधधर्ार और जीएसटी 
िगाया जाता है। पात्र िेनदेन के लिए 1% अधधर्ार छूट (जीएसटी सहहत) मालसक के्रडडट काडण वववरर् में अिग से हदखाई 
देगी।  

खोए, र्चोरी हुए या क्षनतग्रस्त काड ्को 
पुि:जारी करिा 

रु. 200/- 

आउटस्टेशन र्चेक 

प्रक्रिया शुल्क 

5,000 रुपये तक के चेक का मूल्य - शुल्क 25/- रुपये होगा 

5,000 रुपये से अधधक मूल्य का चेक - शुल्क 50/- रुपये होगा 

ववदेशी मुद्रा 

िेन-देन 

बैंक शुल्क क्रॉस करेंसी माकण -अप शुल्क इस प्रकार होगा 
फॉरेक्स माकण  अप (%) 



प्रकार 

लसग्नेट काडण 3.5 

इम्पीररयो काडण 3.5 

सेिेस्टा काडण 2 

  

  
डायिाशमक करेंसी रूपातंरण* 

किस्म डीसीसी मािक  अप (%) 

शसग्िेट काड ् 3.5 

इंपीररयो काड ् 3.5 

सेलेस्टा काड ् 2 

नियम ि शतें 
(1) डीसीसी केिल तभी लागू होगा जब इंटरिेशिल लेिदेि क्रकया जाता है और मर्चटं आउटलेट, एटीएम या शाखा का 

स्थाि भारत से बाहर होता है,क्रफर र्चाहे लेिदेि के समय काडध्ारक का स्थाि र्चाहे कहीं भी हो. 
(2) मर्चटं/ एटीएम/ शाखा द्िारा लेिदेि की प्रक्रिया करिे से पूि ्काडध्ारक के पास डीसीसी को स्िीकार या अस्िीकार 

करिे का विकल्प होगा और काडध्ारक डीसीसी विकल्प पर सक्रियता से र्चुिाि कर सकेगा. 
(3) काडध्ारक प्रकटीकरण की जािकारी को स्िीकार करिे की पुष्टट करिे के बाद डीसीसी के शलए सहमनत प्रदाि करेगा 

ष्जसमें शाशमल हैं (i) करेंसी कोड के साथ मर्चटं की स्थािीय मुद्रा में प्रदशशत् िस्तुओं या सेिाओं की राशश (कर 
सदहत) (ii)  एक्सर्चेंज रेट/माक् अप (iii) डीसीसी करेंसी में कुल लेिदेि की राशश (iv) काडध्ारक के समक्ष प्रकट की 
गई प्रदत्त डीसीसी लेिदेि राशश का करेंसी शसबंॉल कोड. 

(4) डीसीसी लेिदेि की पूणत्ा पर, काडध्ारक को मर्चटं/ एटीएम/ शाखा, जैसी भी ष्स्थनत हो, द्िारा लेिदेि रसीद जारी 
की जाएगी ष्जसमें लेिदेि की मुद्रा, लेिदेि की राशश, लेिदेि शुल्क इत्यादद का वििरण होगा, लेक्रकि जो यहीं तक 
सीशमत िहीं है. 



1 करोड़ रुपये से ऊपर ननकासी पर 
टीडीएस 
 

01-जुिाई-2020 से प्रभािी तौर पर, खातों और कार््डस से रु.1 करोड से अधधक राशश की िकद निकासी पर 2% की दर से 
टीडीएस लागू है। ष्जन्होंिे वपछले तीि िषों में क्रकसी िष ्में अपिा आयकर ररटि ्फाइल िहीं क्रकया है, उिके शलए रु.20 लाख 
से अधधक राशश की कुल निकासी पर, 2% की दर पर टीडीएस शलया जाएगा और कुल निकासी रु.1 करोड़ से अधधक होिे पर 
यह दर 5% होगी. 

िस्तु एिं सेिा कर (जीएसटी) वस्तु एवां सेवा कर (जीएसटी) सर्ी शुल्कों, ब्याज और अन्य शुल्कों पर र्ारत सरकार द्वारा समय-समय पर अधधसूधचत दरों 
पर िागू होगा। 

िागू जीएसटी आपूनतणकताण के स्थान (के्रडडट काडण जारीकताण यानी फेडरि बैंक) और आपूनतण के स्थान पर ननर्णर होगा। यहद 
आपूनतण का स्थान (ग्राहक पत्रार्चार का पता) केरि में है, तो यह सीजीएसटी और एसजीएसटी (इांट्रा स्टेट) होगा, अन्यथा 
आईजीएसटी (इांट्रा स्टेट) होगा। लसस्टम में ग्राहक के पांजीकृत डाक पते की अनुपिब्धता के मामिे में, इांट्रा स्टेट जीएसटी दरें 
िगाई जाएांगी। 

काडण धारक के्रडडट काडण जारीकताण को उधचत जीएसटी अनुपािन करने में सक्षम बनाने के लिए सही और समय पर जानकारी 
प्रदान करने के लिए लजम्मदेार होगा, जो बदिे में काडण धारक को के्रडडट काडण जारीकताण द्वारा की गई आपूनतण (के्रडडट काडण 
सेवा) का इनपुट टैक्स के्रडडट िेने में सक्षम करेगा। के्रडडट काडण जारीकताण काडण धारक द्वारा प्रदान की गई गित जानकारी के 
कारर् या काडण धारक द्वारा ककसी कृत्य या चूक के कारर् इनपुट टैक्स के्रडडट की हानन या काडण धारक को इनपुट टैक्स 
के्रडडट प्राप्त करने में देरी के लिए लजम्मेदार नहीां होगा। 

शुल्क और प्रभार/ब्याज या ककसी अन्य ररयायत/छूट पर कोई वववाद होिे पर संग्रदहत जीएसटी को वापस नहीां ककया जाएगा। 

िॉलेट लोडडगं शुल्क 1 मई 2024 से, िॉलेट लोड लेिदेि पर लागू करों के साथ लेिदेि राशश का 1% शुल्क लगाया जाएगा। 

आरबीआई के आदेश के अनुरूप, आपके के्रडडट काडण पर ककए गए िेनदेन की प्रकृनत और उद्देश्य के आधार पर, ग्राहकों को सिाह दी जाती है कक व े
एफसीआरए खातों के माध्यम से के्रडडट काडण से कोई रु्गतान न करें। यहद इन खातों के माध्यम से कोई रु्गतान पाया जाता है, तो ग्राहक को गहृ मांत्रािय 
से ऐसे रु्गतानों के लिए स्पष्टीकरर् माांगने वािा नोहटस प्राप्त हो सकता है। 

 

 



1. फीस और प्रभार 

A. काि ्सदस्य द्वारा के्रडिट काि ्पर देय शुल्क: प्रत्येक काडण सदस्य के लिए काडण के प्रकार, ऑफ़र (यहद कोई हो) आहद के आधार पर शुल्क अिग-अिग 
हो सकता है। के्रडडट काडण के लिए आवेदन करते समय इसकी सूचना काडण सदस्य को दी जाती है। . उपरोक्त शुल्क, जैसा िागू हो, काडण खाते में बबि ककया 
जाता है और उस महीने के काडण वववरर् में बताया जाता है लजसमें यह लिया गया है।  

B.  िकद अग्रिम शुल्क: काडण सदस्य र्ारत या ववदेश में एटीएम से आपातकािीन लस्थनत में नकदी प्राप्त करने के लिए काडण का उपयोग कर सकता है। 
ननकािी गई रालश पर 2.5% का िेनदेन शुल्क िगाया जाएगा, जो न्यूनतम शुल्क रु. 500/- के अधीन होगा और अगिे वववरर् में काडण सदस्य को बबि 
ककया जाएगा। िेनदेन शुल्क फेडरि बैंक के वववेक पर पररवतणन के अधीन है। सर्ी नकद अधग्रमों पर ननकासी की तारीख से फेडरि बैंक के वववेक पर 
पररवतणन के अधीन होने तक ररिॉष्ल्िंग के्रडडट पर शुल्क के बराबर ववत्त शुल्क र्ी िगता है (कृपया शुल्कों की अनुसूची देखें)। बैंक की नीनत के अनुसार, 
फेडरि के्रडडट काडण के लिए नकद ननकासी की सुववधा वतणमान में केवि चुननांदा ग्राहकों के लिए उपिब्ध है। 

C.  शुल्क: i. प्रभार और शुल्क, जो समय-समय पर िागू हो सकते हैं, काडण सदस्यों द्वारा फेडरि बैंक द्वारा काडण सदस्य को प्रदान ककए गए ववलशष्ट 
शुल्कों के लिए या काडण सदस्य द्वारा अपने काडण खाते के सांदर्ण में की गई चकू के लिए देय होते हैं। 

ii. फेडरि बैंक ग्राहक को उधचत सूचना देकर समय-समय पर ककसी र्ी प्रभार या शुल्क में बदिाव करने या कोई नया प्रभार या शुल्क िागू करने का 
अधधकार रखता है, जैसा वह उधचत समझे। के्रडडट काडण पर ऋर् पर ब्याज दरों, प्री-क्िोजर और निरस्तीकरर् शुल्क के लिए कृपया देखें: 
https://www.federalbank.co.in/ 

iii. डडफ़ॉल्ट के मामिे में, ब्याज शुल्क अधधकतम 3.49% प्रनत माह (41.88% प्रनत वषण) तक बढ सकता है। 
  

D. ब्याज मुक्र्त अवग्रि: के्रडडट काडण पर िागू योजना और व्यापारी द्वारा दावा प्रस्तुत करने के अधीन ब्याज मुक्त के्रडडट अवधध 48 हदनों तक हो  
सकती है। 

15 जनवरी 2021 से 14 फरवरी 2021 की अवधध के वववरर् के लिए रु्गतान की देय नतधथ 2 माचण 2021 होगी। 

यह मानते हुए कक आपने रु्गतान की ननयत तारीख तक वपछिे महीने के वववरर् के अनुसार अपनी कुि देय रालश का रु्गतान कर हदया है, तो ग्रेस 
अवधध होगी: 

1. 16 जनवरी, 2021 की खरीदारी के लिए, ब्याज मुक्त छूट अवधध 16 जनवरी, 2021 से 2 माचण, 2021 तक यानी 46 हदन है। 

https://www.federalbank.co.in/


2. 14 फरवरी, 2021 की खरीदारी के लिए, ब्याज मुक्त ग्रेस अवधध 14 फरवरी, 2021 से 2 माचण, 2021 तक यानी 17 हदन है। 

इस प्रकार, ग्रेस अवधध खरीदारी की तारीख के आधार पर लर्न्न हो सकती है। यह अवधध केवि तर्ी ब्याज मुक्त होगी जब वपछिे सर्ी बकाया राशशयों का 
पूरा रु्गतान कर हदया जाए और वपछिे महीनों से कोई बकाया रालश आगे िहीं लाई गई हो। हािाांकक, यहद रु्गतान की ननयत तारीख तक कुि देय रालश 
का रु्गतान नहीां ककया जाता है, तो कोई ब्याज मुक्त अिधध नहीां होगी। नकद अधग्रमों के लिए, िेनदेन की तारीख से रु्गतान की तारीख तक ब्याज लिया 
जाता है। 

E. देर से भुगर्ताि प्रभार (एलपीसी): 

यहद रु्गतान की ननयत तारीख तक न्यूनतम देय रालश का रु्गतान नहीां ककया जाता है तो विलंब रु्गतान शुल्क िागू होगा। 

नीचे हदए गए उदाहरर्-1 में कम से कम न्यूनतम देय रालश यानी 500 का रु्गतान, रु्गतान की ननयत तारीख (2 फरवरी मानी गई) तक ककया जाना 
आवश्यक है, ताकक यह सुननलश्चत ककया जा सके कक कोई विलंब रु्गतान शुल्क नहीां िगाया जाएगा। यहद न्यूनतम देय रालश का रु्गतान नहीां ककया जाता 
है, तो नीचे दी गई तालिका के अनुसार वविांबबत रु्गतान शुल्क िगाया जाएगा: 

नियत तारीख के बाद बकाया शेष विलंब रु्गतान शुल्क (रु.) 

100 रुपये से कम 0 

रु. 100- रु. 500 100 

रु. 501 से रु. 5,000 500 

रु. 5,001 से रु. 10,000 600 

रु. 10,001 से रु. 25,000 750 

रु. 25,001 से रु. 50,000 950 

50,000/- रुपये से अधधक 1000 



इस प्रकार, नीचे हदए गए उदाहरर्-1 में, चूांकक न्यूनतम देय रालश रु. 500/- का रु्गतान देय नतधथ 2 फरवरी, 2021 तक नहीां ककया गया है और चूांकक कुि 
देय रालश रु. 2000/- थी तो 3 फरवरी, 2021 को 500/- रुपये का वविांबबत रु्गतान शुल्क िगाया जाएगा। यह शुल्क तब र्ी िागू होगा यहद आप रु्गतान 
की ननयत तारीख तक न्यूनतम देय रालश से कम रु्गतान करते हैं। 

एफ. ववत्त/ब्याज शुल्क 

i. काडण सदस्य द्वारा अपनी शेष रालश का पूरा रु्गतान न करने की लस्थनत में िेनदेन की तारीख से सर्ी िेनदेन पर मालसक प्रनतशत दर पर 
ब्याज शुल्क का रु्गतान ककया जाता है, और काडण सदस्य द्वारा लिए गए सर्ी नकद अधग्रमों पर,  उिकी र्चुकौती िहीं क्रकए जािे तक ब्याज 
शुल्क, यहद देय हो, काडण सदस्य के खाते से डेबबट ककया जाता है, जब तक क्रक काडण पर बकाया रालश का पूरा रु्गतान ि हो जाय। 

ii. जब ग्राहक ककसी बकाया रालश को आगे बढाता है या नकद अधग्रम प्राप्त करता है, तो एिरेज डेली बैलेंस मेथड द्वारा गर्ना क्रकया गया ववत्त 
शुल्क आगे की शेष रालश और नए बबिों पर िागू होगा। 

iii. यहद कोई काडण धारक फेडरि बैंक के्रडडट काडण की ररवॉलल्वांग के्रडडट सुववधा का िार् उठाता है और इसलिए मालसक बबलिांग वववरर् में हदखाई 
गई कुि रालश से कम रालश का रु्गतान चुनता है, तो पूरी बकाया रालश पर ब्याज शुल्क िगेगा और सर्ी नए िेनदेन पर र्ी ब्याज िगेगा। 
ब्याज शुल्क तब तक िगेगा जब तक कक वपछिी बकाया रालश पूरी तरह चुका न दी जाए। ररवॉलल्वांग के्रडडट एक प्रकार का के्रडडट है लजसमें 
ककस्त के्रडडट के ववपरीत, रु्गतान की कोई ननलश्चत सांख्या नहीां होती है। 

iv. ननम्नलिखखत उदाहरर् ब्याज शुल्क की गर्ना करने की ववधध का सकेंत करेगा: नीचे दी गई तालिका में, यह माना गया है कक वपछिे महीने के 
वववरर् की कुि देय रालश का रु्गतान देय नतधथ तक कर हदया गया है और कोई बकाया रालश नहीां है। स्टेटमेंट की तारीख हर महीने की 15 
तारीख है। इन मान्यताओां को देखते हुए, ब्याज की गर्ना ननम्नानुसार की जाएगी: 
 

उदाहरर्-1 

वविरण राशि(रु.) 

14 जनवरी, 2021 को खरीदारी 10,000 

हदनाांक 15 जनवरी, 2021 के वववरर् पर कुि देय रालश 10,000 

हदनाांक 15 जनवरी, 2021 के वववरर् पर न्यूनतम देय रालश(5%) 500 

रु्गतान की नियत नतधथ - 2 फरवरी, 2021  

10 फरवरी, 2021 को खरीदारी 4,000 



रु्गतान 13 फरवरी, 2021 को प्राप्त हुआ 7,500 

ब्याज गर्ना @ 3.49 (15 फरवरी के वववरर् में िगाया गया कुि ब्याज) 

ए) 30 हदनों के लिए रुपये 10,000 पर ब्याज (14 जनवरी से 12 फरवरी तक) 349 

बी) 3 हदनों के लिए रुपये 2500 पर ब्याज. (13 फरवरी से 15 फरवरी तक) 8.72 

सी) 6 हदनों के लिए रुपये 4000 पर ब्याज. (10 फरवरी से 15 फरवरी तक) 27.92 

डी) विलंबबत भुगताि शुल्क 05 फरिरी 2021 को डेबबट क्रकया गया 600 

ई) ब्याज शुल्क और विलंब रु्गतान शुल्क पर जीएसटी िागू होगा 177.4 

एफ) 15 फरवरी को देय कुि शुल्क (ए+बी+सी+डी+ई) 1163.0 

देय नतधथ 3 माचण 2021 को देय कुि रालश (मूिधि रु. 6500 + कुि देय शुल्क (एफ)) 7663.05 

2. मया्दाए ं

के्रडडट सीमा और नकद ननकासी सीमा के बारे में काडण की डडिीवरी के समय सूधचत ककया जाता है और मालसक वववरर् में र्ी यह दशाणया जाता है। उपिब्ध 
के्रडडट सीमा की गर्ना कुि के्रडडट सीमा से उपयोग की गई सीमा को घटाकर की जाती है। यहद काडण सदस्य ने काडण पर के्रडडट सीमा के र्ीतर कोई लोि 
लिया है, तो उपिब्ध के्रडडट सीमा तक पहुांचने के लिए बकाया लोि रालश र्ी कुि के्रडडट सीमा से काट िी जाएगी। 

काडण सदस्य बैंक द्वारा तय ककए गए कायणकाि पर, फेडरि बैंक द्वारा प्रदान की गई के्रडडट सीमा और/या नकद सीमा में कटौती की समीक्षा के लिए 
आवेदन करने का हकदार होगा। ऐसी समीक्षा पर के्रडडट सीमा और/या नकद सीमा में पररवतणन, यहद कोई हो, फे़डरि बैंक के वववके पर ननर्णर होगा। फे़डरि 
बैंक अपने वववकेाधधकार स ेककसी र्ी समय काडण पर ननहदणष्ट के्रडडट सीमा और/या नकद सीमा की समीक्षा (वदृ्धध या कटौती सहहत) करने का हकदार होगा 
और केवि के्रडडट सीमा और/या नकद सीमा में वदृ्धध, यहद कोई हो, को काडण सदस्य की सहमनत के साथ फेडरि बैंक द्वारा प्रर्ावी ककया जाएगा। 

A. के्रडिट लललमट: यह काडणधारक को दी गई सीमा है। सर्ी िेनदेन, शुल्क और प्रभार सहहत कुि बकाया राशश इस सीमा से अधधक नहीां होिी चाहहए। 

 



B. िकद सीमा: यह काडणधारक को दी गई नकद की अधग्रम सीमा है। यह सीमा के्रडडट सीमा से कम है, और समग्र के्रडडट सीमा का एक उपसमूह है। 

एटीएम से नकदी ननकािने पर िेनदेन शुल्क िगाया जाता है। इसके अिावा, ररटेल खरीद के ववपरीत, नकद िेनदेन हमेशा िेनदेन की तारीख से ब्याज 
अलजणत करता है, जहाां ब्याज सांचय रु्गतान देय नतधथ तक 100% शेष रु्गतान के रु्गतान पर ननर्णर करता है। 

C. उपलब्ि के्रडिट लललमट्स: ककसी र्ी समय उपिब्ध के्रडडट सीमा ननहदणष्ट के्रडडट सीमा और उस समय काडण पर बकाया रालश के बीच का अांतर है। ऐड-
ऑन काडणधारक प्राथलमक काडणधारक को सौंपी गई इस के्रडडट सीमा को साझा करेंगे। 

D. िकद उपलब्ि लललमट्स : ककसी र्ी समय उपिब्ध नकदी सीमा, ननहदणष्ट नकदी सीमा और उस समय काडण पर बकाया नकदी शेष के बीच का अांतर है 

3. बबलिांग वववरर्: 

फे़डरि बैंक काडण सदस्य को एक मालसक वववरर् रे्जगेा लजसमें अांनतम वववरर् के बाद से काडण सदस्य के खाते में जमा ककए गए रु्गतान और डेबबट ककए 
गए िेनदेन दशाणए जाएांगे। बैंक हर महीने एक पूवण-ननधाणररत तारीख पर काडण खाते में िेनदेन का वववरर् बैंक के ररकॉडण पर मौजदू डाक पते पर रे्जेगा। यहद 
बकाया रालश रु.200 से कम है और अांनतम वववरर् के बाद से कोई और िेनदेन बबलिांग के लिए िांबबत नहीां है तो कोई वववरर् जारी नहीां ककया जाएगा। 

A. वववरर् भेजिे की आवग्रिकर्ता और र्तरीका: सर्ी काडण सदस्यों को काडण के उपयोग पर िगने वािे सर्ी शुल्कों और काडण खाते पर िागू सर्ी शुल्कों के 
लिए मालसक आधार पर बबि रे्जा जाएगा। बबलिांग वववरर् ग्राहकों को मालसक आधार पर ईमेि पर साझा ककया जाएगा। 

B. न्यूिर्तम देय रालश : न्यूनतम देय रालश (एमएडी) की गर्ना कुि देय रालश के 5% (न्यूनतम 200/- रुपये के अधीन), महीने के लिए नई ईएमआई 
डेबबट या पहिे से रु्गतान न ककए गए ईएमआई डेबबट + जीएसटी + शुल्क के रूप में की जाती है। यहद काडण सदस्य कुि बकाया रु्गतान या एमएडी 
(ककसी र्ी पररलस्थनत में एमएडी से कम नहीां) का हहस्सा जमा करता है, तो देय शेष बकाया रालश को बाद के वववरर्ों में आगे बढाया जाएगा। पूर्ण और 
अांनतम रु्गतान की तारीख तक इस रालश पर ब्याज शुल्क िगेगा। कृपया ध्यान दें कक हर महीने केवि न्यूनतम देय रालश का रु्गतान करने पर पुनरु्णगतान 
िांबी अवधध तक खखांच जाएगा, लजसके पररर्ामस्वरूप काडण सदस्य की बकाया रालश पर ब्याज का रु्गतान होगा। ब्याज शुल्क अांनतम नतमाही के लिए ग्राहक 
द्वारा बचत खाते में बनाए गए शेष पर ननर्णर करेगा। 

वपछिी नतमाही के लिए एएमबी इस नतमाही के लिए एपीआर (%) 

50,000 रुपये से कम 41.88% (प्रनत माह 3.49%) 

रु. 50,000 - 3,00,000  30.00% (प्रनत माह 2.49%) 



रु. 3,00,001- 10,00,000 18.00% (प्रनत माह 1.49%) 

10,00,000 रुपये से अधधक 5.88% (प्रनत माह 0.49%) 

    

एएमबी- फेडरि बैंक में रख ेगए ऑपरेहटव खाते में औसत मालसक शेष यानी ककसी हदए गए महीने में सर्ी समापन हदवस शेष का औसत। एएमबी की 
गर्ना करने के लिए, आपको प्रत्येक हदन के अांनतम शेष को जोड़ना होगा और इसे उस महीने के हदनों की सांख्या से ववर्ालजत करना होगा। ककसी नतमाही 
के लिए एएमबी उस नतमाही के 3 महीनों में बनाए गए एएमबी का औसत होगा। 

नतमाही को जनवरी, फरवरी और माचण को नतमाही 1 के रूप में पररर्ावषत ककया गया है; नतमाही 2 के रूप में अप्रैि, मई और जून; जुिाई, अगस्त और 
लसतांबर को नतमाही 3 और अक्टूबर, नवांबर और हदसांबर को नतमाही 4 माना जाएगा। नतमाही 2 के लिए एपीआर पर नतमाही 1 के औसत मालसक शेष के 
आधार पर ववचार ककया जाएगा। उदाहरर् के लिए- 1 जनवरी-31 माचण के शलए एएमबी 1 अप्रैि-30 जून की नतमाही के लिए िागू होगा। 

ईएमआई में रूपांतररत लेिदेि /रद्द ककए गए िेन-देन/ररवसणि/प्रोमोशनि कैशबैक के कारर् काड ्की बकाया राशश के प्रनत भुगताि के रूप में क्रकसी मर्चटं 
ररफां ड/कैशबैक/के्रडडट काडण पर विर्चार िहीं  क्रकया जाएगा। 

यहद काडण सदस्य काडण के बकाया की तुिना में अधधक रु्गतान करता है, तो काडण खाते में के्रडडट शेष रहेगा। इसे काडण पर बाद के िनेदेन के ववरुद्ध 
समायोलजत ककया जाएगा। हािाँकक इस अनतररक्त के्रडडट रालश पर ककसी ब्याज का दावा नहीां ककया जा सकता है। 

C. बबललिंग वववादों का समािाि : यहद काडण सदस्य वववरर् में दशाणए गए शुल्कों से असहमत है, तो इसे स्टेटमेंट प्रालप्त के 30 हदनों के र्ीतर 1800 420 
1199/1800 425 1199 पर ग्राहक सेवा पर कॉि करके या Creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि करके बैंक को सूधचत ककया जाना चाहहए। ऐसा 
न करने पर यह माना जाएगा कक कथन में दशाणए गए सर्ी प्रभार आपके द्वारा स्वीकार ककए गए हैं। 

बैंक का पूरा िाक पर्ता 
फेडरि बैंक लिलमटेड, दसूरी मांलजि, पैराकि टावसण, फेडरि बैंक, ऑपरेशन्स डडपाट्मेंट, पारूर जांक्शन, अिुवा, एनाणकुिम, केरि, र्ारत, 683 102 
  

 

 



4. भुगर्ताि के र्तरीके 

A. एिईएफटी/आईएमपीएस: यहद काडण सदस्य का ककसी र्ी बैंक में बचत खाता है तो वह मोबाइि बैंककां ग या इांटरनेट बैंककां ग के माध्यम से ऑनिाइन 
रु्गतान कर सकता है। 

i. फेडरि बैंक की वेबसाइट। बस www.federalbank.co.in पर िॉग ऑन करें 

ii. के्रडडट नांबर का िार्ाथी वववरर् जोड़ना और रालश सीधे अंतररत करना 

नाम: काडण पर नाम 

बैंक का नाम: फेडरि बैंक 

खाता सांख्या : काडण नांबर 

आईएफएससी: FDRL00CARDS 

शाखा स्थानः अिुवा  

B. ऑटो िेबबट: यहद काडण सदस्य के पास फेडरि बैंक में बचत खाता है, तो वह रु्गतान की ननयत तारीख पर हर महीने ऐसे खाते से रु्गतान डेबबट करने 
का लिखखत ननदेश देकर सीधे बचत खाते के माध्यम से रु्गतान कर सकता है। 

ऐसे मामिे में जहाां काडण सदस्य अपने एनआरओ खात ेसे धन भेज रहा है, वह गारांटी देता है कक ऐसा पे्रषर् र्ारत में उसके वैध प्राप्य राशश से उत्पन्न होने 
वािे ऐसे एनआरओ खाते में मौजूद शेष रालश से ककया जाता है, न कक ककसी अन्य तरीके से, ककसी अन्य व्यलक्त से उधार या ककसी अन्य एनआरओ खाते 
से। ऐसी वारांटी के उल्िांघन पर, काडण सदस्य फेमा के तहत दांडात्मक कारणवाई के लिए उत्तरदायी होगा। काडण सदस्य यह र्ी पुलष्ट करता है और आश्वासन 
देता है कक एनआरओ खात ेमें उसके शेष रालश में से र्ारत के बाहर रे्जी गई रालश, एनआरओ खाते से एनआरई खाते में स्थानाांतररत की गई रालश, के्रडडट 
काडण बबि का रु्गतान और ककसी अन्य अनुरोध के माध्यम से हस्ताांतररत की जाने वािी रालश यूएसडी1,000,000- (यू एस डॉिर एक लमलियन) से कम है 
या ककसी ववशेष ववत्तीय वषण के दौरान ककसी र्ी बैंक में इसके बराबर है। 

एनआरओ खाते में डेबबट के माध्यम से के्रडडट काडण बबि ननपटान के लिए उपयोग की जाने वािी धनरालश के लिए, काडण सदस्य पुलष्ट करता है कक 
सीबीडीटी ननयमों के अनुसार र्ारत में कर के लिए अलजणत आय पर िागू करों का रु्गतान ककया गया है और काडण सदस्य और एनआरओ खाता धारक एक 
ही हैं। 



ऑटो ररकवरी प्रकक्रया के एक र्ाग के रूप में बकाया रालश की वसूिी काडण सदस्य के बैंक में रखे गए ककसी र्ी सकक्रय खाते से र्ी की जा सकती है। 

C. चेक/ड्राफ्ट: "फेडरि बैंक के्रडडट काडण नांबर XXXXXXXXXXXXXXX" के पक्ष में एक चेक या ड्राफ्ट बनाएां और इसे किेक्शन बॉक्स में डाि दें या इसे 
फेडरि बैंक शाखाओां में काउांटर पर दे दें। आउटस्टेशन चेक / ड्राफ्ट यानी ववलशष्ट शहरों के अिावा अन्य शहरों में देय चेक / ड्राफ्ट ( बैंक द्वारा समय-
समय पर तय ककए गए ऐसे ववलशष्ट शहरों की सूची, अनुरोध पर उपिब्ध है) पर प्रोसेलसांग शुल्क िग सकता है। 

फेडरि बैंक चके के क्िीयरेंस के लिए टीएटी - 1 कायण हदवस 

ककसी अन्य बैंक चके के क्िीयरेंस के लिए टीएटी - वसूिी के आधार पर 3 - 5 कायण हदवस 

D. िकद: काडणधारक काडण रु्गतान के लिए फेडरि बैंक की ककसी र्ी शाखा में नकद जमा कर सकता है। शाखाओां में इस तरह के रु्गतान पर रुपये 100 
प्रनत रु्गतान िेनदेन का शुल्क िगेगा। । 

E. फेिमोबाइल के माध्यम से भुगर्ताि करें: ग्राहक फेडमोबाइि ऐप (फेडमोबाइि-> के्रडडट काडण->पे के्रडडट काडण बबि) का उपयोग करके अपने के्रडडट काडण 
बबि का रु्गतान कर सकते हैं। 

फां ड ननपटान के लिए टीएटी: तत्काि 

 
F. फेििेट के माध्यम से भुगर्ताि करें: ग्राहक फेडनेट (फेडनेट->के्रडडट काडण-> डैशबोडण-> रु्गतान करें) का उपयोग करके अपने के्रडडट काडण बबिों का रु्गतान 
कर सकते हैं। 

फां ड ननपटान के लिए टीएटी: तत्काि 

 
G. पेमेंट गेटवे से भुगर्ताि करें: ग्राहक अपने के्रडडट काडण बबिों का रु्गतान अन्य बैंक खातों से के्रडडट काडण के तहत बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध पेमेंट 
गेटवे पोटणि का उपयोग करके कर सकते हैं-> के्रडडट काडण बबिों का रु्गतान करें-> पीजी के माध्यम से रु्गतान करें (पीजी पोटणि के लिए यहाां लक्िक करें) 

 
फां ड ननपटान के लिए टीएटी: 3 कायण हदवसों तक 



 
*के्रडडट काडण का बकाया रु्गतान ऑटो डेबबट, फेडमोबाइि के अिावा स्व-रु्गतान के ककसी र्ी माध्यम से ककए जाने पर रु्गतान देय नतधथ से कम से कम 
तीन हदन पहिे ककया जाना चाहहए। ऑटो-डेबबट के लिए, रु्गतान देय नतधथ से 1 हदन पहिे डेबबट खाते में पयाणप्त शेष रालश बनाए रखी जानी चाहहए।  

5.  ररवार््डस पॉइिंट्स 

ररवॉडण पॉइांट्स को एांटरप्राइज़ स्तर पर प्रबांधधत ककया जाएगा, लजसमें के्रडडट काडण, डेबबट काडण, इांटरनेट बैंककां ग और फेडरि बैंक के मोबाइि बैंककां ग चैनिों से 
ररटेल खचण के माध्यम से सांधचत सर्ी ररवॉडण पॉइांट शालमि होंगे। ररवॉडण पॉइांट रूपरेखा नीचे दी गई है: 

काडण का नाम प्रनत रुपये खचण पर पॉइंट 

शसग्िेट हर रु. 200/- खचण पर 1 पॉइंट 

इम्पीररयो हर रु. 150/- खचण पर 1 पॉइंट 

सेिेस्टा हर रु. 100/- खचण पर 1 पॉइंट 

a) नकद, ईंधन खचण, ई-वॉिेट िोडड ांग िेनदेन पर ररवॉडण पॉइांट अलजणत नहीां होंगे। 

b) यहद के्रडडट काडण पर कुछ बकाया है, ननिांबबत है या डडफ़ॉल्ट है या यहद काडण खाता धोखाधड़ी से सांचालित होने का सांदेह है या उधर्चत रूप से सांदेह है, तो 
बैंक के पास के्रडडट काडण पर अलजणत ररवॉडण पॉइांट को रद्द करने या ननिांबबत करने का अधधकार सुरक्षक्षत है। काडण सदस्य की मतृ्यु के समय अलजणत िेककन 
रु्नाए नहीां गए ररवाडण प्वाइांट जब्त कर लिए जाएांगे। 

c) 1 अप्रैि 2023 से, के्रडडट काडण के माध्यम से ककए गए ककराए के रु्गतान पर ररवॉडण पॉइांट नहीां लमिेंगे। अतीत में अलजणत ररवॉडण पॉइांट समाप्त होने या 
रु्नाए जाने तक, जो र्ी पहिे हो, वैध रहेंगे। 

6. डिफॉल्ट 

A. यहद काडण सदस्य बबलिांग वववरर् में बताई गई तारीख तक न्यूनतम देय रालश का रु्गतान करने में ववफि रहता है, तो इसे डडफ़ॉल्ट माना जाएगा। 
डडफ़ॉल्ट के मामिे में, बैंक डडफ़ॉल्ट ररपोटण को के्रडडट इन्फॉमेशि ब्यूरो या कानून द्वारा अनुमोहदत ऐसी अन्य एजेंलसयों को रे्ज सकता है। हािाँकक, ककसी 
र्ी डडफ़ॉल्ट की ररपोटण करने से पहिे, बैंक काडण सदस्य को डडफ़ॉल्ट की ररपोटण करने के बैंक के इरादे के बारे में सात हदन पहिे सूधचत करेगा। यहद काडण 



सदस्य डडफॉल्टर के रूप में ररपोटण ककए जाने के बाद बकाया का ननपटान करता है, तो बैंक ननपटान की तारीख से 30 हदनों के र्ीतर लस्थनत को अपडेट कर 
देगा। डडफॉल्ट से सांबांधधत जानकारी का खुिासा/जारी वववाद सुिझने के बाद ही ककया जाएगा।  

B. डडफ़ॉल्ट ररपोटण वापस िेने की प्रकक्रया और वह अवधध लजसके र्ीतर बकाया रालश के ननपटान के बाद डडफ़ॉल्ट ररपोटण वापस िे िी जाएगी। 

बैंक हर महीने काडण सदस्य का डेटा के्रडडट ब्यूरो (र्ारत में) को जमा करता है। इस डेटा में वपछिे महीने के सर्ी काडणधारकों, डडफॉल्टर और वतणमान दोनों 
की पुनरु्णगतान लस्थनत शालमि है। ब्यूरो अगिे तीस हदनों में सबलमट ककए गए डेटा को अपने सवणर पर अपिोड कर देगा। 

C. काडण सदस्य बैंक द्वारा काडण सदस्य को हदए गए ककसी अन्य ऋर्/ववत्तीय/के्रडडट सुववधा के सांबांध में डडफ़ॉल्ट की लस्थनत में के्रडडट काडण सुववधा समाप्त 
करने और इसके उलट करिे के बैंक के अधधकार को स्वीकार करता है। 

D. काडण सदस्य की मतृ्यु/क्षमता में स्थायी होने की लस्थनत में बकाया रालश की वसूिी: यह उत्तराधधकाररयों/नामाांककत व्यलक्तयों/कानूनी उत्तराधधकाररयों/काडण 
सदस्य के सांरक्षक को बकाया रालश के रु्गतान के लिए पयाणप्त नोहटस और बकाया रालश के सांबांध में सर्ी जानकारी देने के बाद िागू कानूनों के  
अनुसार होगी।  

E. घहटया/सांहदग्ध/हानन वािे एनपीए में वगीकरर् बैंक के साथ समग्र एक्सपोजर में सांयुक्त सुरक्षा ववर्ाजन और समय-समय पर बैंक द्वारा ननहदणष्ट एष्जंग 
रूल्स के आधार पर ककया जाएगा। 

 
डडफ़ॉल्ट की लस्थनत में, काडण खाते पर ककसी र्ी बकाया के ननपटान के लिए काडण सदस्य को समय-समय पर पोस्ट, टेिीफोन, ई-मेि, एसएमएस सांदेश 
और/या तीसरे पक्ष को याद हदिाने, अनुवती कारणवाई करने के लिए ररमाइंडर र्जेा जाएगा और बकाया िसूल क्रकया जाएगा। इस प्रकार ननयुक्त कोई र्ी 
तीसरा पक्ष ऋर् वसूिी पर आचार सांहहता का पूरी तरह से पािन करेगा। 

7. िहर्ाग्रिकार का अग्रिकार 

A. यहद बैंक द्वारा माांगे जाने पर, काडण खाते की शेष रालश ननधाणररत समय के र्ीतर चुकाई नहीां जाती है तो बैंक को, ककसी र्ी समय और बबना ककसी 
सूचना के, ग्रहर्ाधधकार का अधधकार होगा और काडण सदस्य के सर्ी पैसे को बांद करने और/या बैंक के ककसी र्ी खाते/कस्टडी में काडण सदस्य को उनके 
खाते में जोड़ने का अधधकार होगा, । 

B. ररडेम्पशन के ननपटारे के दौरान, यहद उपिब्ध ररवाडण पॉइांट्स का शेष िेन-देन के लिए आवश्यक पॉइांट्स से कम है, तो बैंक ग्राहक के काडण/खात ेसे अांतर 
की रालश को डेबबट करने का अधधकार सुरक्षक्षत रखता है। 



C. सुरक्षक्षत के्रडडट काडण के लिए, ग्राहक की सावधध जमा रालश को ग्राहक को जारी ककए गए के्रडडट काडण के प्रनत धचलन्हत ककया जाएगा। ग्राहक द्वारा सर्ी 
बकाया चुकाने और बैंक के पास उपिब्ध के्रडडट काडण खाता बांद करने के बाद ग्रहर्ाधधकार हटा लिया जाएगा। 

8. काि ्सदस्यर्ता की समाप्तर्त/निरस्र्तीकरर् 

काडण सदस्य ककसी र्ी समय पूवण सूचना देकर या उसके बबना काडण खाता समाप्त करने का ववकल्प चुन सकता है। दरुुपयोग से बचने के लिए, के्रडडट काडण 
को चार टुकड़ों में काटने की सिाह दी जाती है ताकक यह सुननलश्चत ककया जा सके कक होिोग्राम और चुांबकीय पट्टी स्थायी रूप से नष्ट हो जाए। काडण 
सदस्य ककसी र्ी समय दसूरी मांलजि, पैराकि टावसण, फेडरि बैंक, ऑपरेशन्स डडपाट्मेंट, पारूर जांक्शन, अिुवा, एनाणकुिम, केरि, र्ारत, 683108 को पत्र 
लिखकर पूरा काडण नांबर बताकर काडण सदस्यता समाप्त कर सकता है। काडण सदस्य फेडमोबाइि, फेडनेट या बैंक के सांपकण  कें द्र के माध्यम से के्रडडट काडण 
रद्द करने का अनुरोध र्ी कर सकता है। समालप्त तर्ी प्रर्ावी होगी जब फेडरि बैंक को उक्त काडण खाते के सांबांध में देय और बकाया सर्ी रालशयों का 
रु्गतान प्राप्त हो जाएगा। ककसी बबलिांग चक्र के लिए ब्याज/ववत्त शुल्क, यहद कोई िागू हो, अगिे बबलिांग चक्र पर िगाया/रु्गतान ककया जाएगा और काडण 
सदस्यता की समालप्त/ननरस्तीकरर् के बावजूद काडण सदस्य इसका रु्गतान करने के लिए उत्तरदायी होगा। 

के्रडडट काडण प्रोग्राम बांद होने की लस्थनत में या के्रडडट काडण के नवीनीकरर् के समय, फेडरि बैंक लिलमटेड अपने वववेक से एक काडण प्रकार प्रदान करने का 
अधधकार सुरक्षक्षत रखता है जो काडण सदस्य द्वारा रखे गए मौजूदा काडण प्रकार से लर्न्न हो। ककसी र्ी समय ककसी र्ी के्रडडट काडण पर के्रडडट सीमा और 
नकद सीमा फेडरि बैंक लिलमटेड के वववेक के अनुसार होती है। काडण आवेदन समापन/नवीनीकरर् के समय प्रदान ककए गए ककसी र्ी ररप्िेसमेंट काडण के 
लिए मान्य रहेगा। 

यहद ककसी के्रडडट काडण का उपयोग एक वषण स ेअधधक समय से नहीां ककया गया है, तो काडणधारक को सूधचत करने के बाद काडण को बांद करने की प्रकक्रया 
शुरू की जाएगी। यहद उपयोग न करने की एक वषण की अवधध की समालप्त से 30 हदनों की अवधध के र्ीतर काडणधारक स ेकोई उत्तर प्राप्त नहीां होता है,  
तो काडणधारक द्वारा सर्ी बकाया रालश के रु्गतान के अधीन, काडण खाता फेडरि बैंक द्वारा बांद कर हदया जाएगा। काडण खाते को बांद करने के सांबांध में 
जानकारी र्ी तदनुसार 30 हदनों की अवधध के र्ीतर के्रडडट सूचना कां पनी/कां पननयों के साथ अद्यतन की जाएगी। 
के्रडडट काडण खाता बांद करने के लिए, ग्राहक हमारे 24 घांटे चिने वािे ग्राहक काडण को 1800 420 1199/1800 425 1199 पर कॉि कर सकते हैं या 
Creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि कर सकते हैं। के्रडडट काडण की गित बबक्री या के्रडडट काडण से सांबांधधत ररकवरी एजेंटों द्वारा उत्पीड़न से 
सांबांधधत लशकायतों के लिए कृपया ccsalessupport@federalbank.co.in पर लिखें या 0484–6754111 पर कॉि करें। 

 9. काि ्की हानि/चोरी/दरुुपयोग 

काडण के खोने/चोरी/दरुुपयोग के मामिे में, केवि अपने पांजीकृत मोबाइि नांबर या ईमेि आईडी से Creditcards@federalbank.co.in पर या मोबाइि 
बैंककां ग/इांटर बैंककां ग के माध्यम से इसकी सूचना फे़डरि बैंक की होम ब्ाांच को या तो लिांक पर जाकर: https://www.federalbank.co.in/block-
unauthorized-transactions, या कस्टमर केयर को 1800 420 1199/1800 425 1199 पर कॉि करके तुरांत दी जानी चाहहए। इसके बाद बैंक काडण को 



ननिांबबत कर देगा। काडण सदस्य को स्थानीय पुलिस स्टेशन में एफआईआर दजण कराने की सिाह दी जाती है ताकक काडण सदस्य बैंक द्वारा माांगे जाने पर 
इसकी प्रनत प्रस्तुत कर सके। काडण सदस्य चोरी सहहत काडण की सुरक्षा और काडण का उपयोग करके िेनदेन के लिए मुख्य रूप से लजम्मेदार होगा। काडण 
सदस्य काडण की हानन/चोरी/क्षनत की ररपोटण करने के बाद उस पर ककए गए ककसी र्ी िेनदेन के लिए उत्तरदायी नहीां होगा। हािाँकक, हानन/चोरी/क्षनत और/या 
काडण पर ककए गए िेनदेन की ररपोहटिंग के समय, हानन/चोरी/क्षनत/दरुुपयोग की ररपोहटिंग के बाद ककसी र्ी वववाद के मामिे में, बैंक ऐसे समय और या 
वववाहदत िेनदेन की प्रामाखर्कता का पता िगाने का अधधकार सुरक्षक्षत रखता है। 

काडण सदस्य के हहतों की रक्षा करने और काडण खाते पर ककसी र्ी तरह से दरुुपयोग से बचने के लिए फेडरि बैंक के पास छेड़छाड के सांहदग्ध जोखखम पर 
के्रडडट काडण को ब्िॉक करने का अधधकार सुरक्षक्षत है। काडण सदस्य ककसी र्ी िेनदेन के लिए अवरुद्ध काडण का उपयोग नहीां कर पाएगा और उसे 7 (सात) 
कायण हदवसों के र्ीतर ररप्िसेमेंट काडण प्राप्त होगा। ऐसी लस्थनत में, काडण सदस्य, बैंक द्वारा सांर्ाववत धोखाधड़ी जोखखम के बारे में सूधचत ककए जाने के बाद 
र्ी, काडण को अनब्िॉक करने का अनुरोध करता है, तो फे़डरि बैंक उसके बाद धोखाधड़ी र्रे उपयोग के कारर् उसके बाद हुए ककसी र्ी धोखाधड़ी वािे या 
अन्यथा ककसी प्रकार के िनेदेन के लिए ककसी र्ी तरह से उत्तरदायी या लजम्मेदार नहीां होगा।  

कािि्ारक की देयता: 
आरबीआई पररपत्र सांदर्ण DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 हदनाांक 6 जुिाई, 2017; के अनुसार काडणधारक की समग्र देनदारी ग्राहक सुरक्षा पर 
सांक्षेप में नीच ेहदया गया है:  

ग्राहक की देनदारी का साराांश 

सूचना प्राप्त होने की नतधथ से धोखाधड़ी वािे िेनदेन की 
ररपोटण करने में िगने वािा समय 

ग्राहक की देयता(₹) 

3 कायण हदवसों के र्ीतर शून्य देयता 

4 से 7 कायण हदवसों के र्ीतर िेन-देन का मूल्य या तालिका 1 में उलल्िखखत रालश, जो र्ी कम हो 

7 कायण हदवसों से अधधक बैंक के बोडण द्वारा अनुमोहदत नीनत के अनुसार 
  

 

 



 10. लशकायर्त कक्ष 

प्रथम स्तर (शशकायत नििारण अधधकारी) 

यदद आप हमारी सेिाओं स ेसंतुटट िहीं हैं, तो आप हमारे टोल-फ्री िंबर 1800-420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 (विदेशी कॉल के शलए) 

पर डायल करके या creditcards@federalbank.co.in पर ईमेल करके अपिी शशकायत दज ्करा सकते हैं। यदद आप प्रदाि क्रकए गए समाधाि से 
संतुटट िही ंहैं, तो ग्राहक, ग्राहक शशकायत प्रपत्र का उपयोग करके शशकायत प्रस्तुत कर सकता है - ग्राहक शशकायत प्रपत्र 

द्वितीय स्तर (िोडल अधधकारी) 

यदद ग्राहक 10 काय ्ददिसों के भीतर स्तर 1 से प्राप्त प्रनतक्रियाओं से संतुटट िही ंहै, तो कृपया creditcardescalation@federalbank.co.in (बैंक के 

िोडल अधधकारी) पर ईमेल भेजें 

श्री निखखल ए 

एसोशसएट उपाध्यक्ष 

फेडरल बैंक शलशमटेड, दसूरी मंष्जल, िगर निगम भिि, अलुिा, एिा्कुलम, केरल, भारत, 683101 

फोि: 0484-2866511 

ततृीय स्तर (प्रमुख िोडल अधधकारी) 

यदद ग्राहक 5 काय ्ददिसों के भीतर स्तर 2 से प्राप्त प्रनतक्रियाओं से संतुटट िहीं है, तो कृपया support@federalbank.co.in पर ईमेल भेजें। 

श्रीमती शमनिमोल शलज़ थॉमस 

प्रमुख – सेिा गुणित्ता विभाग 

फेडरल बैंक शलशमटेड फेडरल टािस,् अलुिा, एिा्कुलम, केरल, भारत, 683101 

टेलीफोि: 0484-2626366 



 

र्चौथा स्तर (बैंक्रकंग लोकपाल) 

यदद ग्राहक अभी भी समाधाि से संतुटट िहीं है तो ग्राहक बैंक्रकंग लोकपाल से संपक् कर सकता है। कृपया ध्याि दें क्रक शशकायतों के नििारण के शलए 

पहला बबदं ुबैंक ही है। शशकायतकता् िीरे्च ददए गए शलकं के माध्यम से ररज़ि ्बैंक एकीकृत लोकपाल से संपक् कर सकते हैं। 

यहााँ ष्क्लक करें / (https://cms.rbi.org.in/) 

या 

िीरे्च ददए गए पते पर CRPC को शलखें: 

 

भारतीय ररज़ि ्बैंक, 

र्चौथी मंष्ज़ल, सेक्टर 17, 

रं्चडीगढ़, 160017 

RBI संपक् कें द्र – 14448 

अग्रिकृर्त भुगर्ताि प्रर्ाललयों का उपयोग करके ववफल लेिदेि के ललए टिअ्राउिं ि टाइम (टीएटी) का सामिंजस्य और िाहक मुआवजा 

र्ारतीय ररज़वण बैंक ने लसतांबर 2020 के महीने में सर्ी अधधकृत रु्गतान प्रर्ालियों में ग्राहकों की लशकायतों और मुआवजे की रूपरेखा के समाधान के लिए 
टनणअराउां ड टाइम (टीएटी) पर हदशाननदेश पेश ककए थे। बैंक और अन्य ऑपरेटर / लसस्टम प्रनतर्ागी ऐसे ववफि िेनदेन के त्वररत समाधान की हदशा में 
प्रयास करेंगे और जहाां र्ी ववत्तीय मुआवजा शालमि है, उसे ग्राहक की लशकायत या दावे की प्रतीक्षा ककए बबना, स्वतः ही ग्राहक के खाते में डाि हदया 
जाएगा। बैंक ने उपरोक्त हदशाननदेशों को अपनाया है। ववफि िेनदेन की लस्थनत में, जहाां र्ी ववत्तीय मुआवजा शालमि है, उसे ग्राहक के खाते में स्वतः ही 
स्थानाांतररत कर हदया जाएगा। 

सुश्री लमननमोि लिज़ थॉमस 
नोडि अधधकारी 
सविस् क्िाशलटी डडपाट्मेंट 



फेडरि बैंक लि. 
फेडरि टावसण, अिुवा, केरि 
फोि: 0484–6754111 
 
र्तरृ्तीय स्र्तर (प्रिाि िोिल अग्रिकारी) 
यहद ग्राहक 5 कायण हदवसों के र्ीतर स्तर 2 से शमली प्रनतकक्रयाओां से सांतुष्ट नहीां है, तो कृपया support@federalbank.co.in पर एक ईमेि र्ेजें। 
 
सुश्री शालिनी वाररयर 
कायणकारी ननदेशक और प्रधाि नोडि अधधकारी 
सीईओ सधचवािय, द फेडरि बैंक लिलमटेड 
फेडरि टावसण, अिुवा, केरि 
टेिीफोन: 0484-2626366 
 
चौथा स्र्तर (बैंककिं ग लोकपाल) 
यहद ग्राहक अर्ी र्ी समाधान से सांतुष्ट नहीां है तो ग्राहक बैंककां ग िोकपाि से सांपकण  कर सकता है। कृपया ध्यान दें कक लशकायतों के ननवारर् के लिए 
पहिा कें द्र बैंक ही है। लशकायतकताण नीचे हदए गए लिांक के माध्यम से ररज़वण बैंक एकीकृत िोकपाि से सांपकण  कर सकते हैं। 
यहा ँलक्िक करें 

अग्रिकृर्त भुगर्ताि प्रर्ाललयों का उपयोग करके ववफल लेिदेि के ललए िाहक मुआवजे का वववरर् िीचे ददया गया है 

अग्रिकृर्त भुगर्ताि प्रर्ाललयों का उपयोग करके ववफल लेिदेि के ललए टि ्अराउिं ि टाइम (टीएटी) और िाहक मुआवजे का सामिंजस्य 

अनु. 
ि. घटिा का वववरर् 

ऑटो-ररवसल् और मुआवज ेके ललए रूपरेखा 

ऑटो-ररवसणि के लिए समय सीमा देय मुआवजा  

I II III IV 

1 माइक्रो-एटीएम सहहत ऑटोमेटेड टेिर मशीनें (एटीएम) 



a ग्राहक के खाते से डेबबट हो गया िेककन नकदी नहीां 
ननकिी। 

अधधकतम टी + 5 हदनों के र्ीतर ववफि 
िेनदेन का प्रो-एलक्टव ररवसणि (आर)। 

टी + 5 हदन से अधधक की देरी पर ₹ 100/- 
प्रनत हदन, खाताधारक के खाते में जमा ककए 
जाएांगे। 

2 काि ्से लेिदेि 

a 
काडण से काडण ट्राांसफर 
काडण खाते से डेबबट ककया गया िेककन िार्ाथी काडण 
खाते में जमा नहीां ककया गया। 

यहद िार्ाथी के खाते में के्रडडट प्रर्ावी 
नहीां होता है, तो िेनदेन को टी + 1 हदन 
के र्ीतर उिट हदया जाना चाहहए। 

टी + 1 हदन से अधधक की देरी पर ₹ 100/- 
प्रनत हदन। 

b 

पीओएस पर नकद सहहत पॉइांट ऑफ सेि (पीओएस) 
(काडण प्रेजेंट)। 

खाते से डेबबट हो गया िेककन व्यापारी के स्थान पर 
पुलष्ट नहीां हुई यानी चाजण-लस्िप जेनरेट नहीां हुई। T+5 हदनों के र्ीतर ऑटो-ररवसणि टी + 5 हदन से अधधक की देरी पर ₹ 100/- 

प्रनत हदन। 

c 

काडण मौजूद नहीां है (सीएनपी) (ई-कॉमसण) 

खाते से डेबबट हो गया िेककन व्यापारी के लसस्टम पर 
पुलष्ट प्राप्त नहीां हुई। 

 

12. लशकायर्त निवारर् के ललए टोल फ्री ििंबर 

यहद आप हमारी सेवाओां से सांतुष्ट नहीां हैं, तो आप हमारे टोि-फ्री नांबर 1800-420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 (ववदेश कॉि के लिए) डायि 
करके अपनी लशकायत दजण कर सकते हैं।  

13. FEMA (फॉरेि एक्सचेंज मैनेजमेंट ऐक्ट) 

A. र्ारत के बाहर िेनदेन के लिए काडण का उपयोग िागू कानून के अनुसार ककया जाना चाहहए, लजसमें आरबीआई के ववननमय ननयांत्रर् ववननयम और 
ववदेशी मुद्रा प्रबांधन अधधननयम, 1999 शालमि हैं, और ऐसा करने में ककसी र्ी ववफिता की लस्थनत में, आप दांडात्मक कारणवाई के लिए उत्तरदायी हो  
सकते हैं। 



B. के्रडडट काडण का उपयोग इिेक्ट्रॉननक/इांटरनेट टे्रडड ांग पोटणि के माध्यम से ववदेशी मुद्रा व्यापार के लिए प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष रूप से रु्गतान करने के लिए  
नहीां ककया जा सकता है। ननयामक हदशाननदेशों के अनुसार यह ननवषद्ध है। अधधक जानकारी के लिए, कृपया हमारी वेबसाइट www.federalbank.co.in 
पर जाएां। 

C. यह काडण र्ारत के साथ-साथ ववदेश में र्ी उपयोग के लिए वैध है। हािाँकक, यह नेपाि और रू्टान में ववदेशी मुद्रा िेनदेन करने के लिए मान्य नहीां है। 

D. केवि एनआरआई ग्राहकों के लिए 100% पुनरु्णगतान अननवायण रूप से फेडरि बैंक एनआरई/एनआरओ खाते से ऑटोप ेमोड के माध्यम से ककया जाना 
चाहहए। 

E. एनआरआई ग्राहकों के लिए नकद रु्गतान स्वीकार नहीां ककया जाएगा। 

14. काि ्खारे्त में अिग्रिकृर्त इलेक्रॉनिक बैंककिंग लेिदेि 

A. यहद ग्राहक को उपिब्ध कराए गए ककसी र्ी वववरर्/ररकॉडण पर िेनदेन/शेष रालश के वववरर् में कोई ववसांगनतयाां मौजूद हैं, तो ग्राहक सात (7) हदनों के 
र्ीतर बैंक को लिखखत रूप में सूधचत करेगा। 

B. यहद बैंक को सात (7) कायण हदवसों के बाद इसके ववपरीत कोई जानकारी प्राप्त होती है, तो ग्राहकों की देनदारी बैंक बोडण द्वारा अनुमोहदत नीनत के 
अनुसार ननधाणररत की जाएगी जो बैंकों की वेबसाइट पर उपिब्ध है। 

C. यहाां हदए गए ननयमों और शतों के अनुसार इिेक्ट्रॉननक या दस्तावेजी रूप में बैंक द्वारा बनाए गए आपके ननदेशों के सर्ी ररकॉडण और ऐसे अन्य वववरर् 
(ककए गए रु्गतान या प्राप्त ककए गए रु्गतान सहहत िेककन इन्हीां तक सीलमत नहीां) को आपके खखिाफ ऐसे ननदेश और ऐसे अन्य वववरर् का ननर्ाणयक 
सबूत माना जाएगा। । 

D. ररपोहटिंग के समय और/या खाते पर ककए गए िेनदेन या उक्त खात ेके सांबांध में ककसी अन्य मामिे से सांबांधधत ककसी र्ी वववाद के मामिे में, बैंक 
समय और/या वववाहदत की प्रामाखर्कता का पता िगाने का अधधकार सुरक्षक्षत रखेगा। तीसरे पक्ष की धोखाधड़ी के कारर् आपके काडण खाते में अनधधकृत 
िेनदेन के मामिे में िेनदेन और आपकी देनदारी या जहाां आपने धोखाधड़ी के लिए योगदान नहीां हदया है, को "ग्राहक सुरक्षा - अनधधकृत इिेक्ट्रॉननक में 
ग्राहकों की सीलमत देयता" पर आरबीआई पररपत्र में हदए गए हदशाननदेशों के अनुसार सांचालित ककया जाएगा।  समय-समय पर ननयमों में ककया गया कोई 
र्ी बदिाव उस समय िागू और बाध्यकारी होगा। 

 

 

http://www.federalbank.co.in/


15. प्रकटीकरर्  

बैंक काडण सदस्य, पुनरु्णगतान इनतहास आहद के बारे में सर्ी उपिब्ध जानकारी के्रडडट इन्फॉमेशन ब्यूरो या कानून द्वारा अनुमोहदत ऐसी अन्य एजेंलसयों को 
देगा। फे़डरि बैंक/गु्रप कां पननयाँ आवेदन प्रपत्रों और तस्वीरों सहहत उसके साथ प्रदान ककए गए दस्तावेज़ों को अपने पास रखने का अधधकार सुरक्षक्षत रखती हैं 
और उन्हें वापस नहीां करेंगी। 

बैंक काडण सदस्य/ऐड-ऑन काडण सदस्य(सदस्यों) से सांबांधधत जानकारी साझा करेगा, लजसमें काडणधारक द्वारा अपने दानयत्व के ननवणहन में ककए गए ककसी र्ी 
डडफ़ॉल्ट स ेसांबांधधत जानकारी र्ी शालमि है, जैसा कक बैंक उधचत और आवश्यक समझे, ककसी र्ी के्रडडट जानकारी के साथ कां पनी के्रडडट इन्फॉमेशन कां पनी 
(रेगुलेशि) ऐक्ट, 2005 द्वारा ववननयलमत है। हािाांकक, ककसी र्ी डडफ़ॉल्ट की ररपोटण करने से पहिे, बैंक काडण सदस्य को डडफ़ॉल्ट की ररपोटण करने के बैंक 
के इरादे के बारे में सात हदन पहिे सूधचत करेगा। यहद काडण सदस्य डडफॉल्टर के रूप में ररपोटण ककए जाने के बाद बकाया रालश का ननपटारा करता है, तो 
बैंक ननपटारे की तारीख से 30 हदनों के र्ीतर लस्थनत को अपडेट कर देगा। डडफॉल्ट से सांबांधधत जानकारी का खुिासा/जारी वववाद सुिझने के बाद ही 
ककया जाएगा। 

बैंक ननम्नलिखखत काडणधारक की जानकारी को काडणधारक की मांजूरी के साथ या उसके बबना ननम्नलिखखत चरर्ों में प्रकट करने का अधधकार सुरक्षक्षत 
रखता है। 

अनु. ि. चरर् प्रकट की जानेवािी जानकारी 

1. माकेहटांग के दौरान शुल्क और प्रर्ार 

2. आवेदन पर मुख्य तथ्य वववरर् लजसमें शुल्क और प्रभार, ननकासी सीमा और ग्राहक की इच्छानुसार 
ककसी र्ी अनतररक्त जानकारी से सांबांधधत जानकारी शालमि है। 

3. 
वेिकम ककट फीस और शुल्क, ननकासी सीमा, बबलिांग, डडफ़ॉल्ट और पररलस्थनतयाँ, काडण सदस्यता की 

समालप्त/ननरस्तीकरर्, काडण की हानन/चोरी/दरुुपयोग, लशकायत ननवारर् और मुआवजा ढाांचा, 
प्रकटीकरर् 

4. बबलिांग पर फीस और शुल्क, ननकासी सीमा, बबलिांग 

5. चािू आधार पर, ननयम और शतों में कोई बदिाव 

 



16. क्षेत्रीय भाषाओिं में सबसे महत्वपूर् ्नियम और शर्तें 

क्षेत्रीय र्ाषाओां में एमआईटीसी के बारे में जानकारी के लिए कृपया www.federalbank.co.in पर जाएां, उपिब्ध ववकल्प 1) हहांदी 2) कन्नड़ 3) मियािम 
4) तेिुगु 5) तलमि 6) बांगािी 7) मराठी 8) गुजराती 9) पांजाबी 10) उडड़या 11 ) असलमया 12) उदूण।काडण-सदस्य इसके द्वारा स्वीकार करता है कक 
www.federalbank.co.in पर क्षेत्रीय र्ाषाओां में उपिब्ध सबसे महत्वपूर्ण ननयम और शतें सबसे महत्वपूर्ण ननयमों और शतों के अांगे्रजी सांस्करर् का 
प्रानतननधधक पाठ है। 

काडण-सदस्य इस बात से सहमत है और स्वीकार करता है कक सबसे महत्वपूर्ण ननयमों और शतों के अांगे्रजी और क्षेत्रीय र्ाषाओां में पाठ के बीच ककसी र्ी 
असांगनत की लस्थनत में, अांग्रेजी में पाठ मान्य होगा और काडण-सदस्य पर बाध्यकारी होगा। 

अस्वीकरर्:  

*फेडरि बैंक अपने वववके से, अपने उत्पादों के सांबांध में बाहरी सेवा प्रदाताओां या एजेंटों की सेवाओां का उपयोग आवश्यक या आवश्यक शतों पर  
कर सकता है।  

  

 


