
      

ഫെഡറൽ-എഡ  ജ  ഫ രെ ഡിറ്റ  ൊർഡ  MITC 

ഏ റ്റവു ും സു രര ധാനമ ാ യ ഈ വയ വസഥ െളു ും നിബന്ധ ന െളു ും ( "MIT C") ഫ െഡ റൽ  ബാ ങ്ക  ( ബാങ്ക ) 
അതിഫെ  സഹ-രബാ ൻ ഡിുംഗ  ര ങ്കാള ിയായ  A m ica  Ne o  Ma rket in g  Priva te  Li mite d-ഫെ 
("A NMP L ") ര ങ്ക ാള ിത്ത ത്ത്താഫ െ  നൽ െു ന്ന  എ ഡ  ജ -ഫെഡറൽ ഫ രെ ഡ ിറ്റ  ൊ ർഡി ന  ( എഡ  ജ -
ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡ ) ബ ാ ധെമ ാണ . 

ൊർഡ  ഉ െ മ െൾക്ക  ജു പ്പ ീറ്റർ ഫ മ ാബ ബൽ  ആ പ്പ ിൽ  (Amica  Fin a n cia l Te ch n olo gie s Private  
L imit ed  ("A FTPL "/ "Ju p it e r" ഉ െ മ സഥ തയിലു ള്ളത ) എഡ  ജ -ഫ െ ഡറൽ  ൊർഡ  ആ െ റ്റിത്വ റ്റ  
ഫ െയ്ാും അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  'സ മ ർപ്പ ിക്കു െ' അഫ ലെ ങ്കിൽ  'ഞാൻ  സ മ്മതിക്കു ന്നു ' അഫ ലെ ങ്കിൽ  സമ ാനമ ായ  
െ ാബ / ഐക്ക ൺ എന്നി വയിൽ  െെ ിക്ക  ഫ െയ്ു ന്ന ത  ൊ ർഡ  ഉ െ മ /  ൊർഡ  ത്ഹ ാൾഡർ/  
ഉ ര ത്യാക്ത ാവ / നിങ്ങൾ ("ൊ ർഡ  ഉ െ മ ") MITC അുംഗ ീെ രിക്കു ന്ന തായി അർത്ഥമ ാക്കു ും  

MITC-െൾ  വി ശദ മ ായ വയ വസഥ െൾക്കു ും നി ബ ന്ധ നെൾക്കു ും  രു റത്മ യു ള്ളതു ും  അതു മ ായി 
ത്െർത്ത  വായിത്ക്ക ണ്ട തു ും ബാങ്കിഫ െ  വിത് വെ നാധി ൊരത്ത ിലു ും ൊല ാൊല ങ്ങള ിൽ  ബാ ധെമ ായ 
നിയമ ങ്ങൾക്ക നു സൃ ത മ ായി മ ാറ്റത്തി ന  വ ിത്ധ യവു മ ാണ .  അര  ത്ഡറ്റ  ഫ െയ  ത ര ത ിപ്പ  ഈ 
ഫ വബ  ത്ര ജ ിലു ും ജു പ്പ ീ റ്റ ർ ആ പ്പ ിലു ും എത്പ്പ ാഴു ും ല ഭ് യ മ ാെു ും.   

െീസിഫ െയു ും ൊ ർജു െ ളു ഫ െ യു ും ഫ െ ഡയൂ ൾ  

ഇനിപ്പ റയു ന്ന നിരക്കു െൾ ബാ ങ്കിഫ െ  സവ ന്തും വിത്വെ നാധ ിൊര ത്തി ൽ  ഫ ര െു ന്നതാണ ,  ഒ രു  
മ ാസഫ ത്ത അറ ിയിപ്പ  ന ൽ െിയതി ന  ത് ശെ ും എ ത്പ്പ ാൾ ത്വണഫ മ ങ്ക ിലു ും മ ാറ്റാവു ന്നതു മ ാണ .   

എലെ ാ ൊർജു െളു ഫ െ യു ും ഒ രു  ല ിസ റ്റ  ഇ താണ  ( GS T ഉ ൾഫ പ്പ െു ന്നിലെ ):   

രെ. 
ന ും. 

ത രും വ ിവരണ ും യൂ ണ ിറ്റ  െീസ  ഈെ ാക്കു ന്നത  

1 . ബരരമ റി, ആ ത്ഡാൺ  
ൊർഡ  
ഉ െ മ െൾക്കു ള്ള 
ത്െരൽ  െ ീസ  

ഫ െഡറൽ  എഡ  ജ -
ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡ  
ഇെ യു  ഫ െയ്ു ന്ന 
സമ യത്ത  അെ യ ക്കു ന്ന  
െീസ  

ഒ ന്നു മ ിലെ  – 

2 . രര ാഥമ ിെ  ൊ ർഡ  
ഉ െ മ െൾക്കു ള്ള 

ഒ രു  വർെ ത്ത്തക്ക  
എഡ  ജ -ഫെഡറൽ 

₹9 9 9  (മു ൻ 
വർെഫ ത്ത 1. 2  

ൊർഡ  
അത്ര ക്ഷ യു

    



വാർെ ിെ അുംഗ തവ  
െീസ  

ൊർഡ  
ഉ ര ത്യാഗ ിക്കു ന്നതി നു
ള്ള െീസ  

ല ക്ഷ ും രൂ ര യു ഫ െ  
ത്യാഗയ മായ 
ഫ െല വഴ ിക്ക ലു െൾ 
െിഴ ിച്ച ) 

ഫ െ  
സമ യത്തു ും,  
തു െ ർന്ന  
വർെും 
ത്താറു ും.  െീസ  
അെു ത്ത 
ബിലെ ിൽ 
ത്െർക്കു ന്ന താ
ണ  

3 . ആ ഡ -ഓൺ ൊ ർഡ  
ഉ െ മ െൾക്കു ള്ള 
വാർെ ിെ അുംഗ തവ  
െീസ  

ഒ രു  വർെ ത്ത്തക്ക  
എഡ  ജ -ഫെഡറൽ 
ൊർഡ  
ഉ ര ത്യാഗ ിക്കു ന്നതി നു
ള്ള െീസ  

ഒ ന്നു മ ിലെ  - 

4 . ൊർഡ  
അനു വദ ിക്ക ൽ  െ ീസ  

െിസിക്ക ൽ  എഡ  ജ -
ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡ  
നൽ െു ന്നത ിനു ള്ള െ ീ സ  

ഒ ന്നു മ ിലെ  – 

5 . ൊർഡ  
മ ാറ്റിനൽ െു ന്നതി നു
ള്ള െീസ  

െിസിക്ക ൽ  എഡ  ജ  
ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡ  
മ ാറ്റു ന്ന 
സാഹ െരയ ത്തിലു ള്ള 
െീസ  

₹ 2 4 9 ൊർഡ  
മ ാറ്റു ന്ന 
സമ യത്ത .  
െീസ  
അെു ത്ത 
ബിലെ ിൽ 
ത്െർക്കു ന്ന താ
ണ  

6 . ൊർഡ  ത് െെ ാെ ർ 
െീസ  

ൊർഡ  അക്ക ൗണ്ട  
ത്െെ ാസ  
ഫ െയ്ു ന്നതി നു ള്ള  െീസ  

ഒ ന്നു മ ിലെ  – 

7 . െയ ാെ  അഡവ ാൻസ  
െീസ  

രണും 
ര ിൻവല ിക്കു ത്പാ ൾ 
നൽ െു ന്ന െീസ  

 

ബാധെമലെ  
 

നിങ്ങളു ഫ െ  
എഡ  ജ  

ഫെഡറൽ 
ൊർഡ  ര ണും  

ര ിൻവല ിക്ക ലു െ
ൾ 

അനു വദ ിക്കു ന്ന ി

- 



ലെ  
 

8 . ഇെ ര ാെു െൾക്ക  
സർവീസ  
ൊർജു െൾ  
ഈെ ാക്കു ന്നു 

ഇെ ര ാെു െൾക്ക  
സർവീസ  ൊർജു െ ൾ 
ഈെ ാക്കു ന്നു . 

ഒ ന്നു മ ിലെ   

9 . ത്ൊറെ  സ  മ ാർക്ക പ്പ  
െീസ  

എലെ ാ അന്താരാെ രെ  
ഇെ ര ാെു െൾക്കു ും 
അെ യ  ക്കു ന്ന െീ സ  

ഓത്രാ 
അന്താരാെ രെ  
ഇെ ര ാെ ിനു ും 2 % 

ഒ രു  
അന്താരാെ രെ  
ഇെ ര ാെ  
തീർപ്പ ാക്കു ന്ന 
സമ യത്ത .  
െീസ  
അെു ത്ത 
സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െി
ൽ  
ത്െർക്കു ന്ന
താണ  

1 0 . ഓവർല ിമ ി റ്റ  െ ീസ * ഒ രു  ഇെ ര ാെ  
നിങ്ങളു ഫ െ  
നിത്യാഗ ി ച്ചിട്ടു ള്ള 
ഫ രെഡി റ്റ  ര രി ധി 
െവിഞ്ഞാൽ  െീസ  
ഈെ ാക്കു ും 

ബാധെമലെ  
 

നിങ്ങളു ഫ െ  
എഡ  ജ  

ഫെഡറൽ 
ൊർഡ  ര ര ിധി  

െവിഞ്ഞു ള്ള 
ഇെ ര ാെു െൾ 

അനു വദ ിക്കു ന്ന ി
ലെ  

 

– 
 

1 1 . ത്ര യ ഫ മ െ  
ബവെല ിനു ള്ള 
ൊർജ  

രണും 
അെ യ  ത്ക്കണ്ട 
ൊലാവധിയ ിൽ 
മിനിമും െു െ ിശ ിെ 
തു െ ( MAD) 
അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ 
െീസ  ഈെ ാക്കു ും 

െു റഞ്ഞ ത  ₹1 0 0  
എന്നതി ന  
വിത്ധയമായി  
െു െ ിശി െ 
തു െയു ഫ െ  2 % 

സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ  
ജ നത്റെൻ 
തീയത ി 

 

1 2 . വാങ്ങൽ 
ഇെ ര ാെു െള ിലു ള്ള 
രല ിശ 

ര ണും അെ യ ത്ക്ക ണ്ട  
തീയത ിയിൽ  മു ഴു വൻ  
ബിൽ  തു െയു ും 

െു െ ിശി െ 
തു െയിൽ  3 .7 5 %  
രരതിമാസ രല ിശ 

സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ  
ജ നത്റെൻ 
തീയത ി 



അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ 
വാങ്ങൽ 
ഇെ ര ാെു െൾക്ക  ര ല ിശ  
ഈെ ാക്കു ന്നതാണ  

നിരക്കു ും  4 5 %  
വാർെിെ 
ര ല ിശനി രക്കു ും 

1 3 . െയ ാെ  
അഡവ ാൻസു െള ിലു
ള്ള രലിശ 

രണും 
ര ിൻവല ിക്ക ലു െള ിൽ  
ര ല ിശ ഈെ ാക്കു ന്നു 

ബാധെമലെ  
 

നിങ്ങളു ഫ െ  
എഡ  ജ  
ഫെഡറൽ 
ൊർഡ  ര ണും  
ര ിൻവല ിക്ക ലു െ
ൾ 
അനു വദ ിക്കു ന്ന ി
ലെ   

- 

1 4 . ഇന്ധ ന സർ ൊർജ  
* * * 

ഓത്രാ തവണ ഇന്ധ ന ും  
വാങ്ങു ത്പാഴു ും 
സർൊർജ  ഈെ ാക്കു ും 

ഇെ ര ാെ  
തു െയു ഫ െ  1 %  
അഫലെ ങ്കിൽ ₹1 0 , 
ഏതാത്ണാ 
ഉ യർന്നത  അത  

ഒ രു  ഇന്ധ ന 
ഇെര ാെിഫെ 
സമ യത്ത .  
െീസ  
അെു ത്ത 
സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െി
ൽ  
ത്െർക്കു ന്ന
താണ  

1 5 . GS T എലെ ാ െീസെള ിലു ും 
ര ല ിശയിലു ും  
സർൊർജ ിലു ും മ റ്റ  
ൊർജു െള ിലു ും  GS T 
ബാധെമ ാണ  

ബാങ്കി ുംഗ ,  
ധനൊരയ 
ത്സവനങ്ങ ൾക്കു
ള്ള GS T നിരക്ക  
1 8 %  ആ ണ  

ബന്ധ ഫപ്പ ട്ട 
െീസ  
ഈെ ാക്കു ന്ന 
സമ യത്ത  

 

1 6 . ഓത്ട്ടാ-ഫ ഡബ ിറ്റ  
നെ ക്ക ാതിരു ന്നാലു
ള്ള െീസ  

നിങ്ങളു ഫ െ  ബിൽ  
ത്ര യ  ഫമ െിഫെ ഓത് ട്ടാ-
ഫ ഡബിറ്റ  
നെ ക്ക ാതിരു ന്നാൽ  
െീസ  ഈെ ാക്കു ും 

ഒ ന്നു മ ിലെ  – 

*  ഓവർല ിമ ി റ്റ  - ഞങ്ങ ൾ സാധാരണയായ ി ഓ വർല ിമ ിറ്റ  ഇെ ര ാെു െൾ അനു വദ ിക്ക ിലെ .  ബിൽ  
തീർപ്പ ാക്കു ത്പാ ൾ വയ ാ ര ാരി ഉ യർന്ന  തു െ വാ ങ്ങു ന്നതു  ൊരണ ും ൊ ർ ഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  ഫ രെഡിറ്റ  
ര രിധി  െവിയു ന്ന സ ന്ദ ർഭ് ത്തിൽ ,  ൊ ർജു െൾ ഈെ ാക്ക ിലെ .   

* *  ൊല ാൊല ങ്ങള ിൽ  സർക്ക ാർ വ ിജ്ഞാര ന ും  ഫ െയ്ു ന്ന നിരക്കു െൾ അനു സര ിച്ച ,  ബാ ധെമ ായ 
ത്ര യ  ഫ മ െു െള ിൽ  ഉ ര ത് ഭ് ാക്ത ാവിൽ  നിന്ന  T DS ര ിെ ിക്കു ും. 



* * *  ഒ രു  ബിലെ ി ുംഗ  ബസ ക്ക ിള ിൽ  ₹4 0 0 0  വഫ ര ഇന്ധ നത്തിനു ള്ള ര ണും  ഫ െല വിെ ല ിൽ  ഇന്ധ ന 
സർൊർജ  ഇള വ  നൽ െു ും  

ത്ര യ ഫ മ െ  ബവെല ി നു ള്ള ൊർജ  

ര ണും അെ യ  ത്ക്ക ണ്ട  ത ീയതിയ ിൽ  മ ിന ിമ ും െു െ ി ശിെ തു െ  (MA D)  അെ ച്ചിഫ ലെ ങ്കിൽ  ത്ര യ  ഫ മ െ  
ബവെല ിനു ള്ള ൊ ർജ  ബാധെമ ാെു ും. 

ത്ര യ  ഫ മ െ  ബവെല ി നു ള്ള ൊർജ  െണക്ക ാക്കു ന്നതിഫ െ  ത്സാദ ാഹ രണ വിവരണ ും: 

താഫ ഴ യു ള്ള ഉ ദ ാഹ രണത്തിൽ ,  ബിലെ ിുംഗ  ബസ ക്ക ിൾ െല ണ്ട ർ  മ ാസ ത്തിഫ ല  1-ആ ും തീയത ി മു തൽ  
മ ാസാവസാനും വഫ രയാ യി ര രിഗ ണിക്കു െ.  സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െു െ ൾ 1-ന  ജ ന ത്ററ്റ  ഫ െയ്ു െയു ും  എലെ ാ  
മ ാസവു ും 1 5-ന  െു െ ിശി െയാവു െയു ും  ഫ െയ്ു ും.  തു െ ർന്നു ള്ള  ബസക്ക ിള ി ഫ െ തു െ ക്ക ത്തിൽ  
െു െ ിശി െ ബാക്ക ിഫ യാ ന്നു മ ിലെ . 

ത ീയ തി വ ിശദ ാും ശും 

2  മ ാർച്ച  2 0 2 3 ഇെ ര ാെ  തു െ ₹1 0 0 0 0 

1  ഏരരിൽ 2 0 2 3 സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ  ജ ന ത്ററ്റ  ഫ െയ തത   

• ആ ഫ െ െു െ ിശ ിെ തു െ:  ₹1 0 ,000 

• മ ിനിമ ും അെ യ ത്ക്ക ണ്ട  തു െ:  ₹ 5 0 0 

1 5  ഏരരിൽ 2 0 2 3 ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധ ി 

• ആ ഫ െ െു െ ിശ ിെ തു െ:  ₹1 0 ,000 

• മ ിനിമ ും അെ യ ത്ക്ക ണ്ട  തു െ:  ₹5 0 0 

2 1  ഏരരിൽ 2 0 2 3 ₹ 2 0 0 0  ത്ര യ  ഫ മ െ  നെത്തി 

1  ത്മ യ  2 0 2 3 ത്ര യ  ഫ മ െ  ബവെല ി നു ള്ള ൊർജ  ₹ 2 0 0  ബാധ െമാക്ക ി 

1  ത്മ യ  2 0 2 3 ത്ര യ  ഫ മ െ  ബവെല ി നു ള്ള ൊർജ ിഫ ല  GS T ആ യി ₹ 3 6  ബിലെ ിൽ 
ത്െർത്തു 

രശദ്ധ ിക്കു െ:  ആ ഫ െ ബ ാക്ക ിയു ള്ള െു െ ിശി െ ₹5 0 0-ൽ  താഫ ഴ യാഫ ണങ്കിൽ  ത്ര യ  ഫ മ െ  
ബവെല ിനു ള്ള ൊ ർജ  ബാധെമ ലെ . 

ര ല ിശ ന ിരക്കു െ ൾ 

1. ര ണും അെ യ  ത്ക്ക ണ്ട  െ ാല ാവധി തീയത ിയിൽ  ആ ഫ െ െു െ ിശ ിെ തു െ ("TAD" ) 
അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ രലി ശ ഈെ ാക്കു ും.  െു െ ിശ ിെയു ള്ള തു െയ ക്കു ും എലെ ാ  രു തിയ 
ഇെ ര ാെു െൾക്കു ും (ഇെ ര ാെ  തീയത ി മു തൽ )  െു െ ിശിെ  തു െ രൂ ർണണ മ ാ യി അെ ച്ചു തീർക്കു ന്ന 
സമ യും വഫ ര ര ല ിശ  ഈെ ാക്കു ും. 



2. ഇനിപ്പ റയു ന്ന ഉ ദ ാഹ രണും ര ല ിശ  െണക്ക ാ ക്കു ന്ന വി ധും ൊണിക്കു ന്നു .  താഫ ഴ  
നൽ െിയി രിക്കു ന്ന  ര ട്ടി െയിൽ ,  മു ൻ മ ാസഫ ത്ത  സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ ിഫ ല  ആ ഫ െ തു െ ( "TAD")  
ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധ ി തീയത ിയിൽ  അെ ച്ചിട്ടു ഫ ണ്ട ന്നു ും െു െ ിശി െ തു െ ഫ യാന്നു മ ിഫ ലെ ന്നു ും 
െണക്ക ാക്കു ന്നു .  സ ത്റ്റ റ്റ ഫ മ െ  ജ നത്റെ ൻ  ത ീ യതി 1  ആ ണ .  ഈ അ നു മ ാനങ്ങൾ  
െണക്ക ിഫ ല െു ക്കു ത്പാ ൾ,  ര ല ിശ താഫ ഴ  ൊണ ിച്ചിര ിക്കു ന്നതു  ത്ര ാഫ ല  െണക്ക ാക്കു ും: 

ത ീയ തി   വ ിശദ ാും ശും   

5  മ ാർച്ച  2 0 2 3   ഇെ ര ാെ  തു െ ₹1 0 ,0 0 0   

2 7  മ ാർച്ച  2 0 2 3   ഇെ ര ാെ  തു െ ₹5 0 0 0   

1  ഏരരിൽ 2 0 2 3   സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ  ജ ന ത്ററ്റ  ഫ െയ തത   

• ആ ഫ െ െു െ ിശ ിെ തു െ:  ₹1 5 ,000   

• മ ിനിമ ും അെ യ ത്ക്ക ണ്ട  തു െ:  ₹7 5 0   

1 5  ഏരരിൽ 2 0 2 3   ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധ ി  

• ആ ഫ െ െു െ ിശ ിെ തു െ:  ₹1 5 ,000   

• മ ിനിമ ും അെ യ ത്ക്ക ണ്ട  തു െ:  ₹7 5 0   

1 9  ഏരരിൽ 2 0 2 3   ഇെ ര ാെ  തു െ ₹1 0 0 0   

2 1  ഏരരിൽ 2 0 2 3   ₹2 0 00  ത്ര യ  ഫ മ െ  നെ ത്തി  

 

3. 2 0 23  ത്മ യ  1-ഫ ല  സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െിൽ ,  ഇന ിപ്പ റയു ന്ന ര ല ിശ നിരക്കു െൾ ഈെ ാക്കു ും.  
ഇനിപ്പ റയു ന്ന ത് ൊർമു ല  ഉ ര ത്യാഗ ിച്ചാണ  ര ല ിശ െണക്ക ാക്കു ന്നത :   

െു െ ിശി െയു ള്ള ഇെ ര ാെ  തു െ*  ഇെ ര ാെ  മു തലു ള്ള ദ ിവസങ്ങ ൾ*  (ര ല ി ശ ന ിരക്ക  x 12  മാസും) /  
3 6 5   
 

വ ിശദ ാും ശും െ ാരണും തു െ െ ണക്കാക്കൽ 

4 7  ദ ിവസത്ത്തക്ക  

₹1 0,00 0  തു െയ ക്കു ള്ള 
ര ല ിശ (മ ാർ ച്ച  5  
മു തൽ  ഏ രര ിൽ  2 0  
വഫര)  

ഇെ ര ാെ  തീയത ി മു തൽ  
ത്ര യ ഫ മ െ  തീയ തി 
വഫ രയു ള്ള മു ഴു വൻ 
ഇെ ര ാെ  തു െയു ഫ െ യു ും 
രല ിശ  

₹579.45 (10000 x 47 x 
(3.75% x12)) / 
365 

1 0  ദ ിവസത്ത്തക്ക  

₹8,0 00  തു െയ ക്കു ള്ള 

ത്ര യ  ഫ മ െ  തീയ തി 
മു തൽ  അെു ത്ത 

₹98.63 (8000 x 10 x 
(3.75% x12)) / 



രല ിശ (ഏരര ിൽ 2 1  
മു തൽ  ഏ രര ിൽ  3 0  
വഫര)  

സ ത്റ്ററ്റ ഫ മ െ  തീയ തി 
വഫ ര െു െ ിശ ിെ ഇെ ര ാെ  
തു െയു ഫ െ  ര ല ിശ   

365 

3 5  ദ ിവസത്ത്തക്ക  

₹5,0 00  തു െയ ക്കു ള്ള 
ര ല ിശ (മ ാർ ച്ച  2 7  
മു തൽ  ഏ രര ിൽ  3 0  
വഫര)  

അെു ത്ത സ ത് റ്ററ്റ  ഫ മ െ  
തീയത ി വഫ രയു ള്ള  
മു ഴു വൻ ഇെ ര ാെ  
തു െയു ഫ െ യു ും ര ല ി ശ  

₹431.51 (10000 x 35 x 
(3.75% x12)) / 
365 

1 2  ദ ിവസത്ത്തക്ക  

₹1,0 00  തു െയ ക്കു ള്ള 
രല ിശ (ഏരര ിൽ 1 9  
മു തൽ  ഏ രര ിൽ  3 0  
വഫര )  

TAD 
അെച്ചിട്ടിലെ ാ ത്തത ിനാൽ, 
ഈ ഇെ ര ാെ ിന  ര ല ി ശ 
രഹ ിത ൊല യള വ  
ബാധെമലെ , അെു ത്ത  
സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ  തീയ തി 
വഫ രയു ള്ള മു ഴു വൻ 
ഇെ ര ാെ  തു െയു ഫ െ യു ും 
രല ിശ  
 

₹14.79 (1000 x 12 x 
(3.75% x 12)) / 
365 

അെ യ ത്ക്ക ണ്ട  ആ ഫ െ 
രല ിശ  

ത്മൽപ്പ റഞ്ഞ എലെ ാ 
ൊർജു െളു ഫ െ യു ും 
ഫമ ാത്തും  

₹1124.38 (₹579.45 + ₹98.63 
+ ₹431.51 + 
₹14.79) 

ര ല ിശ ന ിരക്കു െള ിൽ  
ബാധെമായ GST  

എലെ ാ െീസെള ിലു ും 
ര ല ിശയിലു ും  
സർൊർജ ിലു ും മ റ്റ  
ൊർജു െള ിലു ും  GST 
ബാധെമ ാണ   

₹202.39 18% x ₹1124.38 

രശദ്ധ ിക്കു െ:  ഈ െ ിരതീ െരണങ്ങൾ  ര ല ിശ എ ങ്ങഫ ന െണക്ക ാക്കു െ യു ും ഈെ ാക്കു െയു ും  
ഫ െയ്ു ഫ മ ന്നത  ൊണ ി ക്കു ന്ന, ഒ രു  സൂ െെമ ാ യി ഉ ത്േ ശിച്ചു ള്ളതാണ .   

ര ല ി ശ രഹ ി ത ൊല യളവ   

ര ല ിശ രഹ ിത  ൊല യള വ  1 3  മു തൽ  4 7  ദ ിവസും വഫ രയാൊ ും.   

ര ല ിശ രഹ ിത  ൊല യള വ  െണക്ക ാക്കു ന്ന തിനു ള്ള ഉ ദ ാഹ രണും:   

2 0 23  ത്മ യ  1  മു തൽ  2 02 3  ത്മ യ  3 1  വഫ രയു ള്ള ൊല യള വിത്ല ക്കു ള്ള സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െി നായി  
ര ണമ െ യ ത്ക്ക ണ്ട  തീയ തി 2 0 2 3  ജൂ ൺ 1 5  ആയിരിക്കു ും.  ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധി  തീയ തിയ ിൽ  



െഴ ിഞ്ഞ മ ാസഫ ത്ത സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െിഫ ല  ആ ഫ െ െു െ ിശിെ  തു െ ൊ ർഡ  ഉ െ മ  അെ ച്ചു ഫ വന്ന  െരു തു െ, 
ത്രഗ സ  ൊല യള വ  ഇ താ യിരിക്കു ും:   

1. 2 0 23  ത്മ യ  2-ന  നെ ത്തു ന്ന ഒ രു  വാ ങ്ങല ിന , ര ലിശരഹ ിത ത്രഗ സ  ൊ ല യള വ  2 0 23  ത്മ യ  2  
മു തൽ  2 0 2 3  ജൂ ൺ  15  വഫര, അതായ ത  4 5  ദ ിവസും ആ ണ .   

2. 2 0 23  ത്മ യ  3 0-ന  നെ ത്തു ന്ന ഒ രു  വാങ്ങല ി ന ,  ര ല ിശ രഹ ി ത ത് രഗ സ  ൊല യള വ  2 0 2 3  ത്മ യ  3 0  
മു തൽ  2 0 2 3  ജൂ ൺ 15  വഫ ര,  അതായ ത  1 7  ദ ിവസും ആ ണ .   

അതി നാൽ ,  വാങ്ങൽ  തീ യതി അനു സര ിച്ച  ത് രഗ സ  ൊല യള വ  വയ തയ ാസഫ പ്പ െ ാും.   

രശദ്ധ ിക്കു െ:  അെ യ  ത്ക്ക ണ്ട  ഫ മ ാത്തും തു െ ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധി  ത ീയ തിയിൽ  അെ ച്ചിഫ ലെ ങ്ക ിൽ ,  
ര ല ിശ രഹ ിത  ൊല യള വ  ഉ ണ്ട ാെിലെ .  ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധ ി തീയത ി ക്ക  ത്ശെ ും മൂ ന്ന  ദ ിവസ ഫ ത്ത 
അധി െ ൊല യള വു ണ്ട  (റിസ ർവ  ബാ ങ്ക  ഓ െ  ഇന്തയ  "RBI " അനു ശ ാസ ിക്കു ന്നതു  ത്ര ാഫ ല ),  ഈ 
ൊല യള വിൽ  ൊർഡ  ഉ െ മ  ര ണമ െ ച്ചാൽ ,  അവരിൽ  നി ന്ന  ബവ െല ിനു ള്ള നി രത്ക്ക ാ ര ല ി ശ 
നിരക്കു െ ത്ള ാ ഈെ ാക്ക ി ലെ .   

ത്ൊറെ  സ  മ ാർക്ക പ്പ  െീസ   

ഇന്തയ ൻ രൂ ര യലെ ാത്ത ഒ രു  െറ ൻസിയിൽ  ഒ രു  ഇെ ര ാെ  നെ ത്തു െയാഫ ണങ്കിൽ ,  ആ  ഇെ ര ാെ  
ഇന്തയ ൻ രൂ ര യിത്ല ക്ക  മ ാറ്റഫ പ്പ െു ും.  ഇെ ര ാെ  തീ ർ പ്പ ാക്ക ിയ തീയ തിയ ിൽ  െൺത്വർെ ൻ  നെ ക്കു ും ,  
ഇത  ഇെ ര ാെ  നെ ത്തിയ അത്ത തീയ തി ആ ത്യ ക്ക ിലെ .   

ഇെ ര ാെ  USD-യിൽ (U S  ത്ഡാള ർ) അഫ ലെ ങ്ക ിൽ ,  തു െ ആ ദ യ ും USD-യ ിത് ല ക്ക  മ ാറ്റു ും,  തു െ ർ ന്ന  U S D 
തു െ V I S A  നൽ െു ന്ന നിരക്ക  അനു സര ിച്ച  IN R-ത്ല ക്ക  മ ാറ്റു ും.  ഈ തു െയിൽ ,  ഒ രു  ത്ൊ റെ  സ  
മ ാർക്ക പ്പ  െീസ  ഈെ ാ ക്കു ും,  മ ാർക്ക പ്പ  െീസ ി ൽ  GS T ബാധെമ ാെു ും.   

ഈ ഇെ ര ാെ  ര ഴ യര െ ിയാക്ക ിയാൽ ,  മ ാർക്ക പ്പ  െീസു ും GS T ൊർജു െ ളു ും റീ െണ്ട  ഫ െയ്ഫ പ്പ െു ും.  
എന്നിരു ന്നാലു ും,  ഒ രു  റീ െണ്ട ിഫ െ സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  റീ െണ്ട  ത ീയത ി യിൽ  ബാധ െമ ായ 
െൺത്വർെ ൻ  നി രക്ക  അനു സര ിച്ച  ഇെ ര ാെ  തു െ മാരത ും INR-ൽ  റീ െ ണ്ട  ഫ െയ്ു ും.   

ഇന്തയ യ ക്ക  രു റത്തു ള്ള  ഒ രു  വയ ാര ാരിത്യാ ത്ര യ  ഫ മ െ  ത്ഗ റ്റ  ത്വയി ത്ല ാ ന െ ത്തു ന്ന ഇന്തയ ൻ 
രൂ ര യിലു ള്ള (INR ) ഇെ ര ാെ ിഫ െ ൊരയ ത്തിലു ും ത്ൊറെ  സ  മ ാർക്ക പ്പ  െീസ  ഈെ ാക്കു ും.   

ഫ രെഡി റ്റ , െയ ാെ  ര ര ിധ ി  

ൊർഡ  അനു വദ ിക്കു ന്ന  സമ യത്ത  ൊ ർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  ഫ രെഡി റ്റ  ര രി ധി അവഫ ര അ റിയിക്കു ും.  
രര തിമ ാസ സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െു െള ിലു ും ഇ ത  ര രാമ ർ ശി ക്കു ും.   

ആ ഫ െ ഫ രെഡി റ്റ  ര ര ിധി യിൽ  നി ന്ന  ഉ ര ത്യാഗ ി ച്ച ര രിധ ി െു റച്ചാണ  ല ഭ് യ മ ായ ഫ രെഡിറ്റ  ര ര ിധി  
െണക്ക ാക്കു ന്നത .  “ല ഭ് യ മ ായ ഫ രെഡി റ്റ  ര രി ധി” എന്നത  ഒ രു  ൊർ ഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  വാങ്ങലു െൾ 
നെത്താൻ െഴ ിയു ന്ന  ര രിധിയാണ .   



ൊർഡ  അനു വദ ിക്കു ന്ന  തീയ തി മു തൽ  1 2  മ ാസത്തിന  ത്ശെ ും  ഫ രെ ഡിറ്റ  വ ർദ്ധ ിപ്പ ിക്കു ന്നതി ന  
അത്ര ക്ഷ ിക്ക ാൻ ൊർ ഡ  ഉ െ മ െൾക്ക  അവ ൊ ശമു ണ്ട ാത്യക്ക ാും.  ജു പ്പ ീ റ്റർ ആ പ്പ ിൽ ,  എഡ  ജ -
ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡ  ഉ ര ത്യാഗ ഫ ത്ത അെ ിസഥ ാന മ ാക്ക ി ൊർഡ  ഉ െ മ െൾ ക്കു ള്ള ഫ രെഡ ിറ്റ  ര രിധ ി  
വർദ്ധ ിപ്പ ിക്ക ാൻ  ശു ര ാർ ശ ഫ െയ്ു ന്ന തി നു ള്ള അ വൊശവു ും ഫ െഡറൽ  ബാങ്കിൽ  നിക്ഷ ിര  തമ ാണ .  
ഈ ശു ര ാർ ശയു ും അതു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട വയ വ സഥ െളു ും നിബന്ധ ന െ ളു ും ശു ര ാർ ശ 
സവ ീെരിക്കു ന്നത ിന  മു പ  ര രിഗ ണിക്കു ന്ന തി ന ായി ൊർ ഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  ല ഭ് യ മ ാക്കു ും.   

ഫ രെഡി റ്റു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട വയ വസഥ െൾ ൊർ ഡ  ഉ െ മ  വായിച്ച  അുംഗ ീ െരിക്കു ത്പാ ൾ  

ര രിധിയ ിലു ള്ള വ ർദ്ധ ന വ  ജു പ്പ ീറ്റർ  ആ പ്പ ിൽ  രര ദ ർശിപ്പ ിക്കു െയു ും ര ര ി ധി വ ർദ്ധ ിപ്പ ിക്കു ന്ന തി നു ള്ള 
അവരു ഫ െ  സമ്മ തും ന ൽ െു െയു ും ഫ െയ താൽ ,  അവരു ഫ െ  ഫ രെഡി റ്റ  ര രിധി  വർദ്ധ ിപ്പ ിക്കു ും.  ര ര ിധി 
വർദ്ധ നഫ യ രര ത് തയ െമ ാ യി സാധൂ െ രിക്കു െയു ും  വയ വസഥ െൾ അും ഗ ീ െ രിക്കു െയു ും  ഫ െയ ത  
ര രിധി  വർദ്ധ ിപ്പ ിക്കു ന്ന തിനു ള്ള ശു ര ാ ർശഫ യ ൊർഡ  ഉ െ മ  സവ ീെരി ക്കു ന്നത  ഒ രു  സ മ്മതമ ാ യി 
െണക്ക ാക്കു ും.  ബാത് ങ്കാ അതിഫ െ  അുംഗ ീെൃ ത  മൂ ന്നാും െക്ഷ ി ത്സവ ന ദ ാതാത്വാ,  അ ത്തരും  
സമ്മതത്ത ിഫ െ ഡ ിജ ിറ്റ ൽ  ത്രഖ െൾ സൂ ക്ഷ ിക്കു െയു ും ര ര ിധി  വർദ്ധ ന യു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട  ര ി ന്നീെ  
എഫ ന്തങ്കിലു ും  തർക്ക ും ഉ ണ്ട ായാൽ  സമ്മതത്ത ിഫ െ ഫ തള ിവായ ി ര രിഗ ണ ിക്കു െയു ും ഫ െയ്ു ും.   

ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  അ ക്ക ൗണ്ട  ഫ െഡറൽ  ബാ ങ്ക  ആ നു ൊല ിെമ ായി അവത്ല ാെന ും ഫ െയ്ു ും,  
അവരു ഫ െ  ഇെ ര ാെ  രീ തി െൾ,  ത്ര യ  ഫ മ െ  സവ ഭ് ാവും,  മ റ്റ  ആ ഭ് യ ന്തര മ ാന ദ ണ്ഡ ും എന്നിവ 
അെ ിസഥ ാനമ ാക്ക ി ഫ രെ ഡിറ്റ  ര ര ിധി  െു റയ ക്ക ാ നു ള്ള അ വൊശ ും ബ ാ ങ്കിൽ  ന ിക്ഷ ിര  തവു മ ാ ണ .  
ഇത  ജു പ്പ ീറ്റ ർ ആ പ്പ  വഴ ി യു ും ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ഇഫ മ യിൽ ,  S MS എന്നി വ വഴ ിയു ും  ൊർഡ  ഉ െ മ ഫ യ 
അറിയ ിക്കു ും.   

ബിലെ ിുംഗ   

1 .  ത്ര യ  ഫ മ െ  സമ യരെ മ ും  

താഫ ഴ യു ള്ള ഉ ദ ാഹ രണങ്ങൾ അെ ിസഥ ാനമ ാക്ക ി ബിലെ ി ുംഗ  ബസക്ക ിളു െ ഫ ള  െിരതീെര ിച്ച ിരിക്കു ന്നു .   

ബസക്കിൾ 
ൊല യള വ  

സ ത് റ്ററ്റ  ഫ മ െ  
ജ നത് റെൻ 

ത ീയ തി 

ത്ര യ  ഫ മ െ  
െ ാലാവധ ി 

ത ീയ തി 

3  
ദ ിവസഫ ത്ത 

ത് രഗ സ  
െ ാല യള വ  

രല ി ശ 
ഈെ ാക്കു ന്ന 

ത ീയ തി 

ത്ര യ ഫ മ െ  
ബവ െല ി നു ള്ള 

െ ാർജു െ ൾ 

ത്മ യ  1  - 
ത്മ യ  3 1   

ജൂ ൺ 1   ജൂ ൺ 15   ജൂ ൺ 16  
മു തൽ  1 8  
വഫര   

ജൂ ൺ 16   ജൂ ൺ 18  (1 1 :5 9  
P M) ഓഫെ  മിന ിമും 
െു െ ിശി െ തു െ 
അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ 
അെു ത്ത 
സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െിൽ 
ഈെ ാക്കു ും.   



ത്മ യ  6  
മു തൽ  ജൂ ൺ 
5  വഫര 

ജൂ ൺ  6 ജൂ ൺ  2 0 ജൂ ൺ  2 0  
മു തൽ  
ജൂ ൺ   2 2  
വഫര 

ജൂ ൺ  2 0 ജൂ ൺ 2 2  (11 :5 9 
PM) ഓഫെ  മിന ിമും 
െു െ ിശി െ തു െ 
അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ 
അെു ത്ത 
സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െിൽ 
ഈെ ാക്കു ും. 

ത്മ യ  1 1  
മു തൽ  ജൂ ൺ 
1 0  വഫര 

ജൂ ൺ 11 ജൂ ൺ 25 ജൂ ൺ 26  
മു തൽ  2 8  
വഫര 

ജൂ ൺ 26 ജൂ ൺ 28  (1 1 :5 9  
PM) ഓഫെ  മിന ിമും 
െു െ ിശി െ തു െ 
അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ 
അെു ത്ത 
സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െിൽ 
ഈെ ാക്കു ും. 

ത്മ യ  1 9  
മു തൽ  ജൂ ൺ 
1 8  വഫര 

ജൂ ൺ 1 9 ജൂ ബല 3 ജൂ ബല 3  
മു തൽ  5  
വഫര 

ജൂ ബല 3 ജൂ ബല 5  (11 :59 
PM) ഓഫെ  മിന ിമും 
െു െ ിശി െ തു െ 
അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ  
അെു ത്ത 
സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െിൽ 
ഈെ ാക്കു ും. 

ത്മ യ  2 1  
മു തൽ  ജൂ ൺ 
2 0  വഫര 

ജൂ ൺ 21 ജൂ ബല 5 ജൂ ബല 6 
മു തൽ  8  
വഫര 

ജൂ ബല 6 ജൂ ബല 8 (1 1 :59 
PM) ഓഫെ  മിന ിമും 
െു െ ിശി െ തു െ 
അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ  
അെു ത്ത 
സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െിൽ 
ഈെ ാക്കു ും. 

ത്മ യ  2 6  
മു തൽ  ജൂ ൺ 
2 5  വഫര 

ജൂ ൺ 2 6 ജൂ ബല 1 0 ജൂ ബല 1 0  
മു തൽ  1 2  
വഫര 

ജൂ ബല 1 0 ജൂ ബല 1 2  (11 :5 9  
PM) ഓഫെ  മിന ിമും 
െു െ ിശി െ തു െ 
അെച്ചിഫലെ ങ്കിൽ  
അെു ത്ത 
സ ത്റ്ററ്റ  ഫമ െിൽ 
ഈെ ാക്കു ും. 



 

2 .  ബിലെ ിുംഗ  സ ത് റ്ററ്റ  ഫ മ െു െൾ  

ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  ബി ലെ ിുംഗ  സ ത്റ്റ റ്റ  ഫ മ െ  എലെ ാ മ ാസവു ും ജ നത് ററ്റ  ഫ െ യ്ു ും.  എലെ ാ വാങ്ങലു െ ൾ,  
ത്ര യ  ഫ മ െു െൾ,  െ ീസ ,  ര ല ിശ നിരക്കു െ ൾ,  റ ീ െണ്ടു െൾ,  ന ിെു തിെ ൾ എന്ന ിവയു ഫ െ  ഒ രു  
ത്രബക്ക -അപ്പ  ഇ തിൽ  അെ ങ്ങിയിര ിക്കു ും.   

ൊർഡ  ഈ  മ ാസും ഉ ര ത്യാഗ ിച്ചിട്ട ിഫ ലെ ങ്കിൽ ,  ആ  മ ാസും ഫ െല വഴ ിക്ക ലു െൾ ഒ ന്നു മ ിഫ ലെ ന്ന  
സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ  സൂ െിപ്പ ി ക്കു ും.  ജു പ്പ ീറ്റർ  ആ പ്പ ിൽ  സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ  P DF ത്ൊ ർമ ാറ്റിൽ  ൊ ണാനു ും  
ഡൗൺത്ല ാഡ  ഫ െയ്ാ നു മു ള്ള ഓര െ നു മു ണ്ട .  ൊർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  അവ രു ഫ െ  രജ ിസ റ്റർ 
ഫ െയ തിട്ടു ള്ള ഇഫ മ യി ൽ  വില ാസത്തിൽ  അവ രു ഫ െ  രര തിമ ാസ സ ത്റ്റ റ്റ  ഫമ െിഫെ P DF ര െ ർപ്പു ും 
അയയ ക്കു ും.  എന്ന ിരു ന്നാലു ും,  സ ത്റ്റ റ്റ  ഫ മ െിൽ  അര  ത്ഡറ്റ  ഫ െയ ത താ യി തു െ രാ ൻ,  ൊർഡ  ഉ െ മ  
ൊല ാൊല ങ്ങള ിൽ  ജു പ്പ ീറ്ററ ിൽ  സ ത്റ്റ റ്റ  ഫ മ െ  അ വത്ല ാെനും  ഫ െയ്ു ന്ന ത ാണ .   

രര തിമ ാസ സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ ി ൽ  തീർപ്പ ാക്ക ിയ ഇെ ര ാ െു െൾ മ ാരതമ ായിരിക്കു ും  ഉ ണ്ട ാവു െ.  ഒ രു  
നിർദ ിെ  െ  ബസക്ക ിള ിൽ  നെ ത്തിയ ഇെ ര ാെ  സ ത് റ്ററ്റ ഫ മ െ  ജ നത് റെ ൻ സ മ യത്ത  
തീർപ്പ ാക്ക ിയിട്ട ിഫ ലെ ങ്കിൽ ,  അത  അെു ത്ത ബസ ക്ക ിള ിൽ  ഉ ൾഫ പ്പ െു ത്തു ും .  ഫ നറ്റ  വർക്ക  ര ങ്കാള ിക്കു ള്ള 
മ ാർഗഗ നിർത്േ ശങ്ങൾ  അ നു സരിച്ച ,  ആ ഭ് യ ന്തര ഇ െ ര ാെു െൾ തീ ർപ്പ ാക്ക ാ ൻ വയ ാര ാരിെ ൾക്ക  
ര രമ ാവധി 1 0  ദ ിവസവു ും അന്താ രാെ രെ  ഇെ ര ാ െു െൾ ത ീർപ്പ ാക്ക ാൻ  1 5  ദ ിവസവു ും 
അനു വദ ിച്ച ിട്ടു ണ്ട .   

ഈ സമ യര രിധിയ ിൽ  ഒ രു  ഇെ ര ാെ  തീ ർപ്പ ാക്ക ി യിഫ ലെ ങ്കിൽ ,  ഇെ ര ാെ  തു െ ൊർ ഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  
റീെണ്ട  ഫ െയ്ു ും.  ഇ തി നു ത്ശെ ും,  ഇെ ര ാെ  തീ യതി മു തൽ  4 5  ദ ിവസ ും  വഫ രയു ള്ള ഇെ ര ാെ ിഫ െ 
ബവെിയു ള്ള ല ഭ് യ മ ാക്ക ല ിൽ ,  അവരിൽ  നിന്ന  വീണ്ടു ും നിരക്ക  ഈെ ാ ക്ക ാും,  അത നു സരി ച്ച  
അവരു ഫ െ  ല ഭ് യ മ ായ ര രിധി െു റയു ന്നതാണ .   

തർക്ക ും ഉ ന്നയിക്കു ന്ന  ഏ ഫ തങ്കിലു ും ഇെ ര ാെു െൾ രര തിമ ാസ സ ത്റ്റ റ്റ  ഫ മ െിൽ  ഉ ൾഫ പ്പ െു ത്തി ലെ .   

3 .  മ ിനിമ ും അെ യ ത്ക്ക ണ്ട  തു െ  

രര തിമ ാസ സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ ി ൽ  സൂ െിപ്പ ിച്ച ിരിക്കു ന്ന തു  ത്ര ാഫ ല ,  ൊർഡ  ഉ െ മ  ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധ ി 
തീയത ിയിൽ  മ ി നിമ ും  െു െ ിശിെ  തു െ  അെ യ  ത്ക്ക ണ്ട തു ണ്ട .  അവർ  മ ിന ിമ ും െു െ ി ശിെ  തു െ 
അെ ച്ചിട്ടു ഫ ണ്ട ങ്ക ിൽ ,  ബാ ക്ക ി നിൽ ക്കു ന്ന തു െയ ക്ക  മ ാരതമ ാണ  അവർ ര ല ിശ നൽ ത് െണ്ട ത ,  
റിവാർഡു െൾ  സപാദ ി ക്കു ന്നതു ും  റിഡ ീും ഫ െയ്ു ന്നതു ും  തു െ രു െയു ും ഫ െയ്ാും.   

രര തിമ ാസ സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ ി ൽ  ര റഞ്ഞിര ിക്കു ന്ന മ ി നിമ ും െു െ ിശ ിെ തു െ ഇ നിപ്പ റയു ന്ന ത്ൊ ർമു ല  
രര ൊരും  െണക്ക ാക്കു ും:   

ആ ഫ െ െു െ ിശ ിെ തു െ യു ഫ െ  5 %  (ഫ രെഡി റ്റ  ഫ െയ തി ട്ടു ള്ള ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  റീ െണ്ട  ഫ െയ തിട്ടു ള്ള  
ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ൊ ർ ഡ  ഉ െ മ  തിരി ച്ചെ ച്ച ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധ ി തീയത ി ക്ക  
മു പായി ജു പ്പ ീറ്റർ  ഇള വു  നൽ െിയ  തു െ  െിഴ ിച്ച )   

+  



മ ാസഫ ത്ത ബിൽ  ഫ െയ ത E MI തു െ   

+  

െീസ ,  ര ല ിശ,  ൊർജു െൾ,  ന ിെു ത ിെ ൾ എന്ന ിവയു ഫ െ  1 0 0 %   

മ ിനിമ ും െു െ ിശ ിെ തു െ  ₹5 0 0-ൽ  െു റവാഫ ണങ്കി ൽ ,  ൊർഡ  ഉ െ മ യിൽ  ന ിന്ന  മ ി നിമ ും െു െ ിശ ിെ 

തു െയായി  ₹5 0 0  ഈെ ാക്കു ും.  ആ ഫ െ െു െ ി ശിെ  തു െ ₹5 0 0-ൽ  െു റവാഫ ണങ്കിൽ ,  ആ ഫ െ െു െ ി ശ ിെ 
തു െ ഏ റ്റവു ും െു റഞ്ഞ  തു െയായി  മ ാറു ന്നു .   

4.  ത്ര യ  ഫ മ െ  ത്നാക്ക -ഓെ  ഓ ർഡർ:   

ൊർഡ  ഉ െ മ  ഒ രു  ത്ര യ  ഫ മ െ  നെ ത്തു ത്പാൾ,  അത  ഈ രെമ ത്തിൽ  രെമ ീെരിക്കു ും:   

• നിെു തിെ ൾ  

• െീസ   

• രല ിശ  

• വാങ്ങലു െൾ  

െൂ െ ാഫ ത,  വാങ്ങൽ  തു െ െൾ ത് നരത്ത്തയു ള്ള ഇ െ ര ാെ  തീയതി  മു തൽ  െു റയ ക്ക ഫ പ്പ െു ും.   

5.  റീെണ്ടു െ ൾ/ റി ത്വഴ  സലു െൾ/ ഇള വു െൾ/ െ ാർജ  ബാക്കു െൾ  എങ്ങഫ നയാണ  സ ത്റ്റ റ്റ  ഫമ െിൽ  

ൊണഫ പ്പ െു െ  

അധി െ ൊ ർജു െൾ ഈെ ാക്കു ന്നത  ഒ ഴ ിവാ ക്ക ാൻ എഡ  ജ  ഫ െഡറ ൽ  ൊർഡ  സ ത് റ്ററ്റ  ഫമ െ ി ൽ ബിൽ 
ഫ െയ ത ഇെ ര ാെു െൾ ക്ക  ൊർഡ  ഉ െ മ  ര ണും  നൽ െണും.  എ ന്നിരു ന്നാ ലു ും,  ബിൽ  തീർക്കു ന്നത ിനു  
മു പ  അവർക്ക  എഫ ന്ത ങ്കിലു ും ഇൻെമ ി ുംഗ  ഇെ ര ാെു െൾ (റ ീെണ്ടു െൾ ,  റിത്വഴ  സലു െ ൾ,  
ഒ ഴ ിവാക്ക ലു െൾ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ൊ ർജ  ബാക്കു െ ൾ ) ല ഭ് ിക്കു െയാഫ ണങ്ക ിൽ ,  ഈ ഇെ ര ാെു െൾ ആ ദ യ ും 
അവസാനഫ ത്ത  സ ത്റ്റ റ്റ  ഫ മ െിഫ െ ഫ മ ാത്തും െു െ ി ശിെ തു െ  തട്ട ിക്ക ിഴ ിക്കു ും.   

ബിൽ  ഫ െയ ത  തു െ െു െ ിശിെഫ യാ ന്നു ും ഇഫ ലെ ങ്കിൽ ,  ഈ തു െ അ വരു ഫ െ  നില വിഫ ല  
െു െ ിശി െയു മ ായി ത്െർ ത്ത  രെമ ീെര ിക്കു ും.   

ൊർഡിൽ  െു െ ിശ ിെഫ യ ാന്നു ും ഇഫ ലെ ങ്ക ിൽ ,  ഇൻ െമ ിുംഗ  ഇെ ര ാെു െ ൾ ₹5 0 0 0  വഫരത്യാ അഫലെ ങ്കി ൽ 
ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  ഫ രെ ഡിറ്റ  ര ര ിധിയു ഫ െ  1 %  (ഏ താണ  െു റ ത്വാ) വഫ രത്യാ ആ യി ഞ ങ്ങൾ 
രെമ ീെ രിക്കു ും,  െൂ െ ാഫ ത  ഏ ത  അ ധിെ  ബാല ൻ സു ും അവ രു ഫ െ  നി ർേ ി െ െ  ബാങ്ക  അക്ക ൗണ്ട ിത് ല ക്ക  
റീെണ്ട  ഫ െയ്ു ും.   

6. ത്ര യ ഫ മ െ  രീത ി  

ഇനിപ്പ റയു ന്ന ര ീതി െള ി ൽ  ൊർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  ജു പ്പ ീറ്റർ ആ പ്പ ി ൽ  നി ന്ന  െു െ ിശിെ  അെ യ ക്ക ാൻ 
െഴ ിയു ും:   



• അവരു ഫ െ  ഫ െഡറൽ  ബാങ്ക  അക്ക ൗണ്ട ിൽ  നി ന്നു ള്ള ഓ ത്ട്ടാ-ഫ ഡബ ിറ്റ  ത്ര യ  ഫ മ െ  ൊല ാവധ ി 
തീയത ിയിൽ  രാ വിഫ ല  1 0  മ ണിക്ക  ഈ ഓത്ട്ടാ-ഫ ഡബിറ്റ  ആ ര ുംഭ് ിക്കു ും   

• അവരു ഫ െ  ഫ െഡറൽ  ബാങ്ക  അക്ക ൗണ്ട ിൽ  നി ത്ന്നാ മ റ്റ  രജ ിസ റ്റർ  ഫ െ യ ത ബാങ്ക  
അക്കൗണ്ടിൽ നിത് ന്നാ ഉള്ള  ബാങ്ക  രെ ാൻസ  െ ർ .   

• ജു പ്പ ീറ്റർ ആ പ്പ ിൽ  ത് െർ ത്തിട്ടു ള്ള  ഏ ഫ തങ്കിലു ും V P A-യിൽ  നിന്ന  UPI  ത് ര യ  ഫ മ െു െൾ (₹2  
ലക്ഷ ും വഫര)..   

• ൊർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  S MS വഴ ിയു ും ഇഫ മ യിൽ  വഴ ി യു ും ല ഭ് ിച്ചി ട്ടു ള്ള തന ത  ത്ര യ  ഫ മ െ  ല ിങ്ക  
ഉ ര ത്യാഗ ിച്ച  ഫ ഡബി റ്റ  ൊർഡ  വഴ ിയു ും ഏ ഫ ത ങ്കിലു ും ബാങ്ക  അക്ക ൗ ണ്ട ിഫ െ ഫ നറ്റ  ബാങ്ക ിുംഗ  
വഴ ിയു ും.   

എത്പ്പ ാൾ ത്വണഫ മ ങ്ക ിലു ും രു ത ിയ ത്ര യ  ഫ മ െ  ര ീതി െൾ ത് െർക്ക ാ നു ും നീ ക്ക ുംഫ െയ്ാനു ും  ഫ െഡറ ൽ  
ബാങ്കി ന  അവ ൊശമു ണ്ട .   

7. ബിലെ ിുംഗ  തർക്ക  ര രി ഹ ാരും  

സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െ  ജ ന ത്റെ ൻ തീയ തി  മു തൽ  3 0  ദ ിവസത്തിനു ള്ളിൽ  ഫ ര ാ രു ത്തത്ക്ക െു െൾ  
എഫ ന്തങ്കിലു മു ഫ ണ്ട ങ്കി ൽ  ൊർഡ  ഉ െ മ  അ റിയ ി ച്ചിട്ടിഫ ലെ ങ്ക ിൽ ,  സ ത്റ്റ റ്റ  ഫ മ െിഫ ല  മു ഴു വൻ 
ഉ ള്ളെ ക്ക വു ും ശര ിയു ും അുംഗ ീെ രിക്ക ഫ പ്പ ട്ടതു മ ാ യി െണക്ക ാക്കു ും.  ബിലെ ിുംഗ  
തർക്ക ങ്ങളു ഫ െ / ഫ ര ാരു ത്തത്ക്ക െു െളു ഫ െ  സന്ദർ ഭ് ത്തിൽ ,  അത്തര ും ഇെ ര ാെു െളു ഫ െ  ബാധയ ത 
ഞങ്ങൾ അത്നവ െ ിച്ച  സഥ ിരീെരിക്കു ന്ന താണ .   

ൊർജ ബാക്ക  ഉ ന്നയ ിക്കു ന്നതി ന  ൊ രണമ ാെു ന്ന ഏ ഫ തങ്കിലു ും ത ർക്ക ങ്ങൾക്ക ,  അത് നവ െ ണ 
ൊല യള വിൽ  ഞങ്ങ ൾ ഒ രു  താൽ ക്ക ാല ിെ  ഫ രെ ഡിറ്റ  ഓെർ ഫ െയ ത്ത ക്ക ാും,  അത  
അത്നവ െ ണത്തിഫ െ െ ല ത്തിന  വ ിത്ധയമ ായ ി ബാധെമ ായ നിരക്കു െ ൾ സഹ ിതും  ര ിന്ന ീെ  
തിരി ച്ചു ര ിെ ിത് ച്ചക്ക ാും.   

തർക്ക ത്ത ിലു ള്ള ബ ിലെ ി ഫ ല  ഏ ഫ തങ്കിലു ും െീസി ലു ും ൊർജു െള ിലു ും അ ഫ ലെ ങ്കിൽ  ര ല ിശയിലു ും 
ഈെ ാക്കു ന്ന GS T തിര ി ഫ െ നൽ െു ന്ന തലെ .   

8. ബിലെ ിുംഗ  തർക്ക മു ണ്ട ായാൽ  ഞങ്ങഫ ള  ബ ന്ധ ഫ പ്പ െ ൽ   

ൊർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  എഫ ന്തങ്കിലു ും  സഹ ായും ആ വശയ മ ാഫ ണങ്കിൽ ,  ഇവ ഫ െയ്ാനാെു ും:   

 

ഘട്ടം 1 a. ഒ രു  ര രിഹ ാരും ല ഭ് ിക്ക ാ ൻ ജു പ്പ ീറ്റർ  ആ പ്പ ിഫ ല  (?) ബട്ടണ ിൽ െെ ിക്ക  ഫ െ യ  ത  
ൊറ്റ  സത്പ്പ ാ ർട്ട  ഉ ര ത്യാ ഗ ിക്കു െ  

b. +9 1  86 55 0  55 0 86  എന്ന ഞങ്ങളു ഫ െ  െസ റ്റമ ർ ഫ െയർ നപറ ിൽ  
വിള ിക്കു െ 

c. support@jupiter.money അഫലെ ങ്കിൽ grievance@jupiter.money 



എന്നതിൽ  ഞങ്ങൾക്ക  ഇഫ മ യിൽ  ഫ െയ്ു െ 

ഘട്ടം 2 ര രിഹ ാരത്തിൽ  നിങ്ങ ൾക്ക  തൃ ര  ത ിയിഫലെ ങ്ക ി ൽ, ദ യവായി ത്നാഡൽ ഓെീസഫറ  
ബന്ധ ഫ പ്പ െു െ. 

 
ഇഫമ യിൽ: grievanceescalations@federalbank.co.in 
 
നിഖ ിൽ എ 
അത്സാസിത്യ റ്റ  ബവ സ  രര സിഡ െ  
ദ ി ഫ െഡറൽ  ബാ ങ്ക  ല ി മ ിറ്റഡ  
രണ്ടാും ന ില, മു നിസ ിപ്പ ൽ  ബിൽ ഡിുംഗ , ആ ലു വ, 
എറണാെു ള ും, ത് െരളും, ഇന്തയ, 683101 
ത്ൊൺ:  0484-2866511 

 
ഘട്ടം 3 നിങ്ങളു ഫ െ  ര രാത ി ഇതു വഫ ര ശരിയായ ി  ബെൊ രയ ും ഫ െയ  തിട്ടിഫലെ ങ്കിൽ  

അഫ ലെ ങ്കിൽ  നിങ്ങ ൾക്ക  തൃ ര  തിെ രമ ായ വി ധത്തിൽ  രര ശ  ന ും  
ര രിഹ രിക്കു ന്നത ിൽ  ഒ രു  ൊല താമ സും ഉ ണ്ട ാ യിട്ടു ഫ ണ്ട ങ്കിൽ, ഞങ്ങ ളു ഫ െ  മു ഖയ  
ത്നാഡൽ ഓ െീസഫറ വിെയും അ റിയ ിക്കാ വു ന്നതാണ : 

 

 ഇഫമ യിൽ :-support@federalbank.co.in 

 

മ ിനിത്മ ാൾ  ല ിസ  ത് താമ സ  
ഫ ഹ ഡ  – സർവീസ  െവ ാള ിറ്റി ഡ ിപ്പ ാർട്ട  ഫ മ െ  
ദ ി ഫ െഡറൽ  ബാ ങ്ക  ല ി മ ിറ്റഡ  
ഫ െഡറൽ  െ ത്വഴ  സ , ആ ലു വ, എറണാെു ള ും, 
ത്െരളും, ഇന്തയ, 6 8 3 1 0 1 

ഫെ ലി.:  0 48 4-2 62 63 6 6 
 

ഘട്ടം 4 നിങ്ങളു ഫ െ  ര രാത ിയു ഫ െ  ര രിഹ ാരത്തിൽ  നി ങ്ങൾക്ക  ഇത്പ്പ ാഴു ും 
തൃ ര  തിയ ിഫലെ ങ്കിൽ, ന ി ങ്ങൾക്ക  ബാ ങ്കിുംഗ  ഓും ബു ഡസ  മാഫ ന സമീരി ക്കാും. 
ര രാതി ര ര ിഹ ാരത്തി ന ായി ആ ദ യ ും സമ ീര ിത്ക്ക ണ്ട ത  ബാങ്ക ിഫ ന തഫ ന്ന യാഫ ണന്ന 
ൊരയ ും ദ യവായി രശദ്ധ ി ക്കു െ.  ര രാതിക്ക ാ ർക്ക  താഫ ഴ  നൽ െിയ ിട്ടു ള്ള  ല ിങ്ക  വഴ ി  
റിസർവ്വ  ബാങ്ക  ഇെത് രഗ റ്റഡ  ഓ ുംബു ഡസ  മാഫ ന  സമീരിക്കാും 

ഇവിഫെ െെ ിക്ക  ഫ െയ്ു െ 
 

(https://cms.rbi.org.in/) 
 
അഫലെ ങ്കിൽ 

mailto:grievanceescalations@federalbank.co.in
mailto:support@federalbank.co.in
https://cms.rbi.org.in/


 
ഈ വിലാസത്ത ിൽ CRPC-യ ക്ക  എഴു തു െ:  റി സർവ്വ  ബാ ങ്ക  ഓ െ  ഇ ന്തയ, നാലാും 

നില, ഫ സെ  െർ 17. െ ണ്ഡ ിഗ ഡ , 160017 RBI ത്ൊൺെ ാെ റ്റ  ഫ സെർ  – 14448 
 

 

ഞങ്ങളു മ ായു ള്ള എലെ ാ ആ ശയവിന ിമ യങ്ങള ിലു ും,  രൂ ർണണ മ ായ രജ ിസ ത് രെ ഡ  ഫ മ ാബബൽ  ന പ റു ും 
നിങ്ങളു ഫ െ  എഡ  ജ -ഫ െ ഡറൽ  ൊർഡ  നപ റിഫ െ അവസാ ന 4  അക്ക ങ്ങളു ും സൂ െിപ്പ ിക്കു െ.   

ഫ രെഡി റ്റ  ബാല ൻസ ിഫ െ/ അധി െ തു െയു ഫ െ  റ ീെണ്ട   

ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  എ ഡ  ജ  ഫ െഡറൽ  ഫ രെ ഡ ിറ്റിൽ  ഒ രു  അധ ിെ ത്ര യ  ഫ മ െ  അഫ ലെ ങ്കിൽ  
റിത്വഴ  സൽ / റീ െണ്ട  ഉ ള്ള സാഹ െരയ ത്തിൽ   

അക്ക ൗണ്ട ിൽ  ഒ രു  ഫ രെ ഡിറ്റ  ബ ാല ൻസ / അധ ി െ തു െ ഉ ള്ള സ ന്ദർഭ് ത്തിൽ ,  ഈ തു െ അ വ ർക്ക  മ റ്റ  
െു െ ിശി െഫ യാന്നു ും  അെ യ ക്ക ാനിഫ ലെ ങ്കിൽ  (ബാ ധെമ ായ ര ല ിശയ ിലെ ാഫ ത) റ ീെണ്ട  ഫ െയ്ഫ പ്പ െു ും.   

ഇനിപ്പ റയു ന്ന നെ ര െ ിരെമ ും ര ാല ിക്കു ും:   

1. ൊർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  ജു പ്പ ീ റ്റർ ആ പ്പ ിൽ  ഒ രു  ഫ െഡ റൽ  ബാങ്ക  അക്ക ൗണ്ട  ഉ ഫ ണ്ട ങ്കിൽ ,  അ ധി െ 
ഫ രെഡി റ്റ  ബാല ൻസ  ആ  അക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക  സവ യത്മ വ രെ ാൻസ  െർ ഫ െയ്ു ും.   

2. ൊർഡ  ഉ െ മ  എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  ത ിരഫ ഞ്ഞെു ത്തിരിക്കു െയു ും,  എന്നാൽ  ജു പ്പ ീറ്റ ർ 
രെ ാറ്റ  ത്ൊമ ിൽ  ഫ െഡ റ ൽ  ബാങ്ക  അക്ക ൗണ്ട  ഇ ലെ ാതിരിക്കു െയു ും ഫ െയ താൽ ,  അവർ  ജു പ്പ ീറ്റർ  
ആ പ്പ ിൽ  അവരു ഫ െ  ബാ ങ്ക  അക്ക ൗണ്ട  വി ശദ ാും ശങ്ങൾ നൽ ത്െണ്ട തു ണ്ട .  ഈ അക്ക ൗണ്ട  
ആ െ റ്റീവായ ിരിക്ക ണും,  മ ാരതമ ലെ  ൊർ ഡ  ഉ െ മ  രര ാഥമ ിെ അക്ക ൗണ്ട  ഉ െ മ യായിരിക്ക ണും.  
ബാങ്ക  അക്ക ൗണ്ട  വ ിശ ദ ാുംശങ്ങൾ ര രിത് ശാധി ച്ചു റപ്പ ിക്ക ാൻ  ഞങ്ങ ൾ രൂ .  1  ആ  
അക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക  നിത് ക്ഷ ര ിക്കു ും.   

 

 

ഓർമ്മ ിത്ക്ക ണ്ട  ഏ താനു ും ൊരയ ങ്ങൾ:   

1. ൊർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  െു െ ി ശിെഫ യാന്നു ും ഇഫ ലെ ങ്ക ി ൽ ,  അവർക്ക  ₹5 0 0 0-ൽ  അഫ ലെ ങ്കിൽ  അവ രു ഫ െ  
ഫ രെഡി റ്റ  ര രി ധിയു ഫ െ  1 %-ൽ  െൂ െ ിയ ഇ ൻെമ ിും ഗ  ഇെ ര ാെ  ല ഭ് ിച്ചിട്ടു മു ഫ ണ്ട ങ്കിൽ  (ഏ താത് ണാ 
െു റവ  അത ),  ഈ തു െ  3  രര വൃ ത്തി  ദ ിവസത്ത ി നു ള്ളിൽ  അവരു ഫ െ  അ ക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക  
രെ ാൻസ  െർ  ഫ െയ്ു ും.  ആ െ റ്റീവായ തു ും ത്ബെ ാ ക്ക  ഫ െയ തിട്ടു ള്ളതു മ ാ യ ൊർഡു െൾക്ക  ഇ ത  
ബാധെമ ാണ .   



2. ൊർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  എഫ ന്തങ്കിലു ും  െു െ ി ശിെ  ബാ ക്ക ിയു ഫ ണ്ട ങ്കിൽ ,  ല ഭ് യ മ ായ റീെണ്ടു െൾ,  
റിത്വഴ  സലു െ ൾ,  ഇള വു െൾ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ൊ ർ ജ  ബാക്കു െൾ എ ന്നിവ ത്െെ ാസിൽ  ര റയു ന്ന 
രീതിയ ിൽ  രെമ ീെര ിക്കു ും .   

ആ െ റ്റീവായ തു ും ത്ബെ ാ ക്ക  ഫ െയ തിട്ടു ള്ളതു മ ാ യ ൊർഡു െൾക്ക  ഇ ത  ബാധെമ ാണ .   

3. ൊർഡ  ത്ഹ ാൾഡ റു ഫ െ  എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  അക്ക ൗണ്ട  ത്െെ ാസ  ഫ െയ തി ട്ടു ഫ ണ്ട ങ്കിൽ ,  
അവർക്ക  ജു പ്പ ീ റ്റർ ആ പ്പ ിൽ  അവരു ഫ െ  ബാ ങ്ക  അക്ക ൗണ്ട  വ ിശദ ാും ശ ങ്ങൾ നൽ ൊൻ െഴ ിയു ും.  
അത്തരും  അഭ് യ ർത്ഥന ല ഭ് ിക്കു ന്ന തീയ തി  മു ത ൽ  7-1 0  രരവൃത്തി ദിവ സത്തിന െും ഏഫതാ രു  
അധി െ ബാല ൻസു ും അഫ ലെ ങ്കിൽ  ഫ രെഡി റ്റ  തു െയു ും ആ  ബാങ്ക  അക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക  
രെ ാൻസ  െർ  ഫ െയ്ു ും.  ജു പ്പ ീറ്റർ ആ പ്പ ിൽ  അവർ ക്ക  നില വിൽ  ഒ രു  ഫ െ ഡറൽ  ബാങ്ക  
അക്ക ൗണ്ട  ഉ ഫ ണ്ട ങ്കിൽ ,  ഈ തു െ അത് ത സമ യര രിധിക്കു ള്ളിൽ  ആ  അക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക  
ത്നരിട്ട  രെ ാൻസ  െർ ഫ െ യ്ഫ പ്പ െു ും.  ജു പ്പ ീറ്റർ ആ പ്പ ിത്ല ക്ക  ആ െ  സസ  ഇ ഫ ലെ ങ്കിൽ ,  അവർക്ക  
ഒ രു  െയ ാൻസൽ  ഫ െയ ത  ഫ െക്ക  നൽ ൊ ും അഫ ലെ ങ്കിൽ  su p p o rt@ ju p ite r.mon e y എന്ന 
വില ാസത്തിൽ  ബാങ്ക  അക്ക ൗണ്ട  വ ിശദ ാും ശ ങ്ങൾ ഇഫ മ യിൽ  ഫ െയ് ാ ും.   

4. സജ ീവമ ായ ഒ രു  ൊ ർ ഡിഫ െത്യാ ത് ബെ ാക്ക  ഫ െയ  തിര ിക്കു ന്ന ൊർഡ ി ഫ െത്യാ ൊരയ ത്ത ിൽ ,  
അധി െ ത്ര യ  ഫമ െിഫെ  െല മ ായു ണ്ട ാെു ന്ന ഏ ഫ താരു  അ ധിെ  ഫ രെഡ ി റ്റിനു മു ള്ള  
അഭ് യ ർത്ഥന ജു പ്പ ീറ്റ റിൽ  നൽ െിയാൽ  അത  തി ര ിഫ െ നൽ െു ും.  ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട ബാങ്ക  
അക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക  അഭ് യ ർത്ഥിച്ച തീയ തി മു തൽ  7  രര വൃ ത്തി ദ ി വസത്തി നു ള്ളിൽ  ഈ  തി രിഫ െ 
നൽ െൽ  നെ ക്കു ും.   

5. ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  എ ഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ഫ രെ ഡ ിറ്റ  ൊ ർഡ  അക്ക ൗണ്ട ിലു ള്ള ഏ ഫ തങ്കിലു ും 
ഫ രെഡി റ്റ  ബാല ൻസ ിന / അധി െ തു െയ ക്ക  ര ല ി ശഫ യാന്നു ും നൽ െിലെ .   

റിവാർഡു െളു ും ആ നു െൂ ല യ ങ്ങളു ും  

എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  ഉ ര ത്യാഗ ിക്കു ന്ന ത ിലൂ ഫ െ ,  നിങ്ങൾക്ക  െില  റിവാ ർഡു െള ിത്ല ക്കു ും 
ആ നു െൂ ല യ ങ്ങള ിത്ല ക്കു ും രര ത്വ ശന ും ല ഭ് ിക്കു ും.   

റിവാർഡു െൾ  സപാദ ി ക്ക ൽ   

1. ത്യാഗ യ തയു ള്ള എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡ  ഇെ ര ാെ ിന  ഫ െല വഴ ിക്കു ന്ന  ഓത്രാ ₹1 0 0-നു ും  

നിങ്ങ ൾക്ക  2  ജൂ വൽ സ  സവ യത്മ വ ല ഭ് ിക്കു ും (െു റഞ്ഞ ഇെ ര ാെ  തു െ ₹1 0 0  ആ ണ ).  ഈ 
റിവാർഡു െൾ  നി ങ്ങളു ഫ െ  ൊർഡിഫ നാപ്പ ും ല ഭ് യ മ ാെു ന്നതാണ ,  അധ ിെ സബ  സ  രെ ിര  െൻ 
െീസ  ആ വശയ മ ിലെ .   

ഓത്രാ ബ ിലെ ിുംഗ  ബസ ക്ക ിള ിലു ും ന ിങ്ങൾക്ക  ര രമ ാവധി 1 5 , 0 0 0  ജൂ വൽ സ  സപാദ ിക്ക ാൻ 
െഴ ിയു ും.   

2. ര ണമ ായു ള്ള ജൂ വൽ സിഫ െ റ ിഫ ഡുംെ ൻ മൂ ല യ ും  5  ജൂ വൽ സ  = ₹1  ആ ണ   



3. നിങ്ങ ൾ ത ിരഫ ഞ്ഞെു ക്കു ന്ന വിഭ് ാഗ ത്തിലു ള്ള വയ ാര ാരിെള ിൽ  നിന്ന  ത്യാ ഗ യ തയു ള്ള എഡ  ജ -

ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡ  ഇെ ര ാെ ിന  (െു റഞ്ഞ ഇെ ര ാെ  തു െയായ ₹1 0 0  എ ന്നതിൽ)  

ഫ െല വഴ ിക്കു ന്ന ഓ ത്രാ  ₹1 0 0-നു ും നിങ്ങ ൾക്ക  1 0  ജൂ വൽ സ  ല ഭ് ിക്കു ും.  വാങ്ങിയ ബൂ സ റ്റർ  
ര ായ ക്ക  തരഫ ത്ത ആ രശയിച്ച  നിങ്ങ ൾക്ക  ഒ രു  ബിലെ ിുംഗ  ബസക്ക ിള ിൽ  1 5 , 00 0  ജൂ വൽ സ  
വഫ ര സപാദ ിക്ക ാൻ െ ഴ ിയു ും.   

4. വിഭ് ാഗ  ര ായ ക്ക  വയ ാര ാരിെളു ഫ െ  ത്യാഗ യ ത,  ൊ ർഡ  ഫ നറ്റ  വർക്ക  നൽ െു ന്ന വയ ാര ാരി ൊറ്റഗ റ ി 
ത്ൊഡിഫന  (MC C) മ ാരതും ആ രശയി ച്ചിരിക്കു ന്നു   

റിവാർഡു െളു ും ആ നു െൂ ല യ ങ്ങളു ും റിഡീ ും ഫ െയ് ൽ   

1. ഡിജ ിറ്റൽ  ത്ഗ ാൾ ഡിഫ െ വയ വസഥ െളു ും നിബ ന്ധ നെളു ും ന ിങ്ങൾ  അ ും ഗ ീെരിക്കു ന്നതി ന  
വിത്ധയമ ായി,  ജു പ്പ ീ റ്റർ ആ പ്പ ിൽ  ഡിജ ിറ്റൽ  സവ ർണണ മ ാത്യാ ന ിങ്ങളു ഫ െ  ഫ െഡറൽ  ബാങ്ക  
അക്ക ൗണ്ട ിൽ  ര ണമ ാത് യാ ജൂ വൽ സ  റിഡീ ും ഫ െയ്ാും  

2. എഡ  ജ - ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡിൽ  ത് നെ ിയ ജൂ വൽ സിഫ െ സപാദ ിക്ക ലു ും  റിഫ ഡുംെ നു ും 
നിങ്ങളു ഫ െ  ഏ റ്റവു ും രു തിയ ബ ിലെ ി നു ള്ള മ ി നിമ ും െു െ ി ശിെ  തു െയു ഫ െ  അെ യ ക്ക ല ിഫ ന 
ആ രശയിച്ച ിരിക്കു ന്നു .  മ ി നിമ ും െു െ ിശ ിെ തു െ അെ ച്ചിട്ടിഫ ലെ ങ്കിൽ ,  ബി ലെ ിുംഗ  ബസക്ക ിള ിൽ  
സപാദ ിച്ച ഏ ത  ജൂ വൽ സു ും റ ിഫ ഡുംെ നായ ി ത് ല ാക്ക  ഫ െയ്ു ും.  മ ാരതമ ലെ ,  മ ിനിമ ും െു െ ിശ ിെ 
തു െ രൂ ർണണ മ ായ ി അെ യ ക്കു ന്നതു വഫ ര ജൂ വ ൽ സ  സപാദ ിക്കു ന്നത  താൽ ക്ക ാല ിെമ ായി 
നിർ ത്തു ും  

മ റ്റ  വയ വസഥ െൾ:   

1. നിങ്ങളു ഫ െ  എഡ  ജ  ഫ െ ഡറൽ  ൊർഡ  അക്ക ൗ ണ്ട ിത്ല ക്ക  ഫ രെഡ ിറ്റ  ഫ െ യ തത്താ ഫ ഡ ബിറ്റ  
ഫ െയ തത്താ  ആ യ ജൂ വൽ സ  ജൂ പ്പ ിറ്റർ ആ പ്പ ിൽ  ൊണാൻ െഴ ിയു ും.  ജു പ്പ ീറ്റർ ആ പ്പ ിൽ  
നിങ്ങ ൾ സമ ാഹ രിച്ച ജൂ വൽ സു ും ന ിങ്ങൾക്ക  ൊ ണാനാെു ും.   

2. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  റ ിവാർഡു െൾ ത്രര ാരഗ ാും രൂ ർണണ മ ാത്യാ  ഭ് ാഗ ിെമ ാത്യാ 
ര രിെ  ക്ക രിക്കു ന്ന തിനു ള്ള അവെ ാശും  ബാങ്ക  അുംഗ ീൊ രും നൽ െിയ ിട്ടു ള്ളതു  ത്ര ാഫ ല  
A FTPL-ൽ  നിക്ഷ ിര  തമ ാണ .  റിവാർ ഡ  ത്ര ായി െു െൾ,  ര ര ിവർ ത്തന നിരക്ക , ലഭ് ിച്ച 
ജൂ വൽ സിഫ െ ര ിൻവല ിക്ക ൽ  എന്നി വ ൊല ാെ ാല ങ്ങള ിൽ  ര രിെ  ക്കരി ത്ച്ചക്കാും.   

3. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  റ ിവാർഡ  ത്രര ാ രഗ ാ ും ഏ ഫ തങ്കിലു ും െ ട്ടവു മ ാ ത്യാ 
ഫ റഗു ത്ല െ നു മ ാത്യാ ഉ ത്തരവു മ ാത്യാ ഏ ഫ ത ങ്ക ിലു ും ന ിയമ  അത് താറ ിറ്റ ി യു മ ാത്യാ 
ത്യാജ ിക്ക ാഫ ത വരു ന്ന സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  ത്മ ൽ പ്പ റഞ്ഞ ആ വശയ െ തെ ൾക്ക  രര ാബല യ ും  
നൽ െു ന്നത ിനായ ി റ ിവാ ർഡ  ത്രര ാ രഗ ാും ര രിെ ക്ക രിക്കു െത്യാ റേ ാക്കു െത്യാ ഫ െയ്ാും.   

4. താഫ ഴ  വിവര ിച്ചി രിക്കു ന്ന സാഹ െരയ ങ്ങള ിഫ ല ാഴ ിഫ െ,  ജൂ വൽ സ  ൊല ഹ രണഫ പ്പ െ ിലെ ,  
ആ ജ ീവനാന്ത സാധു ത യു ണ്ട :   



a. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  3 6 5  ദ ിവസത്തിൽ  െൂ െു തൽ  ഉ ര ത്യാഗ ിച്ച ി ഫ ലെ ങ്കിൽ ,  
സമ ാഹ രിച്ച ജൂ വൽ സ  ശൂ നയ മ ാെു ും.   

b. ഉ ര ത്യാക്ത ാവ  9 0  ദ ിവസത്തിന െും അവരു ഫ െ  െു െ ിശി െ തു െ അെ യ ക്കു ന്നിഫ ലെ ങ്കിൽ ,  
സമ ാഹ രിച്ച ജൂ വൽ സ  ശൂ നയ മ ാെു ും,  ഇലെ ാ താെു ും.   

5. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  അക്ക ൗണ്ട  െു െ ി ശി െയിത്ല ാ സസ  ഫര ൻെ നിത്ലാ 
ഡിത്ൊൾ ട്ടിത്ല ാ ആ ഫ ണങ്കിൽ  അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  എ ഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ഫ രെ ഡ ിറ്റ  ൊ ർഡ  അക്ക ൗണ്ട  
വഞ്ചനാരരമായി  രര വ ർത്തിപ്പ ിക്കു െത്യാ അ ങ്ങഫ ന ഫ െയ്ു ന്ന തായി  നയ ായമ ായു ും 
സുംശയിക്കു െത്യാ ഫ െ യ്ു െയാഫ ണങ്കിൽ ,  ബാ ങ്ക  അുംഗ ീെര ിച്ചിട്ടു ള്ളതു  ത്ര ാഫ ല  
സമ ാഹ രിച്ച ജൂ വൽ സ  റേ ാക്ക ാത്നാ സസ ഫ ര ൻ ഡ  ഫ െയ്ാത്നാ  ഉ ള്ള അ വൊശും  A FTPL-ൽ  
നിക്ഷ ിര തമ ാണ .   

6. ൊർഡ  ഉ െ മ  മ രണഫ പ്പ െു ന്ന സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  ആ  സമ യും വഫ ര സപ ാദ ിച്ച തു ും  എന്നാൽ  
റിഡീ ും ഫ െയ്ാ ത്തതു മ ാ യ ജൂ വൽ സ  െണ്ടു ഫ െ ട്ടു ും.   

7. ഒ രു  ഇെ ര ാെ  റീെണ്ട / െ ാർജ  ബാക്ക / റീഇ ുംത്ബഴ സ ഫ മ െ  വഴ ി ര ഴ യര െ ി യാക്ക ിയാൽ ,  ഇെ ര ാെ  
തു െ നിങ്ങളു ഫ െ  എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ഫ രെഡ ിറ്റ  ൊർഡ  അക്ക ൗണ്ട ി ത്ല ക്ക  തിര ിഫ െ ഫ രെഡി റ്റ  
ഫ െയ്ു ും.  അത്ത രും സ ന്ദ ർഭ് ങ്ങള ിൽ ,  ആ  ഇെ ര ാെു െള ിൽ  സമ ാ ഹ രിച്ച ജൂ വൽ സ  ഫ മ ാത്തും 
ജൂ വൽ സ  ബാല ൻസി ൽ  നിന്ന  െു റയ ക്കു ും.   

8. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  ത്ഹ ാൾഡർെ ിപ്പ  ന ിർത്തു ത്പ ാൾ/ അവസാ നിപ്പ ിക്കു ത്പാ ൾ,  
ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  അ ക്ക ൗണ്ട ിൽ  ഫ െെ യി ും ഫ െ യ്ാൻ ത്ശെ ിക്കു ന്ന ഏ ത  ജൂ വൽ സു ും 
െണ്ടു ഫ െട്ടു ും.   

9. നിങ്ങ ൾക്ക  ഓെ ർ ഫ െ യ്ു ന്ന ഉ ൽ പ്പ ന്നങ്ങളു ഫ െ  /  ത്സവനങ്ങളു ഫ െ  ഏ ഫ തങ്കിലു ും സരെ യർ ആ  
ഉ ൽ പ്പ ന്നങ്ങൾ /  ത്സവ നങ്ങൾ ര ിൻവല ിക്കു െ ത്യാ റേ ാക്കു െത്യാ മ ാ റ്റു െത്യാ ത്ഭ് ദ ഗ തി 
വരു ത്തു െത്യാ  ഫ െയ ത ാൽ ,  ബാങ്കിഫ െ അുംഗ ീ െ ൃ ത A FTPL  അതി ന  
ഉ ത്തരവാദ ഫ പ്പ െു ന്നതലെ .   

10. ജു പ്പ ീറ്റർ എഡ  ജ - ഫ െ ഡറൽ  റി വാർഡു െ ൾ ത് രര ാരഗ ാമ ിൽ  ര ഫ ങ്കെു ക്കു ന്ന വയ ാര ാര 
സഥ ാര നങ്ങൾ നൽ െു ന്ന ഉ ൽ പ്പ ന്നങ്ങളു ഫ െ  /  ത് സവനങ്ങളു ഫ െ  ഗു ണനി ല വാരത്തിന  A FTPL  
വാറെി െഫ ള ാന്നു ും നൽ െു ന്നിലെ .   

11. െില  വയ ാര ാരി വിഭ് ാഗ ങ്ങൾക്ക  ജൂ വൽ സ  നൽ െിലെ  (ഫ ന റ്റ  വർക്ക  ര ങ്കാ ള ിെൾ M CC എ ന്ന  
വിഭ് ാഗ ീെരിക്കു ന്നു ).  ഈ ല ിസ റ്റ  "വയ വസഥ െളു ും നി ബന്ധ നെളു ും " എന്നതിൽ  
ൊണാവു ന്ന താണ .   

12. തട്ടിപ്പ  സ ുംബന്ധ ിച്ച  നയ ായമ ായ സുംശയമു ഫ ണ്ട ങ്കിൽ ,  ഏ ത  വയ ാര ാരിയ ി ൽ  നിന്നു മു ള്ള  
ജൂ വൽ സ  സപാദ യ ഫ ത്തയു ും ത്ബെ ാക്ക  ഫ െയ്ാൻ ബാങ്കി ന  െഴ ിയു ും.   



ര രാ തി  ര രിഹ ാരവു ും നെ െ ര രിഹ ാര  െട്ടക്കൂ െു ും   

ഞങ്ങളു ഫ െ  ത്സവനങ്ങ ള ിൽ  നിങ്ങ ൾക്ക  തൃ ര  തി യിഫ ലെ ങ്കിൽ ,  നി ങ്ങളു ഫ െ  ര രാതി രജിസ്്ററർ ചെയ്യം  

 

ഘട്ടം 1 a. ഒ രു  ര രിഹ ാരും ല ഭ് ിക്ക ാ ൻ ജു പ്പ ീറ്റർ  ആ പ്പ ിഫ ല  (?) ബട്ടണ ിൽ  െെ ിക്ക  ഫ െ യ  ത  
ൊറ്റ  സത്പ്പ ാ ർട്ട  ഉ ര ത്യാ ഗ ിക്കു െ  

b. +91 86550 55086 എന്ന ഞങ്ങളു ഫ െ  െസ റ്റമ ർ ഫ െയർ നപറ ിൽ  
വിള ിക്കു െ 

c. support@jupiter.money അഫലെ ങ്കിൽ grievance@jupiter.money 
എന്നതിൽ  ഞങ്ങൾക്ക  ഇഫ മ യിൽ  ഫ െയ്ു െ 

ഘട്ടം 2 ര രിഹ ാരത്തിൽ  നിങ്ങ ൾക്ക  തൃ ര  ത ിയിഫലെ ങ്ക ി ൽ, ദ യവായി ത്നാഡൽ ഓെീസഫറ  
ബന്ധ ഫ പ്പ െു െ. 

 
ഇഫമ യിൽ: grievanceescalations@federalbank.co.in 
 
നിഖ ിൽ എ 
അത്സാസിത്യ റ്റ  ബവ സ  രര സിഡ െ  
ദ ി ഫ െഡറൽ  ബാ ങ്ക  ല ി മ ിറ്റഡ  
രണ്ടാും ന ില, മു നിസ ിപ്പ ൽ  ബിൽ ഡിുംഗ , ആ ലു വ, 
എറണാെു ള ും, ത് െരളും, ഇന്തയ, 683101 
ത്ൊൺ:  0484-2866511 

 
ഘട്ടം 3 നിങ്ങളു ഫ െ  ര രാത ി ഇതു വഫ ര ശരിയായ ി  ബെൊ രയ ും ഫ െയ  തിട്ടിഫലെ ങ്കിൽ  

അഫ ലെ ങ്കിൽ  നിങ്ങ ൾക്ക  തൃ ര  തിെ രമ ായ വി ധത്തിൽ  രര ശ  ന ും  
ര രിഹ രിക്കു ന്നത ിൽ  ഒ രു  ൊല താമ സും ഉ ണ്ട ാ യിട്ടു ഫ ണ്ട ങ്കിൽ, ഞങ്ങ ളു ഫ െ  മു ഖയ  
ത്നാഡൽ  ഓ െീസഫ റ വിെ യും അ റിയ ിക്ക ാവു ന്നതാണ : 

 

 ഇചെയിൽ:-support@federalbank.co.in 

 

മ ിനിത്മ ാൾ  ല ിസ  ത് താമ സ  
ഫ ഹ ഡ  – സർവീസ  െവ ാള ിറ്റി ഡ ിപ്പ ാർട്ട  ഫ മ െ  
ദ ി ഫ െഡറൽ  ബാ ങ്ക  ല ി മ ിറ്റഡ  
ഫ െഡറൽ  െ ത്വഴ  സ , ആ ലു വ, എറണാെു ള ും, 
ത്െരളും, ഇന്തയ, 683101 

ഫെ ലി.:  0484-2626366 
 

mailto:grievanceescalations@federalbank.co.in
mailto:support@federalbank.co.in


ഘട്ടം 4 നിങ്ങളു ഫ െ  ര രാത ിയു ഫ െ  ര രിഹ ാരത്തിൽ  നി ങ്ങൾക്ക  ഇത്പ്പ ാഴു ും 
തൃ ര  തിയ ിഫലെ ങ്കിൽ, ന ി ങ്ങൾക്ക  ബാ ങ്കിുംഗ  ഓും ബു ഡസ  മാഫ ന സമീരി ക്കാും. 
ര രാതി ര ര ിഹ ാരത്തി ന ായി ആ ദ യ ും സമ ീര ിത്ക്ക ണ്ട ത  ബാങ്ക ിഫ ന തഫ ന്ന യാഫ ണന്ന 
ൊരയും ദ യവായി രശദ്ധ ി ക്കു െ.  ര രാതിക്ക ാ ർക്ക  താഫ ഴ  നൽ െിയ ിട്ടു ള്ള  ല ിങ്ക  വഴ ി  
റിസർവ്വ  ബാങ്ക  ഇെത് രഗ റ്റഡ  ഓ ുംബു ഡസ  മാഫ ന  സമീരിക്കാും 

ഇവിചെ ക്ല ിക്്ക ചെയ്ുക് 
 

(https://cms.rbi.org.in/) 
 
അചലല ങ്കിൽ 
 
ഈ വിലാസത്ത ിൽ CRPC-യ ക്ക  എഴു തു െ:  റി സർവ്വ  ബാ ങ്ക  ഓ െ  ഇ ന്തയ, നാലാും 

നില, ഫ സെ  െർ 17. െ ണ്ഡ ിഗ ഡ , 160017 RBI ത്ൊൺെ ാെ റ്റ  ഫ സെർ  – 14448 
 

 

ii) ര രിഹ രിക്കു ന്നത ിൽ  ൊല താമ സും ഉ ണ്ട ായാ ൽ ,  താഫ ഴ പ്പ റയു ന്ന ന െ െ ര രിഹ ാര െട്ടക്കൂ െ  
ര ാല ിക്കു ും 

 

ക്ക്.നം. സ്റംഭവത്തിചെ വിവരണം അനുവദിക്കയവുന്ന 
നഷ്െപരിഹയരം 

01 െു െ ിശി െഫ യാന്നു ും  അെ ച്ച  
തീർക്ക ാ നിലെ ാത്ത തി നു  വിത്ധയമ ായി  ൊർ ഡ  
ത്െെ ാെർ അഭ് യ ർത്ഥന 

T+7 ദ ിവസത്തി നപ്പു റമു ള്ള 
ബവെല ിന  രര തിദ ിന ും രൂ .  
500 + G.S.T 

02 ത്ര ായിെ  ഓെ  ഫ സയി ൽ /CNP ഇെ ര ാെ  
അക്ക ൗണ്ട ിൽ  നിന്ന  ഫ ഡബിറ്റ  
ഫ െയ ഫ തങ്കിലു ും വയ ാര ാരി ഫ സറ്റിൽ  
ഫ െയ തിലെ  

ഫ ഡാമ സ റ്റിക്ക ിന  T+5 
ദ ിവസത്തിനു ും 
ഇെർനാെ ണല ിന  T+7 
ദ ിവസത്തിനു ും അപ്പു റമു ള്ള 
ബവെല ിന  രര തിദ ിന ും രൂ .  
100 + G.S.T 

 

.   

 

ii i) ൊർഡ  ഇെ യൂ വറു ഫ െ  ത്ൊൺെ ാെ റ്റ  വിശദ ാ ുംശും ഇന ിപ്പ റയു ന്നു  - ഫ െഡറൽ  ബാ ങ്ക  ല ിമ ി റ്റ ഡ ,  
രണ്ടാും ന ില ,  ര ാറയ ക്ക ൽ  െ ത്വഴ  സ ,  ഫ െഡറൽ  ബാങ്ക ,  ഓപ്പ ത് റെ ൻസ  ഡിപ്പ ാർട്ട ഫ മ െ ,  ര രൂ ർ  
ജ ുംഗ  െ ൻ,  ആ ലു വ,  എറണാെു ള ും,  ത് െരളും, ഇ ന്തയ , 6 8 3  1 0 2   

https://cms.rbi.org.in/


െു െ ിശി െ വരു ത്തലു ും സാഹ െരയ ങ്ങളു ും  

ൊല ാവധി  തീയ തിയ ിൽ  മ ിനിമ ും  െു െ ി ശിെ  തു െ  അെ യ ക്കു ന്നത ിൽ  ൊ ർ ഡ  ഉ െ മ  വീഴ  െ 
വരു ത്തു ന്ന സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  മു െള ിൽ  സൂ െ ി പ്പ ിച്ചിട്ടു ള്ള ന ിരക്കു െള ി ൽ  ര ല ിശ ഈെ ാക്കു ും,  
െൂ െ ാഫ ത ജൂ വൽ സ  റി ഡീും ഫ െയ്ാ ൻ ൊ ർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  അർഹ ത ഉ ണ്ട ാ യിരിക്കു ന്ന തു മ ലെ ,  മ ാരതമ ലെ  
മൂ ന്ന  ദ ിവസഫ ത്ത ത് രഗ സ  ൊല യള വ  അവസാ നിക്കു ന്ന തീയ തി മു ത ൽ  ജൂ വൽ സ  തു െ ർന്ന  
സപാദ ിക്കു ന്നത  നിർ ത്തു െയു ും  ഫ െയ്ു ന്ന താ ണ .   

െു െ ിശി െ വരു ത്തിയ ആ ള ായി ഒ രു  ൊർഡ  ഉ െ മ ഫ യ റിത്പ്പ ാർട്ട  ഫ െയ്ു ന്നതി നു ള്ള ത് നാട്ട ീസ  

ൊല യള വ  നെ ര െ ിരെമ ത്തിൽ  ഉ ൾഫ പ്പ െു ന്നു 

െു െ ിശി െയു ഫ െ  സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  ഇന ിപ്പ റയു ന്ന ഏ ഫ തങ്കിലു ും മ ാർഗഗ ങ്ങൾ ഉ ര ത്യാഗ ിച്ച  ഫ രെ ഡിറ്റ  
ൊർഡ  അക്ക ൗണ്ട ിഫ ല  െു െ ിശി െ ബാക്ക ിയു ള്ള തു െ തീർക്കു ന്നത ിന  െ ാർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  
സമ യാസമ യങ്ങള ിൽ  ഓർമ്മഫ പ്പ െു ത്തലു െ ൾ അയയ ക്കു ും:  ത്ര ാസ റ്റ  വഴ ിത്യാ ഫ െ ല ിത്ൊൺ 
വഴിത്യാ ഇ-ഫമ യിൽ  വ ഴിത്യാ S MS ഫമ ത്സജ ിും ഗ  വഴ ിത്യാ ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  െു െ ി ശി െ 
ഓർമ്മ ിപ്പ ിക്കു ന്ന തിനു ും തു െ രത്നവ െ ണത്തിനു ും ര ിരിഫ ച്ചെു ക്കു ന്ന തിനു മ ായി മൂ ന്നാും െക്ഷ ിെഫ ള  
ഏ ർഫ പ്പ െു ത്തു ന്നതിലൂ ഫ െ യു ും.  ഇങ്ങഫ ന നിയമ ി ക്ക ഫ പ്പ െു ന്ന ഏ ഫ താരു  മൂ ന്നാും െക്ഷ ിയു ും െു െ ിശ ിെ 
ര ിരിക്കു ന്ന തിൽ  ൊല ാൊല ങ്ങള ിൽ  ബാ ധെമ ാ യ ഫ ര രു മ ാറ്റച്ചട്ടും  രൂ ർ ണണ മ ായു ും ര ാല ിക്ക ണും.  
താഫ ഴ  ര റയു ന്ന ഒ ത് ന്നാ അതില ധിെ ത്മ ാ ൊരയ ങ്ങൾ ഉ ണ്ട ാെു ന്നത  ഒ രു  െു െ ിശ ിെ വ രു ത്തല ിഫ െ 
സന്ദർഭ് മ ായി െ ണക്ക ാക്കു ന്നതാണ ,  മ ാരതമ ലെ  ഫ െഡറൽ  ബാങ്ക  അ തി ഫ െ 
വിത്വെ നാധ ിൊര ത്തി ൽ  ഫ രെഡി റ്റ  ൊ ർഡ  സ ൗെരയ ും ര ിൻവല ിത് ച്ചക്ക ാും:   

a. നിശ്ച ിത 1 8 0  ദ ിവസ ൊ ല യള വിനു ള്ളിൽ  അെ യ ത്ക്ക ണ്ട  തു െ ബാങ്ക ിൽ  അെ യ ക്കു ന്നതിൽ  
ൊർഡ  ഉ െ മ  തു െ ർച്ചയാ യി വീഴ  െ  വരു ത്തു ന്നു .   

b. ൊർഡ  ഉ െ മ യ ക്കു ള്ള വ യ വസഥ െൾ അനു സരി ച്ച  െെ മ െൾ നി റത്വറ്റു ന്നതിൽ  ൊർഡ  ഉ െ മ  
വീഴ  െ വരു ത്തു ന്നു ;  ഏ ത  ൊരണ ത്താല ായാലു ും ഏ ഫ തങ്കിലു ും NACH/ സ റ്റാൻഡി ുംഗ  
നിർത്േ ശങ്ങൾ എൻെയ ാ െ  ഫ െയ്ു ന്നിലെ / ന ിർത്േ ശിച്ച തു  ത്ര ാഫ ല  രര വർ ത്തിക്കു ന്ന ിലെ   

c. ൊർഡ  ഉ െ മ  നെ ത്തു ന്ന  ഏ ഫ തങ്കിലു ും  വിവര ും ഫ തറ്റായത് താ ര ിഴ വു ള്ളത് താ അരൂ ർണണ ത്മ ാ 
ആ ഫ ണന്ന  വയ ക്ത മ ാെു ന്നു .  വരു മ ാനവു ും ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ബാ ങ്കിന  ന ൽ െു ന്ന ബെമ ാ റു ന്ന 
തിരി ച്ചറിയൽ  ത്ര പ്പ റു െ ൾ/ ത്ഡാെയു ഫ മ െു െൾ ഫ തറ്റു ും  അരൂ ർണണ വു ും ഒ പ്പും 
ഫ തറ്റായതു ും/ വഞ്ചനാര രമ ായതു മ ായ വിവര ങ്ങ ൾ അെ ങ്ങ ിയിട്ടു ള്ളതു മ ാ ഫ ണന്ന  ഫ തള ിയൽ  
എന്നിവ ഇതിൽ  ഉ ൾഫ പ്പ െു ന്നു ,  എന്നാൽ  ഇവയ ി ത്ല ക്ക  ര രിമ ിതഫ പ്പ െു ത്തിയിട്ട ിലെ .   

റിത്പ്പ ാർ ട്ട  ര ിൻ വല ിക്കു ന്നതി നു ള്ള നെ ര െ ിരെമ വു ും െു െ ി ശി െ ത ീർപ്പ ാ ക്ക ിയതി ന  ത്ശെ ും െു െ ി ശിെ 
റിത്പ്പ ാർ ട്ട  ര ിൻ വല ിക്കു ന്ന ൊല യള വു ും:   

a. െു െ ിശി െ വരു ത്തു ന്നയ ാൾ ബാങ്ക ർക്കു ള്ള മു ഴു വൻ െു െ ി ശി െയു ും ല ി െവ ിത്ഡറ്റ  ഫ െയ്ു െയു ും 
ബാങ്കിലു ള്ള  െു െ ി ശിെ  തീർക്കു െയു ും ഫ െയ തി ട്ടു ണ്ട .   



b. െു െ ിശി െ റ ിത്പ്പ ാർ ട്ടിൽ  നിന്ന  ൊർഡ  ഉ െ മ ഫ യ നീക്ക ുംഫ െയ്ാ ൻ ബാ ങ്കി ന  ന ിർത്േ ശ ും 
നൽ െിഫ ക്ക ാണ്ട ,  ബാങ്ക  അഫ ലെ ങ്കിൽ  ബാ ങ്കിഫ ന തിഫ ര െയൽ  ഫ െയ ത ഒ രു  നിയമ ര രമ ായ 
ത്െസിൽ ,  ബാ ങ്കിഫ ന തി ഫ ര ത്ൊെ തി  ഒ രു  ഉ ത്ത ര വ  രു റഫ പ്പ െു വിച്ചു .  വയ ക്ത ിഗ ത 
അവത്ല ാെന ങ്ങളു ഫ െ  അെ ിസഥ ാനത്തിൽ  ത് െ സ -െു-ത്െസ  അെ ിസഥ ാനത്തില ാണ  
തീരു മ ാന ങ്ങൾ എെു ക്കു ന്നത .   

െു െ ിശി െ വരു ത്തല ിഫ െ സാഹ െരയ ത്തിലു ള്ള  വീഫ ണ്ട െു ക്ക ൽ  നെ ര െ ിരെമ ും   

െു െ ിശി െ വരു ത്തല ിഫ െ സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  ആ ർബിത് രെ െ ൻ ആ ൻ ഡ  െൺസില ി ത്യെ ൻ ആ െ റ്റ  
1 9 96-ഫ ല  വയ വസഥ െൾ രര ൊര ും ബാ ങ്കിഫ െ നി യു ക്ത  ഓെീസർ  നിയമ ിച്ച ഒ രു  ആ ർ ബിത് രെ റ്റ ർ 
മു പാഫ െ തർക്ക ും റെ ർ  ഫ െയ തു ഫ ൊണ്ട  ബാങ്ക ിന  തു െ വ ീഫ ണ്ട െു ക്ക ാന ാെു ും.  ആ ർബ ിത് രെ െ ൻ 
സഥ ല ും മു ുംബബ,  ഇന്തയ  ആ യിരിക്കു ും.  ആ ർബി ത്രെ െ ൻ നെ ര െ ി െൾ ഇ ുംഗെ ീെ  ഭ് ാെ യിൽ  
ആ യിരിക്കു ും നെ ക്കു െ.   

ൊർഡ  അുംഗ തവ ും അ വ സാനിപ്പ ിക്ക ൽ / റേ ാക്ക ൽ / സറണ്ട ർ ഫ െയ്ൽ 

ൊർഡ  ഉ െ മ  ൊ ർഡ  സ റണ്ട ർ ഫ െയ്ു ന്നതി നു ള്ള നെ ര െ ിരെമ ും   

a. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  രെമ ീെരണ ത്തിത്ല ക്ക  നാവിത്ഗ റ്റ  ഫ െയ  ത  അഫ ലെ ങ്കിൽ  െസ റ്റമ ർ 
സത്പ്പ ാർട്ട  െ ീമ ിഫ ന വിള ി ക്കു െത്യാ ഇഫ മ യിൽ  ഫ െയ്ു െത്യാ ൊറ്റ  ഫ െയ്ു െത്യാ ഫ െയ  ത ,  ൊർഡ  
ഉ െ മ യ  ക്ക  അവരു ഫ െ  എ ഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർ ഡ  അക്ക ൗണ്ട  ജു പ്പ ീ റ്റർ ആ പ്പ ിൽ  എത്പ്പ ാൾ 
ത്വണഫ മ ങ്കിലു ും ത്െെ ാസ  ഫ െയ്ാും.  ൊ ർഡ  ത് െെ ാ െ ർ അഭ് യ ർത്ഥന സമ ർ പ്പ ിക്കു ന്നതി ന  മു പ ,  
എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡു മ ായി ല ി ങ്ക  ഫ െയ ത ിട്ടു ള്ള മു ഴു വ ൻ ൊ ർഡ  െു െ ിശി െെളു ും  
വായ  ര െളു ും /  E MI ഫ െ സില ിറ്റി െളു ും (ബാധ െഫ മ ങ്കിൽ  ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കി ൽ  
രര ത്യാജ നഫ പ്പ െു ത്തിയ ി ട്ടു ഫ ണ്ട ങ്കിൽ ) തീർ ത്ക്ക ണ്ട തു ണ്ട .   

b. ൊർഡ  ത് െെ ാെ റി ന  ത് ശ െ ും ല ഭ് ിക്കു ന്ന ഏ ഫ തങ്ക ിലു ും റ ീെണ്ട / റി ത്വഴ  സ ൽ  ൊർഡ  ഉ െ മ ഫ യ 
അറിയ ിക്കു െയു ും  ബ ന്ധ ഫ പ്പ ട്ട അക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക ,  അതായത  ജു പ്പ ീറ്റർ  ആ പ്പ ിഫ ല  ഫ െഡറൽ  
അക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക  അഫ ലെ ങ്കിൽ  ജു പ്പ ീറ്റ ർ ആ പ്പ ി ൽ  ൊർഡ  ഉ െ മ  വയ ക്ത മ ാക്കു ന്ന മ ത്റ്റഫ ത ങ്കിലു ും  
അക്ക ൗണ്ട ിത്ല ക്ക  ഇല െ ത്രെ ാണി െ  ആ യി റീെ ണ്ട  ഫ െയ്ു െയു ും  ഫ െയ്ു ും.   

c. ഏ ഫ തങ്കിലു ും ൊരണ ത്താൽ  എഡ  ജ -ഫ െഡ റൽ  ൊർഡ  ഉ െ മ സഥ ത 
അവസാനിപ്പ ിക്കു ത്പാ ൾ/ റേ ാക്കു ത്പാൾ,  അ ത  ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ ത്യാ ബാങ്കിഫ െ ത്യാ 
തീരു മ ാനമ ായാലു ും,  എ ഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർ ഡ  ഉ ര ത്യാഗ ിച്ചു ള്ള എ ലെ ാ നിരക്കു െൾക്കു ും  
ൊർഡ  ഉ െ മ  ബാ ധയ തഫ പ്പ െു ന്നതാണ .   

d. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  അക്ക ൗണ്ട  ത്െെ ാസ  ഫ െയ തു െഴ ിഞ്ഞാൽ ,  എഡ  ജ -ഫെഡറൽ 
ൊർഡ  സ റ്റാൻഡിഫ െ രര ത്തയ ൊവൊശ ങ്ങൾ ( എലെ ാ ആ നു െൂ ല യ ങ്ങളു ും ത്സവന ങ്ങളു ും റിഡീ  
ഫ െയ്ാത്ത ജൂ വൽ സു ും ഉ ൾഫ പ്പ ഫ െ ,  എന്നാൽ  അ വയിൽ  ര രിമ ി തഫ പ്പ െു ത്താഫ ത) 
അസാധു വാ െു ഫ മ ന്ന  െ ാർഡ  ഉ െ മ  രര ത് തയ െും മ നസസ ില ാക്ക ി സഥ ിരീ െരി ക്കു ന്നു .  ഇത ിഫ െ 



രു നഃ സഥ ാര ിക്ക ൽ  യാരന്തിെത്മ ാ അറ്റൻഡ ത്ൊ അലെ ,  ബാങ്കിഫ െ വി ത്വ െനാധ ിൊര ത്തിൽ  
മ ാരതമ ായിര ിക്കു ും ഇ ത  നെ ക്കു െ.   

e. ദു രു ര ത്യാഗ ും ഒ ഴ ിവാക്ക ാൻ,  ത്ഹ ാത്ള ാരഗ ാും,  മ ാഗ്ന റ്റിെ  സ രെ ിപ്പ ,  െ ിപ്പ  എ ന്നിവ ശാശവ തമ ായി 
നശിക്കു ന്നു ഫ വന്ന  ഉ റപ്പ ാക്ക ി എഡ  ജ -ഫ െഡ റൽ  ൊർഡ  നശ ിപ്പ ിക്ക ാൻ  നിർത്േ ശിക്കു ന്നു .   

f. ത്മ ൽ പ്പ റഞ്ഞ എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  അക്ക ൗണ്ടു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട  െു െ ിശി െയു ും  
െു െ ിശി െ ബാക്ക ിയു ും ബാങ്കി ന  ല ഭ് ിച്ചാൽ  മ ാരതത്മ  ൊർ ഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  എഡ  ജ - ഫെഡറൽ  
ൊർഡ  അക്ക ൗണ്ട  ത് െെ ാ സ  ഫ െയ്ു െയു ള്ളൂ .   

ൊർഡ  ഉ െ മ സഥ ത റേ ാ ക്കു ന്നതി നു ള്ള നെ ര െ ിരെമ ും  

ബിസി നസ  ൊ രണ ത്താത്ല ാ സു രക്ഷ ാ  ൊരണത്താ ത്ല ാ ആ വശയ മ ാഫ ണന്ന  ഞങ്ങൾ 
െരു തു ന്നു ഫ വങ്കിൽ ,  എ ഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർ ഡിത്ല ക്കു ള്ള ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  ആ െ  സസ  ഏ ത  
സമ യത്തു ും മു ൻെൂ ർ  അറിയ ിപ്പ  െൂ െ ാഫ ത റേ ാക്ക ഫ പ്പ െു െത്യാ അസാ ധു വാക്കു െത്യാ  ഫ െയ്ാ ും,  
അതിൽ  ഇവ ഉ ൾഫ പ്പ െ ാ ും,  എന്നാൽ  ഇവയ ിൽ  മ ാരതും  ര രിമ ി തഫ പ്പ െു ന്നി ലെ :   

a. ത്ര യ  ഫ മ െു െള ിഫ ല  ൊ ല താമ സും അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  വീഴ  െ വരു ത്തൽ ,  ഫ രെ ഡിറ്റ  ൊർഡിഫ െ 
അനു െ ിതമ ായ ഉ ര ത്യാ ഗ ും (RB I,  ത്ൊറ ിൻ എ െ  സ  ത്െഞ്ച  െട്ട ങ്ങളു ഫ െ  ല ുംഘ നും).   

b. ൊർഡ  അത്ര ക്ഷ യ ഫ ക്ക ാപ്പ ും ഫ തറ്റ ിദ്ധ രിപ്പ ിക്കു ന്ന അഫ ലെ ങ്കിൽ  ഫ തറ്റായ  വിവരങ്ങ ൾ /  ത്രഖ െ ൾ 
നൽെൽ.   

c. നിങ്ങളു ഫ െ  ഉ ര ത്ഭ് ാക്ത ാവിഫ ന അ റിയു െ (KY C) / െള്ളപ്പ ണും ഫ വളു പ്പ ി ക്ക ൽ  (AML)/ 
ഭ് ീെരരര വ ർത്തന ത്തി ന  ധനസഹ ായും നൽ െൽ  (CFT)  എന്നി വ സും ബ ന്ധ ിച്ച 
മ ാർഗഗ നിർത്േ ശങ്ങൾക്ക  െീഴ ിൽ  ആ വശയ മ ായ വ ി വരങ്ങത്ള ാ ത്രഖ െത്ള ാ നൽ െു ന്നത ിൽ  വീഴ  െ 
വരു ത്തൽ .   

d. ഏ ഫ തങ്കിലു ും സ ിവിൽ  നിയമ  വയ വഹ ാരത്തിൽ  അഫ ലെ ങ്കിൽ  രെിമ ിനൽ  െു റ്റത്ത ിൽ  /  ഏ ഫ തങ്കിലു ും 
അത്താ റിറ്റ ിയു ഫ െ ത്യാ ത് ൊെ തിയു ഫ െ ത്യാ ഫ രര ാെെ ണൽ  ത്ബാഡിയു ഫ െ ത്യാ 
അത്സാസിത്യെഫെ ത് യാ  നെര െിരെമ ങ്ങളിൽ ഉൾഫപ്പ െൽ .   

e. നില വിലു ള്ള  അവസഥ െൾ /  അ രര ത ീക്ഷ ിത  സാഹ െരയ ങ്ങൾ ൊര ണും ഫ രെഡ ിറ്റ  ത്ര ാള ിസി യിൽ  
മ ാറ്റങ്ങൾ.  ൊ ർഡ  അ ക്ക ൗണ്ട  അവസാ നിപ്പ ി ച്ചതി ന  ത്ശെ വു ും െ ാർ ഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  ബാക്ക ിയു ള്ള 
െു െ ിശി െ സഹ ിത ും എ ഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർ ഡ  സ ത്റ്ററ്റ  ഫ മ െു െൾ തു െ ർന്നു ും ല ഭ് ിക്ക ാ ും.   

f. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  ഒ രു  വ ർെ ത്തിത്ല ഫ റയായി ഉ ര ത്യാഗ ിച്ച ി ട്ടിഫ ലെ ങ്കിൽ ,  ൊ ർഡ  
നിെ രെിയമ ാഫ ണന്ന വ ി വരും 3 0  ദ ിവസത്തി നു ള്ളിൽ  ഞങ്ങ ൾ ൊ ർഡ  ഉ െ മ ഫ യ അറിയിക്കു ും.  
ൊർഡ  ഉ െ മ  തു െ ർന്നു ും  എഡ  ജ - ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  ഉ ര ത്യാഗ ിക്കു ന്ന ിഫ ലെ ങ്കിൽ  അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  
ഉ ര ത്യാഗ ും തു െ രു ന്ന ത  സുംബന്ധ ിച്ച  മ റു ര െ ിഫ യാന്നു ും ല ഭ് ിക്കു ന്ന ിഫ ലെ ങ്കിൽ ,  ൊർഡ  ഉ െ മ  എ ലെ ാ  
െു െ ിശി െെളു ും  അെ യ ക്കു ന്നതി ന  വി ത്ധയമ ാ യി എഡ  ജ  ഫ െഡ റൽ  ൊർഡ  ത് െെ ാസ  
ഫ െയ്ു െയു ും ബയൂ ത്റായ ക്ക  റിത്പ്പ ാ ർട്ട  ഫ െയ്ു െ യു ും ഫ െയ്ു ും.   



ൊർഡിഫ െ  നെ  െ ഫ പ്പ െ ൽ ,  ത്മ ാെ ണും അഫ ലെ ങ്കി ൽ  ദു രു ര ത്യാഗ ും  

എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡിഫ െ നെ െ ും/ ത്മ ാെ ണും/ ദു രു ര ത്യാഗ ും എ ന്നിവ ഉ ണ്ട ായാൽ  
രാലിത്ക്കണ്ട നെര െിരെ മും  

a. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  നെ െ ഫ പ്പ െു െത്യാ ത്മ ാെ  െ ിക്ക ഫ പ്പ െു െത്യാ എവിഫ െ ഫ യങ്കിലു ും  വച്ച  
മ റക്കു െത്യാ ഫ െയ  താ ൽ  അഫ ലെ ങ്കിൽ  ഫ രെഡി റ്റ  ൊർ ഡ  P IN രരസയ മായാൽ , ഇക്കാരയ ും ഉെൻ 
തഫ ന്ന ജു പ്പ ീറ്റ ർ ആ പ്പ ി ൽ  നിന്ന  തഫ ന്നത്യാ  ത് ൊൺ വഴ ിത്യാ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ഇഫ മ യിൽ  ഫ െയ ത് താ 
ഉ ര ത്ഭ് ാക്ത ൃ  ര ിന്തു ണഫ യ അറിയ ിക്കു െ.   

b. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  എവ ിഫ െ ഫ യങ്കിലു ും വച്ച  മ റന്നാൽ ,  ൊ ർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  ജു പ്പ ീറ്റർ 
ആ പ്പ ിൽ  ൊർഡ  താൽ ക്ക ാല ിെമ ായി മ രവ ിപ്പ ി ക്ക ാൻ െഴ ിയു ും.   

c. എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  നെ  െ ഫ പ്പ െു െത്യാ ത്മ ാെ  െ ിക്ക ഫ പ്പ െു െത്യാ ഫ െയ  താൽ ,  ൊർഡ  
ഉ െ മ യ  ക്ക  ജു പ്പ ീറ്റർ ആ പ്പ ിൽ  തഫ ന്ന എ ഡ  ജ -ഫെഡറൽ  ൊ ർഡ  ത് ബെ ാ ക്ക  ഫ െയ്ാും,  ൊ ർഡ  
വീണ്ടു ും ഇെ യൂ  ഫ െയ്ാ ൻ  ഒ രു  അഭ് യ ർത്ഥന നെ ത്താും.  ൊ ർഡ  ഉ െ മ യ ക്ക  ജു പ്പ ീറ്റർ ആ പ്പ ിൽ  
എഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർഡ  P IN റീഫ സ റ്റ  ഫ െയ് ാനു ും െഴ ിയു ും.  ഒ രു  ര െ രും ൊ ർഡ  ല ഭ് ിക്കു ന്ന തു  
വഫ ര ത്ബെ ാക്ക  ഫ െയ തി ട്ടു ള്ള ൊ ർഡ  ഏ ഫ തങ്ക ി ലു ും ഇെ ര ാെ ിന / ഇെ ര ാെു െൾക്ക  ഉ രത്യാഗിക്കാ ൻ 
ൊർഡ  അുംഗ ത്ത ിന  െ ഴ ിയിലെ .   

d. ജു പ്പ ീറ്റർ ആ പ്പു ള്ള ഫ മ ാ ബബൽ  ത്ൊൺ നെ  െ ഫ പ്പ െു െത്യാ ത്മ ാെ  െ ിക്ക ഫ പ്പ െു െത്യാ 
ഫ െയ  താൽ,  +9 1  8 6 5 50 5 5 0 86  എന്ന നപറ ിൽ  വിള ിച്ച  ഉ െ ൻ തഫ ന്ന ഞ ങ്ങഫ ള  അറിയ ിക്കു െ.  
എഡ  ജ  ഫ െഡറൽ  ൊ ർ ഡിഫ െത്യാ ത് ൊണിഫ െ ത്യാ ത്മ ാെ ണും ഫ ര ാല ീ സിൽ  
അറിയ ിക്കു െയു ും  ല ഭ് ി ക്കു ന്ന ഒ രു  രര ഥമ  വി വ ര റിത്പ്പ ാ ർട്ടിഫ െ (FIR)  ര െർപ്പ  
ആ വശയ ഫ പ്പ െു ത്പാൾ ഞങ്ങളു മ ായി ര ങ്കിെു െ യു ും ഫ െയ്ു െ.   

e. നെ  െ ഫ പ്പ െ ൽ / ത്മ ാെ ണും/ ത്െെു ര ാെ  റിത്പ്പ ാ ർട്ട  ഫ െയ തത ിന  ത്ശെ ും ഏ ഫ തങ്കിലു ും 
ഇെ ര ാെ ിന / ഇെ ര ാെു െൾക്ക  ൊർഡ  ഉ െ മ  ബാ ധയ തഫ പ്പ െു ന്നതലെ .  എ ന്നിരു ന്നാലു ും,  അത്ത രും 
നെ  െ ഫ പ്പ െ ൽ / ത്മ ാെ ണും/ ത്െെു ര ാെ  റിത്പ്പ ാ ർട്ട  ഫ െയ്ു ന്ന സമ യവു മ ായി  ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട  
ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  നെ  െ ഫ പ്പ െ ൽ / ത്മ ാെ ണും/ ത്െെു ര ാെ  റിത്പ്പ ാർ ട്ട  ഫ െയ ത തിന  ത്ശെ ും  ൊർ ഡിൽ  
നെ ത്തു ന്ന ഇെ ര ാെു െളു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട  എഫ ന്തങ്കിലു ും  തർക്ക മു ണ്ട ാ െു ന്ന സാഹ െരയ ത്ത ിൽ ,  
അത്തരും  സമ യും അഫ ലെ ങ്കിൽ  ത ർക്ക മു ള്ള ഇെ ര ാെു െളു ഫ െ  ആ ധിൊരി െത തിട്ടഫ പ്പ െു ത്താ നു ള്ള 
അവൊശ ും ബാ ങ്കി നു ണ്ട .   

ബാധയ ത  

മു െള ിൽ  സൂ െിപ്പ ി ച്ച സ ാഹ െരയ ങ്ങള ിൽ  നിങ്ങളു ഫ െ  ബാധയ ത ഇ നിപ്പ റയു ന്നതായിര ിക്കു ും: 

a. ഇനിപ്പ റയു ന്ന സ ന്ദർഭ് ങ്ങള ിൽ  അുംഗ ീ െൃ തമ ലെ ാത്ത ഇെ ര ാെു െൾ നെ ക്കു ത്പാൾ രൂ ജ യ ും 
ബാധയ ത:   



i. ബാങ്കിഫ െ  ഭ് ാഗ ത്ത  ന ി ന്നു ള്ള ഓഹ രി  തട്ട ിപ്പ / അരശദ്ധ / വീഴ  െ ii . സിസ റ്റത്തിൽ  
മ ഫ റ്റവിഫ െ ഫ യങ്കിലു ും വ ീ ഴ  െയു ള്ളിെ ത്ത  മൂ ന്ന ാും െക്ഷ ി ല ുംഘ ന ും,  അ ന ധിെൃ ത ഇെ ര ാെു മ ായി 
ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട  ബാങ്കിൽ  ന ിന്ന  ( അഫ ലെ ങ്കിൽ  അതിഫ െ ഏ ഫ തങ്കിലു ും ഔട്ട ത് സാഴ  സ  ത്സവന 
ദ ാതാക്ക ള ിൽ ) നി ന്ന  വ ി വരും ല ഭ് ിച്ച  3  രര വൃ ത്ത ി  ദ ിവസങ്ങൾക്കു ള്ളിൽ നിങ്ങ ൾ ബാ ങ്കിഫന 
(അത ിഫ െ ഔ ട്ട ത്സാഴ  സ  ത്സവന ദ ാ താക്ക ൾ ഉ ൾഫ പ്പ ഫ െ ) അറിയ ിക്കു ും .   

b. ഇനിപ്പ റയു ന്ന സാഹ െ രയ ങ്ങള ിൽ  അുംഗ ീ െൃ തമ ലെ ാത്ത ഇെ ര ാെു െൾ ൊ രണും സുംഭ് വ ിക്കു ന്ന 
നെ  െ ത്തിന  നി ങ്ങൾക്ക  ബാധയ തയു ണ്ട ായി രിക്കു ന്നതാണ :   

i. നിങ്ങ ൾ ത്ര യ  ഫ മ െ  ഫ രെഡൻെ യ ലു െൾ ര ങ്ക ി ട്ടത  ത്ര ാലു ള്ള  നി ങ്ങളു ഫ െ  അരശദ്ധ  
ൊരണമ ാണ  നെ െ ും സുംഭ് വിക്കു ന്നഫ ത ങ്കിൽ ,  അനധ ിെൃ ത  ഇെ ര ാെ  ബാങ്കിൽ  (അഫ ലെ ങ്കിൽ  
അതിഫ െ  ഏ ഫ തങ്കിലു ും ഔട്ട  ത്സാഴ  സ  ത്സവ ന ദ ാതാക്ക ൾക്ക ) റ ിത്പ്പ ാർ ട്ട  ഫ െയ്ു ന്നതു വഫ ര 
മു ഴു വൻ നെ െ വു ും നി ങ്ങൾ വഹ ിക്കു ന്ന താണ .  അുംഗ ീെൃ തമ ലെ ാത്ത ഇ െ ര ാെ  റിത്പ്പ ാർട്ട  
ഫ െയ തത ിന  ത് ശെ ും ഉ ണ്ട ാ െു ന്ന ഏ ഫ താരു  ന െ  െ വു ും ബാങ്ക  വഹ ിക്കു ന്നതാണ .   

ii. അുംഗ ീെൃ തമ ലെ ാത്ത ഇ ല െ ത്രെ ാണിക്ക  ബാങ്കി ും ഗ  ഇെ ര ാെ ിഫ െ ഉ ത്തര വാദ ിത്തും ബാങ്കി ത്നാ 
ഉ ര ത്ഭ് ാക്ത ാവിത്നാ വരു ന്നിലെ ാത്ത,  എ ന്നാൽ  സി സ റ്റത്തിൽ  എവിഫ െ ഫ യങ്കിലു ും 
ഉ ണ്ട ാെു ന്നതു ും അ ത്തര ും ഒ രു  ഇെ ര ാെ  ബാ ങ്കിഫ ന അ റിയിക്കു ന്നതിൽ  ബാങ്കിൽ  (അഫലെ ങ്കിൽ 
ഔട്ട  ത്സാഴ  സ  ഫ െയ തി ട്ടു ള്ള ഏ ഫ തങ്ക ിലു ും ത്സ വന ദ ാതാവ ിൽ ) ന ിന്ന  ആ ശയവിന ിമ യും 
ല ഭ് ിച്ചതി ന  ത്ശെ ും ന ി ങ്ങളു ഫ െ  ഭ് ാഗ ത്ത  നിന്ന  4-7  രരവൃത്തി ദിവ സും 
ൊല താമ സമു ണ്ട ാെു െ യു ും ഫ െയ്ു ന്ന  സാഹ െ രയ ങ്ങള ിൽ ,  നിങ്ങളു ഫ െ  ഓത്രാ ഇെ ര ാെ  
ബാധയ തയു ും  ഇെ ര ാെ  മൂ ല യ ത്തിത്ല ക്ക  അഫ ലെ ങ്കി ൽ  താ ഫ ഴ  ര ട്ടിെയ ിൽ  സൂ െിപ്പ ിച്ച ിട്ടു ള്ള തു  
ത്ര ാഫ ല യു ള്ള തു െയ ിത് ല ക്ക ,  ഏ താത്ണാ െു റ ഞ്ഞത  അ തിത്ല ക്ക ,  ര ര ിമ ിതഫ പ്പ െു ത്തു ും  (RB I 
നിർത്േ ശും അനു സര ിച്ച )-  

ഉരത്ഭ് ാക്ത ാവിഫ െ രരമാവ ധി ബാധയ ത   

വ ിവരും  ബെമ ാ റിയ  ത ീയ തി മു തലു ള്ള 
വ ഞ്ചനാര രമ ായ  ഇെ ര ാെു െളു ഫ െ  റിത്പ്പ ാ ർട്ട  
ഫെയ്ൽ  സമയും   

െ ാർഡ  അുംഗ ത്തിഫെ  ബാ ധയ ത   

3  രര വൃ ത്തി ദ ി വസത്തി നു ള്ളിൽ   രൂ ജ യ ും  

4  - 7  രര വൃ ത്ത ി ദ ിവസ ത്തിന  ഇെ യിൽ   ഫ രെഡി റ്റ  ൊ ർഡ  ര രി ധ ി <=  ₹5 0 ,0 00  
ആഫ ണങ്കിൽ,  രരമാവധി ബാ ധയ ത  

<= ₹1 0 ,0 0 0   

ഫ രെഡി റ്റ  ൊ ർഡ  ര രി ധ ി >=  ₹5 0 ,0 00  
ആഫ ണങ്കിൽ;  രരമാവധി ബാ ധയ ത <= 

₹2 5 ,000   



iii. െൂ ൊഫ ത, നി ങ്ങൾ റിത്പ്പ ാർട്ട  ഫ െയ്ു ന്ന ൊല താമ സും 7  രര വൃ ത്ത ി ദ ിവസ ങ്ങള ിൽ  
െൂ െു തല ാഫ ണങ്കിൽ ,  ബ ാങ്കിഫ െ ത് ബാർഡ  അുംഗ ീെരി ച്ചിട്ടു ള്ള നയ ും അ നു സരിച്ച  നിങ്ങളു ഫ െ  
ബാധയ ത െണക്ക ാക്കു ന്നതാണ .   

ഫ വള ിഫ പ്പ െു ത്തലു െൾ  

1. RBI  അധിെ ാരഫ പ്പ െു ത്ത ിയ ഫ രെഡ ിറ്റ  ഇൻെ ർത് മ െ ൻ െപനി െളു മ ായി  (CIC-െ ൾ) 
ഫ െഡറൽ  ബാങ്ക  ബെ-അപ്പ  ഫ െയ ത ിട്ടു ണ്ട ,  ഫ രെഡിറ്റ  ഇൻെ ർത്മ െ ൻ  െപനീ സ  
(ഫ റഗു ത്ല െ ൻ) ആ െ റ്റ ,  2 0 05  രര ൊരും ഫ രെഡ ിറ്റ  വിവരങ്ങ ൾ ര ങ്ക ിെു െയു ും ഫ െയ്ു ും.  
ര ങ്കിെു ന്ന വ ിവരങ്ങള ിൽ  നില വിഫ ല  ബാല ൻസ ,  എഡ  ജ  ഫ െഡറൽ  ൊ ർ ഡു മ ായി ല ിങ്ക  
ഫ െയ തിട്ടു ള്ള ത്ല ാണു െ ൾ /  E MI ഫ െസില ി റ്റിെ ൾ (എെു ത്ത ിട്ടു ഫ ണ്ട ങ്ക ി ൽ ),  എഡ  ജ -
ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡിൽ / ത് ല ാണിൽ  െു െ ിശ ിെയു ള്ള തു െ,  ത്ര യ  ഫ മ െ  െ രിരതും 
മു തല ായവയു ും ഫ ഡത്മ ാ രഗ ാെിെ  വിവ രങ്ങളു ും ഉ ൾഫ പ്പ ഫ െ ,  എന്നാൽ  ഇ വയിൽ  
ര രിമ ിതഫ പ്പ െു ത്താഫ ത,  ഈ സഥ ാര നങ്ങളു മ ായി രര തിമ ാസ അെ ിസഥ ാനത്തിൽ  ര ങ്കിെു ും.  
വസ  തു താര രമ ായ ഫ രെ ഡിറ്റ  വ ിവരങ്ങ ൾ മ ാരത മ ാണ  CIC-െൾ  നൽ െു െ,  ഫ രെഡ ിറ്റ  
അനു വദ ിക്ക ത്ണാ  ത്വ ണ്ട ത്യാ എന്നതു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട ഒ രു  ന ിർത്േ ശത്മ ാ സൂ െ നത്യാ 
അഭ് ിരര ായത്മ ാ ഫ രെഡി റ്റ  ബയൂ ത്റാെ ൾ നൽ െു ന്നിലെ .  ആ വശയ മ ായ െു െ ിശിെ  യഥാസമ യും  
അെ ച്ചു ഫ ൊണ്ട  ഒ രു  മ ി െച്ച ഫ രെഡിറ്റ  െര ിരതും നില നി ർത്തു ന്നതാണ  ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  
താൽ പ്പ രയ ത്തിന  ഉ െി തും .  െു െ ിശി െ ബാക്ക ിയു ഫ െ  വിശദ ാും ശങ്ങളു ും CIC-െള ിൽ  ല ഭ് യ മ ാെു ും,  
അത  നിങ്ങളു ഫ െ  ഫ രെഡ ിറ്റ  ത്യാഗ യ തഫ യ ബാധി ത് ച്ചക്ക ാും.   

2. ബാങ്ക  ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  അത ിഫ െ അ ുംഗ ീെൃ ത ത് സവന ദ ാതാവ  ത്നരഫ ത്ത തഫ ന്ന  
സാധു തയിലെ ാ ത്ത ത ർ ക്ക മ ായി വയ ക്ത മ ാക്ക ിയിട്ടു ള്ള ഒ രു  ബിലെ ി ുംഗ  ത ർ ക്ക ത്തിഫ െ 
അഫലെ ങ്കിൽ സ ത് റ്ററ്റ  ഫ മ െ  ജ നത്റെ ൻ  ത ീയതി  മു തൽ  3 0  ദ ിവസും വഫ രയു ള്ള െത് ട്ടാെ  
സമ യത്തിനു  ത്ശെ ും െ ാർഡു െ മ  ഉ ന്നയിക്കു ന്ന  തർക്ക ത്ത ിഫ െ സ ന്ദർഭ് ത്തിൽ  ത്ര ാലു ും  
ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ഒ രു  P IN അഫ ലെ ങ്കിൽ  വൺ  ബ െ ും ര ാസ  ത്വഡ  ഉ ര ത്യാ ഗ ിച്ച സു രക്ഷ ി ത 
ഇെ ര ാെു െളു മ ായി ബ ന്ധ ഫ പ്പ ട്ടതാണ  തർക്ക ഫ മ ങ്കിലു ും വ ീഴ  െ വരു ത്തു ന്ന ഒ രു  
ഉരത്ഭ് ാക്ത ാവിഫന CIC-െള ിൽ  റി ത്പ്പ ാർട്ട  ഫ െയ്ാ നു ള്ള അ വൊശ ും ഫ െ ഡറൽ  ബാങ്ക ിൽ  
നിക്ഷ ിര തമ ാണ .  വ ീഴ  െ  വരു ത്തു ന്ന  ഉ ര ത്ഭ് ാക്ത ാക്ക ഫ ള  CIC-െൾക്ക  റിത് പ്പ ാർട്ട  
ഫ െയ്ു ന്നതിൽ  ഇന ിപ്പ റ യു ന്ന ഘ ട്ടങ്ങ ൾ ര ാല ി ക്കു ും  

a. ഉ ര ത്യാക്ത ാവ  വീഴ  െ വരു ത്തി 1 5  ദ ിവസ ത്തി നെും വീഴ  െ വരു ത്ത ിയ 
ഉ ര ത്യാക്ത ാവിഫ ന ബാ ങ്ക  CIC-െ ൾക്ക  റ ിത്പ്പ ാർ ട്ട  ഫ െയ്ു ും  

b. CIC-െൾക്ക  റിത്പ്പ ാ ർട്ട  ഫ െയ്ു ന്നത ിന  7  ദ ിവസ ും മു പ  S MS വഴ ിയു ും ഇഫ മ യിൽ  വഴ ിയു ും 
നിങ്ങഫ ള  അ റിയ ിക്കു ും  

c. റിത്പ്പ ാർ ട്ട  ഫ െയ തതി ന  ത്ശെ ും നിങ്ങ ൾ െു െ ി ശി െ അെ ച്ചു  തീ ർക്കു െയാ ഫ ണങ്കിൽ ,  
െു െ ിശി െ ത ീർപ്പ ാക്കു ന്ന  തീയ തി മു തൽ  3 0  ദ ിവസത്തിനു ള്ളിൽ  ബാ ങ്ക  സ റ്റാറ്റസ  



അര ത്ഡറ്റ  ഫ െയ്ു ും.  അ ത്നവ െ ണത്തില ിരിക്കു ന്ന ഒ രു  ത ർക്ക ത്ത ിഫ െ സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  
തർക്ക ും ര രിഹ രിച്ച തി ന  ത്ശെ ും മ ാ രതത്മ ,  ആ വ ശയ ഫ മ ങ്കിൽ ,  നിങ്ങഫ ള  റ ി ത്പ്പ ാർട്ട  ഫ െയ്ൂ .   

3. ഫ െഡറൽ  ബാങ്ക  ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  അ തിഫ െ  അുംഗ ീെൃ ത മൂ ന്നാും  െ ക്ഷ ി ത്സവന  
ദ ാതാക്ക ൾ ൊ ർഡ  അ ക്ക ൗണ്ട ിഫ െ വ ിശദ ാും ശ ങ്ങൾ ആ വശയ മ ാെു ന്ന ത  ത്ര ാഫ ല ,  
നിയമ ര രമ ായ അ ധിൊ രിെൾക്ക  നൽ െു ും.  ബാ ങ്ക  ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ബ ാങ്ക  
അധി ൊരഫ പ്പ െു ത്തിയ ിട്ടു ള്ള ത്സവന  ദ ാതാക്ക ൾ റിവാർഡ  ത്രര ാ രഗ ാമു െ ൾ,  
ത്ര ാർട്ട  ത്ൊള ി ത്യാ സ റ്റ ാറ്റിസ റ്റ ിക്ക ൽ  വി ശെല നും മു തല ായവ  നെ പ്പ ില ാക്കു ന്നതി ന  
ആവശയ മ ായ വിവരങ്ങ ൾ ഉ ൾഫ പ്പ ഫ െ  എന്നാൽ  അതിൽ  മ ാ രത ും ര രിമ ി ത ഫ പ്പ െു ത്താഫ ത,  
ആ വശയ മ ായ വിവരങ്ങ ൾ,  ഓത്രാ സ ാഹ െരയ ത്തിലു ും ബാധ െമ ായ ന ിയമ ങ്ങൾ അനു സര ിച്ച  
ജു പ്പ ീറ്ററി ന  നൽ െു ന്നത ാണ .   

4. ഫ െഡറൽ  ബാ ങ്ക  അഫ ലെ ങ്കിൽ  അതിഫ െ  ത്സവന  ദ ാതാവ ,  അത ിഫ െ സവ ന്തും 
വിത്വെ നാധ ിൊര ത്തി ൽ ,  ൊർഡ  ഉ െ മ യു ും  ബാങ്ക ിഫ െ  ഏ ഫ ത ങ്ക ിലു ും രര തി നി ധിയു ും 
തമ്മിലു ള്ള  ന ിർേ ിെ െ  സുംഭ് ാെ ണങ്ങൾ,  ര ി ന്തു ണയു മ ാത്യാ ര രാത ിയു മ ാത്യാ ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട  
സുംഭ് ാെ ണങ്ങൾ,  ത്ര യ  ഫ മ െു െൾ-വ ീഫ ണ്ട െു ക്കു ന്നതു മ ായി  ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട സുംഭ് ാെ ണങ്ങ ൾ,  
ബാങ്കി ന  യു ക്ത ഫ മ ന്ന  ത്താന്നു ന്ന മ റ്റ  ഏ ഫ തങ്കിലു ും സ ുംഭ് ാെ ണങ്ങൾ ഫ റത്ക്ക ാ ർഡ  
ഫ െയ്ു ന്നതാഫ ണന്നു ും ന ിങ്ങൾ അറ ിഞ്ഞിര ിത്ക്ക ണ്ട താണ .   

5. ബാധെമ ായ ഫ റഗു ത്ല റ്റ റി മ ാർഗഗ നിർ ത്േ ശങ്ങൾ ക്ക  അനു സൃ തമ ായി,  സവ ന്തും 
വിത്വെ നാധ ിൊര ത്തി ൽ ,  ഫ രെഡിറ്റ  ൊർ ഡ  രര വർത്തന ങ്ങളു മ ായി ബ ന്ധ ഫ പ്പ ട്ട ഏ ത  
ൊരയ ങ്ങളു ും ഏ ഫ താരു  ത് സവന ദ ാതാവ ിനു ും ന ിത് യാഗ ിക്ക ാനു ള്ള അവൊ ശവു ും ഫ െ ഡറൽ  
ബാങ്കിൽ  നിക്ഷ ിര  തമ ാണ .  ത്സവന ദ ാതാവ  ഇ ന്തയ യിലു ള്ളത്താ വ ിത്ദ ശത്തു ള്ളത് താ ആ ൊ ും,  
ഒ രു  ബാത്ങ്കാ  മൂ ന്നാും െ ക്ഷ ിത്യാ ആ ൊും.  ഫ രെ ഡിറ്റ  ൊർഡ  രര വർ ത്ത നങ്ങളു മ ായി 
ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട ഏ ത  രര വ ർ ത്തനങ്ങ ൾക്കു ും രര ത്തയ െ സമ്മതമ ിലെ ാഫ ത ൊ ർ ഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  
അത്ര ക്ഷ യു ഫ െ  വിശദ ാ ുംശങ്ങ ൾ അ ത്തരും ത്സ വന ദ ാതാക്ക ൾക്ക  നൽ ൊൻ/ ര ങ്കിെ ാൻ  
ഫെഡറൽ  ബാങ്ക ിന  െ ഴ ിയു ും.  ത്ൊത് ട്ടാരഗ ാെു െൾ ഉ ൾഫ പ്പ ഫ െ യു ള്ള അത്ര ക്ഷ ാ ത്ൊമു െളു ും  
ത്രഖ െളു ും ന ില നി ർത്താ നു ള്ള അ വൊശ ും ബ ാ ങ്കിൽ  അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  ബാങ്ക  
അധി ൊരഫ പ്പ െു ത്തിയ ിട്ടു ള്ള അുംഗ ീെൃ ത  ത്സവ ന ദ ാതാവിൽ  നിക്ഷ ിര  തമ ാണ ,  അത  
തിരിഫ െ നൽ െു ന്നതലെ .   

6. ൊല ാൊല ങ്ങള ിൽ  ഫ െ ഡറൽ  ബാങ്ക  ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ബാ ങ്ക  അ ധിൊ രഫ പ്പ െു ത്തിയ 
ജു പ്പ ീറ്റർ അതിഫ െ ൊ ർ ഡ  ഉ െ മ െൾക്ക  മ ിെ ച്ച ആ നു െൂ ല യ ങ്ങൾ നൽ െു ന്ന വ ിവി ധ 
ഉ ൽ പ്പ ന്നങ്ങൾ/  െീ ച്ചറു െൾ/ രര ത്മ ാെ ണൽ  ഓ െറു െ ൾ സും ബന്ധ ിച്ച  അറിയ ിക്കു ും,  
ഇതി നായി മൂ ന്നാ ും െ ക്ഷ ി ഏ ജ ൻസിെളു ഫ െ  ത് സവനങ്ങൾ  ഉ ര ത്യാഗ ി ത്ച്ചക്ക ാും.  അ ത്തരും 
ത്സവനങ്ങ ൾക്ക ായി ബ ാങ്കിൽ  ന ിന്ന  ഏ ഫ ത ങ്കിലു ും ഡയറ െ  െ  മ ാർക്ക റ്റ ിും ഗ ,  S MS,  
ഇഫ മ യിലു െൾ അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  ഫ െ ല ിത്ൊൺ ത് ൊളു െൾ സവ ീെര ിക്ക ാൻ െ ാ ർഡ  ഉ െ മ  
ആ രഗ ഹ ിക്കു ന്നിഫ ലെ ങ്കി ൽ ,  su p po rt@ ju p ite r.mo n e y എന്നതിത്ല ക്ക  ൊ ർഡ  ഉ െ മ െൾക്ക  



ഇഫ മ യിൽ  ഫ െയ്ാും.  ഫ രെഡിറ്റ  ൊർഡ ിഫ െ രര ധാന െ ീച്ച റു െളു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട 
വിവരങ്ങ ൾ ൊ ർഡ  ഉ െ മ െൾക്ക  തു െ ർ ന്നു ും ല ഭ് ി ക്കു ും.   

7. ത്ല ാട്ടറി െ ിക്ക റ്റു െ ൾ,  ന ി ത്രാധി ച്ചത്താ വില ക്ക ിയ ിട്ടു ള്ളത് താ ആ യ മ ാസി െെൾ ത്ര ാലു ള്ള 
നിത്രാ ധി ത സാധ നങ്ങ ൾ വാങ്ങു ന്നതി ത്നാ,  സവ ീര  സ ത്റ്റക്കു െള ിൽ  ര ഫ ങ്കെു ക്കു ന്നതി ത്നാ,  
ത്ൊൾ ബാക്ക  ത്സവ ന ങ്ങൾക്കു ള്ള ത്ര യ  ഫ മ െു െൾത്ക്ക ാ,  ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  വി ത്ദ ശനാണയ  
വിനിമ യ ും അ നു വദ ിക്ക ാ ത്ത ഇന ങ്ങൾത്ക്ക ാ /  രര വർത്തന ങ്ങൾത്ക്ക ാ എ ഡ  ജ - ഫെഡറൽ 
ൊർഡ  ഉ ര ത്യാഗ ിക്ക ാ ൻ ര ാെു ള്ളതലെ .  RBI-യു ഫ െ  എെ സ ത്െ ഞ്ച  െൺ ത്രെ ാൾ 
ഫ റഗു ത്ല െ ൻസ ,  വിത്ദ ശ നാണയവ ിന ിമ യ നി യരന്തണ ന ിയമ ും,  1 9 9 9  എന്നിവ ഉ ൾഫ പ്പ ഫ െ  
ബാധെമ ായ നിയമ ത്ത ി ന  അ നു സൃ തമ ായി ഇ ന്തയ യ ക്ക  രു റഫ ത്ത ഇെ ര ാെ ിന  എഡ  ജ - 
ഫ െഡറൽ  ൊർ ഡ  ഉ ര ത്യാഗ ിക്ക ണും,  അ ങ്ങഫ ന ഫ െയ്ു ന്ന തിൽ  ഏ ഫ ത ങ്കിലു ും വ ീഴ  െ 
വരു ത്തു ന്ന ത ,  നി ങ്ങൾ ക്ക  എതിര ായ ശ ിക്ഷ ാ നെ ര െ ിെൾക്ക  ഇെ യാ ക്ക ാും.   

8. ഇെർഫ ന റ്റ  ത് രെ ഡിുംഗ  ത് ര ാർട്ടലു െൾ  വഴ ിയു ള്ള  ത്ൊറി ൻ എ െ  സ  ത്െ ഞ്ച  ത്രെ ഡി ുംഗ  
അനു വദ ിച്ച ിട്ടിലെ .  ഏ ഫ ത ങ്കിലു ും ല ുംഘ നങ്ങളു ഫ െ  അഫ ലെ ങ്കിൽ  ര ാല ിക്കു ന്നതിലു ള്ള  
വീഴ  െയു ഫ െ  സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  ൊർഡ  ഉ െ മ െ ൾ ശിക്ഷ ാ  നെ ര െ ിക്കു ും  ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  
ൊർഡ  ത് െെ ാസ  ഫ െയ്ു ന്നതി നു ും ബാധയ തഫ പ്പ ത് ട്ടക്ക ാും.   

9. വയ വസഥ െള ിൽ  നിന്ന  ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ൊ ർഡ  ഉ ര ത്യാഗ ത്തിൽ  നി ന്ന  ഉ ണ്ട ാെു ന്ന 
ഏ ഫ തങ്കിലു ും രര ശ  നങ്ങ ളു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട തർ ക്ക ങ്ങ ൾ ഇന്തയ യിൽ  മു ും ബബയിഫ ല  
ത്ൊെ തി െളു ഫ െ  രര ത്തയ െ അധ ിൊര  ര രി ധിയി ത്ല ക്ക  റെർ  ഫ െയ്ു ന്ന താഫ ണന്നു ും  

ഇന്തയ യു ഫ െ  നിയമ ങ്ങൾ ക്ക നു സൃ തമ ായി നിയ രന്തിക്കു െയു ും  വയ ാഖ യ ാനിക്കു െയു ും 
ഫ െയ്ു ഫ മ ന്നു ും െക്ഷ ിെ ൾ സമ്മത ിക്കു ന്നു .   

ആ ർബിത് രെ െ ൻ ആ ൻ ഡ  െൺസില ി ത്യെ ൻ ആ െ റ്റ ,  1 9 9 6-ഫ ല  വയ വസഥ െളു ും 
ത്ഭ് ദ ഗ തിെളു ും അഫ ലെ ങ്കി ൽ  നിയമ  ര രിെ ക്ക ര ണവു ും അ നു സരി ച്ച ,  ത ർക്ക ും ഒ രു  
ആ ർബിത് രെ റ്റർക്ക  റെ ർ  ഫ െയ്ാൻ ഫ െഡ റൽ  ബാങ്ക ,  ഉ ര ത്ഭ് ാക്ത ാവ  ന ിയമ ിക്കു ഫ മ ന്നത  
ൊർഡ  ഉ െ മ  മ നസസ ില ാ ക്ക ി അുംഗ ീെര ിക്കു ന്നു .  ആ ർബിത് രെ െ ൻ നെ ര െ ിെൾ ഇുംഗെ ീെ  
ഭ് ാെ യിൽ  ആ യിരിക്കു ും നെ ക്കു െ.  ആ ർബ ിത്രെ റ്റ റു ഫ െ  തീ ർപ്പ  അന്ത ിമ വു ും  െക്ഷ ിെ ൾക്ക  
ബാധെവു മ ായ ിരിക്കു ും.  ആ ർബിത് രെ െ ൻ നെ ര െ ിെൾ മു ുംബബയ ിത്ല ാ ബാങ്കിഫ െ  സവ ന്തും 
വിത്വെ നാധ ിൊര ത്തി ൽ  അറിയ ിത്ച്ചക്ക ാവു ന്ന  മ റ്റ  സഥ ല ങ്ങള ിത്ല ാ നെ ക്കു ും.  
ആ ർബിത് രെ െ ൻ നെ ക്കു െ മു ുംബബയ ിൽ  ആ യി രിക്കു ും.  ആ ർ ബിത് രെ െ ൻ നെ ര െ ിെ ൾ 
വീഡിത്യാ  ത്ൊൺെ റ ൻസ  വഴ ിയു ും നെ ത് ന്ന ക്ക ാും.  ബരെ ബയൂ ണൽ  ഉ ത്തരവിെു ന്ന  
ഏ ഫ തങ്കിലു ും ഹ ിയ റിുംഗ ിൽ  ര ഫ ങ്കെു ക്കു ന്നത ിന ,  ഇനിപ്പ റയു ന്നവ ബാധ െമ ാണ :   

a. ബരെ ബയൂ ണൽ  ഉ ത്തര വ  രര ൊര ും അ ത്തരത്ത ി ലു ള്ള ഏ ഫ താരു  ഹ ിയറ ി ുംഗു ും വീ ഡിത്യാ 
ത്ൊൺെറ ൻസ  വഴ ി  ന െ ക്കു ന്നതാണ .   

b. വീഡിത്യാ  ത്ൊൺെ റ ൻസ  വഴ ിയാണ  ഹ ിയ റി ുംഗ  നെ ന്നത  എന്ന തിഫ െ 
അെ ിസഥ ാനത്തിൽ ,  അ ത്തരും ഏ ഫ ത ങ്കിലു ും  ഹ ിയറിുംഗ ിഫ ന തു െ ർന്നു ള്ള രെ ിബയൂ ണല ിഫ െ 



തീരു മ ാന ത്തിത് നാ ഉ ത്ത രവിത്നാ  വി ധിത്ക്ക ാ എ തിർപ്പ  ഉ ണ്ട ാ െിഫ ലെ ന്ന  െക്ഷ ിെൾ  
സമ്മതിക്കു ന്നു .   

10. ഏ ഫ തങ്കിലു ും ഫ രെഡ ിറ്റ  ഫ െസില ിറ്റ ിയു മ ായി ബ ന്ധ ഫ പ്പ ട്ട  ബാങ്കി ന  എഫ ന്തങ്കിലു ും  തു െ  
െു െ ിശി െ ത ീർക്ക ാ നു ഫ ണ്ട ന്ന  എത്പ്പ ാഫ ഴ ങ്കിലു ും െഫ ണ്ട ത്തിയാൽ ,  ഏ ഫ ത ങ്കിലു ും മു ൻെൂ ർ 
അറിയ ിപ്പ  ഇലെ ാഫ ത അ ത്തരും ഏ ഫ ത ങ്കിലു ും/ എ ലെ ാ ഫ െസില ിറ്റ ിെൾക്കു ും ഉ ള്ള ത് നാ 
ഒ ബ  ജ ക്ഷ ൻ സർട്ടി െി ക്ക റ്റ  (NOC)  ര ിെ ിച്ചു വ യ ക്ക ാൻ ബാങ്ക ിന  സപൂ ർണണ  
അവൊശമു ഫ ണ്ട ന്ന  ൊ ർഡ  ഉ െ മ  സമ്മത ിക്കു ന്നു .   

11. ബാങ്കു ും ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ട ജ ീ വനക്ക ാരു ും ഏ ജ െു മ ാരു ും െരാ റു ൊരു ും ത് നരിത് ട്ട ാ രത്രാക്ഷമാത്യാ 
അനന്തര െല മ ാത്യാ ഉ ണ്ട ാെു ന്ന ഏ ഫ തങ്ക ിലു ും നെ െ ത്തിന  അഫ ലെ ങ്കി ൽ  
നാശനെ െ ങ്ങ ൾക്ക  ബാ ധയ തഫ പ്പ െു ന്നതലെ ,  ഇത ി ൽ  അഭ് യ ർത്ഥനെൾ  സവ ീെരിക്കു ന്ന തിലു ും  
ത്രര ാസസസ   ഫ െയ്ു ന്നതി ലു ും രര ത ിെരണ ങ്ങൾ തയ്ാറാക്കു ന്ന തിലു ും  അ റിയിക്കു ന്നതിലു ും 
ബാങ്കിഫ െ  ഏ ഫ തങ്കിലു ും  ൊല താമ സും,  തെ സഫ പ്പ െ ൽ ,  സസ ഫ ര ൻെ ൻ,  ഫ റസല യൂ െ ൻ 
അഫ ലെ ങ്കിൽ  ര ി ശെ  അ ഫ ലെ ങ്കിൽ  ഉ ര ത്യാക്ത ാവിഫ െ ഫ െ ല ിെമ്മയൂ ണിത്ക്ക െ ൻ 
ഉ ര െരണങ്ങള ിത്ല ക്കു ും  ഏ ഫ തങ്കിലു ും  ത്സവന  ദ ാതാവിഫ െ ഫ ന റ്റ  വർക്ക ി ത്ല ക്കു ും ബാങ്ക ിഫ െ 
സിസ റ്റത്ത ിത്ല ക്കു ും ഏ ഫ തങ്കിലു ും  വിവര ങ്ങത്ള ാ  സത്ന്ദശ ത്മ ാ ബെമ ാ റു ന്നതിഫ ല  ര രാജ യും,  
ൊലതാമസും, തെസ ും,  സസ ഫ ര ൻെ ൻ,  നിയ രന്തണും അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  ര ി ശെ  അഫ ലെ ങ്കിൽ  
ഉ ര ത്യാക്ത ാവിഫ െത്യാ ബാങ്ക  സിസ റ്റത്ത ിഫ െത് യാ ഏ ഫ തങ്കിലു ും  ത്സവ ന ദ ാതാവിഫ െത്യാ 
ഒ പ്പ ും /  അഫ ലെ ങ്കിൽ  ഫ െ സില ിറ്റി  നൽ െു ന്നത ിന  ആ വശയ മ ായതു  ത്ര ാഫ ല  അത്തരും  
ത്സവനങ്ങ ൾ നൽ െു ന്ന ഏ ഫ തങ്കിലു ും മൂ ന്നാും  െക്ഷ ിയു ഫ െ ത്യാ ഫ െ ല ി െമ്മയൂ ണിത്ക്ക െ ൻ 
സുംവിധാ നത്ത ിഫ െ രര വർത്തന ും ന ില യ ക്ക ൽ ,  തെ സഫ പ്പ െ ൽ ,  സസ ഫ ര ൻെ ൻ അഫ ലെ ങ്ക ിൽ  
ര രാജ യും എന്നി വയിൽ  നിന്ന  ഉ ണ്ട ാെു ന്നത് താ ഇവയു മ ായി ബന്ധ ഫ പ്പ ട്ടത്താ ആ യ,  
ഉ ര ത്യാക്ത ാവിത്നാ ഏ ഫ തങ്കിലു ും  വയ ക്ത ിത്ക്ക ാ ഉ ണ്ട ാെു ന്ന,  മു ൻെൂ ട്ട ി ൊണാവു ന്നത് താ 
അലെ ാത്തത്താ  ആ യ ൊ രണങ്ങള ാലു ള്ള,  വരു മ ാ നും,  ല ാഭ് ും,  ബ ിസിനസ ,  െരാറു െ ൾ,  
രര തീക്ഷ ിക്കു ന്ന സപാ ദ യ ും അഫ ലെ ങ്കിൽ  സൽ ത് പ്പ ര  എന്നിവയ ിലു ള്ള ന െ െ ും,  
ത്സാെ റ്റ  ഫ വയർ  ഉ ൾഫ പ്പ ഫ െ യു ള്ള ഏ ഫ തങ്കിലു ും ഉ ര െരണങ്ങളു ഫ െ  ഉ ര ത്യാഗ ത്തിഫ െത്യാ 
മൂ ല യ ത്തിഫ െത്യാ നെ െ ും എന്ന ിവ ഉ ൾഫ പ്പ െു ന്നു ,  എന്നാൽ  ഇ തിൽ  ര ര ിമ ിതഫ പ്പ െു ന്നിലെ .   

സു രര ധാന  ഫ റഗു ത്ല റ്റ റി  വിവരങ്ങ ൾ  

1. ഇന്തയ യിലു ും വി ത്ദ ശത്തു ും ഉ ര ത്യാഗ ിക്ക ാൻ  എ ഡ  ജ -ഫ െഡറൽ  ൊ ർ ഡ  സാധു വാണ .  
എന്നിരു ന്നാലു ും,  ത് നപ്പ ാ ള ിലു ും ഭ്ൂ ട്ടാനിലു ും വ ിത്ദ ശ െറ ൻസി ഇെ ര ാെു െ ൾ നെ ത്താ ൻ ഇ തിന  
സാധു തയിലെ .   

2. ഇെർഫ ന റ്റ  ത് രെ ഡിുംഗ  ത് ര ാർട്ടലു െൾ  വഴ ിയു ള്ള  ത്ൊറി ൻ എ െ  സ  ത്െ ഞ്ച  ത്രെ ഡി ുംഗ  
അനു വദ ിച്ച ിട്ടിലെ .  ഏ ഫ ത ങ്കിലു ും ല ുംഘ നങ്ങളു ഫ െ  അഫ ലെ ങ്കിൽ  ര ാല ിക്കു ന്നതിലു ള്ള  
വീഴ  െയു ഫ െ  സാഹ െരയ ത്തിൽ ,  നി ങ്ങൾ ശിക്ഷ ാ  നെ ര െ ിക്കു ും ഒ പ്പ ും/ അഫ ലെ ങ്കിൽ  ൊർ ഡ  
ത്െെ ാസ  ഫ െയ്ു ന്നതി നു ും  ബാധയ തഫ പ്പ ത്ട്ടക്ക ാും.   



3. െു െ ിശി െ തു െെ ൾ ഓ ത് ട്ടാ റിക്ക വ റി രര രെിയയു ഫ െ  ഭ് ാഗ മ ായി ബാങ്കിൽ  നില നി ർത്തു ന്ന 
ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  ഏ ഫ തങ്കിലു ും ഓപ്പ ത് ററ്റീ വ  അക്ക ൗണ്ട ിൽ  നിന്നു  െൂ െ ി തിര ിച്ചു ര ിെ ിത്ച്ചക്ക ാും.   

4. ര ാപ്പ രതവ വു ും ര ാപ്പ രാെ ലു ും ഉ ൾഫ പ്പ ഫ െ  ൊർഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  മ രണത്തിഫ െ/ ശാശവ തമ ായ 
രര ാര  തിക്കു റവിഫ െ  സാ ഹ െരയ ത്തിൽ  െു െ ി ശിെ  തിര ിച്ചു ര ിെ ിക്ക ൽ :  ൊർ ഡ  ഉ െ മ യു ഫ െ  
ര ിന്തു െ ർച്ചക്ക ാർ/ ത് നാമ ി നിെ ൾ/ നിയമ ര രമ ായ അവൊശ ിെ ൾ/ രക്ഷ ാധി ൊരി എ ന്നിവ ർക്ക  
െു െ ിശി െ അെ യ ക്കു ന്ന തിനു ള്ള അ റിയ ിപ്പു ും െു െ ിശിെ  സുംബന്ധ ിച്ച എ ലെ ാ വിവരങ്ങ ൾക്കു ും 
നൽ െിയത ിനു ത്ശെ ും,  ബാധെമ ായ നിയമ ങ്ങ ൾക്ക  അനു സൃ തമ ായിര ി ക്ക ണും ഇത . 


