
      

फ़े डरल-एज क्ऱे डडट काडड MITC 

य़े सबस़े महत्वपूर्ड नियम और शर्तें ("MITC") फ़े डरल बैंक लललमट़ेड (बैंक) द्वारा अपि़े सह-ब्ाांडड ांग 
भागीदार अलमका नियो माकेटटांग प्राइव़ेट लललमट़ेड ("ANMPL") क़े  साथ भागीदारी में जारी ककए गए एज-
फ़े डरल क्ऱे डडट काडड (एज-फ़े डरल काडड) पर लागू होर्ती हैं। 
एज-फ़े डरल काडड को जुपपटर मोबाइल ऐप (जजसका स्वालमत्व अलमका फाइिेंलशयल ट़ेक्िोलॉजीज़ प्राइव़ेट 
लललमट़ेड ("AFTPL"/ "जुपपटर") क़े  पास है) पर काडडधारक सकक्रय कर सकर्त़े हैं या 'सबलमट' या 'मैं 
सहमर्त हूां ' या ककसी समाि टैब/आइकि पर जक्लक करि़े का अथड 
काडडधारक/काडडधारक/उपयोगकर्ताड/आप ("काडडधारक") द्वारा MITC की स्वीकृनर्त होगी।  

MITC पवस्र्तरृ्त नियमों और शर्तों क़े  अनर्तररक्र्त हैं र्तथा उन्हें उिक़े  साथ ही पढा जािा चाटहए और व़े 
बैंक क़े  पवव़ेक पर र्तथा समय-समय पर लागू कािूिों क़े  अिुसार पररवर्तडि क़े  अधीि हैं। अपड़ेट 
सांस्करर् हम़ेशा इस व़ेब प़ेज पर और जुपपटर ऐप में उपलब्ध रह़ेगा।  

फीस और शुल्क की अिुसूची  

निम्िललखिर्त शुल्क बैंक क़े  पवव़ेकाधधकार पर हैं और एक महीि़े का िोटटस द़ेकर ककसी भी समय 
बदल़े जा सकर्त़े हैं।  

यहाां सभी शुल्क की सूची दी गई है (GST को छोड़कर):  
 

क्रम ांक 
नांबर 

प्रक र विशिष्ट 
वििरण 

यूननट फ़ीस इस पर लग य  गय  

1. प्राथलमक और 
अनर्तररक्र्त काडडधारकों 
क़े  ललए शालमल होि़े 
की फीस 

फ़े डरल एज-फ़े डरल 
काडड जारी करर्त़े 
समय भुगर्ताि की 
गई फीस 

कुछ िहीां – 

    



2. प्राथलमक काडडधारकों 
क़े  ललए वापषडक 
सदस्यर्ता फीस 

एज-फ़े डरल काडड का 
एक वषड र्तक उपयोग 
करि़े ह़ेर्तु भुगर्ताि 
की गई फीस 

₹999(पपछल़े वषड में 
₹1.2 लाि क़े  पात्र 
िचड पर छूट) 

काडड आव़ेदि क़े  
समय और किर 
प्रनर्तवषड। फीस अगल़े 
बबल में जोड़ दी 
जार्ती है 

3. अनर्तररक्र्त काडडधारकों 
क़े  ललए वापषडक 
सदस्यर्ता फीस 

एज-फ़े डरल-काडड का 
एक वषड र्तक उपयोग 
करि़े ह़ेर्तु भुगर्ताि 
की गई फीस 

कुछ िहीां - 

4. काडड जारी करि़े की 
फीस 

भौनर्तक एज-फ़े डरल 
काडड जारी करि़े की 
फीस 

कुछ िहीां – 

5. काडड प्रनर्तस्थापि 
फीस 

भौनर्तक एज फ़े डरल 
काडड क़े  प्रनर्तस्थापि 
क़े  क़े स में भुगर्ताि 
की जाि़े वाली फीस 

₹ 249 काडड प्रनर्तस्थापि क़े  
समय. फीस अगल़े 
बबल में जोड़ दी 
जार्ती है 

6. काडड बांद करि़े की 
फीस 

काडड िार्ता बांद करि़े 
क़े  ललए भुगर्ताि की 
गई फीस 

कुछ िहीां – 

7. अधिम िकद की 
सीमा 

िकद निकासी पर 
भुगर्ताि की गई 
फीस 

उपलब्ध िहीां 
 

आपका एज फ़े डरल 
काडड िकद निकासी 
की अिुमनर्त िहीां 
द़ेर्ता है 

 

- 



8. ल़ेिद़ेि क़े  ललए 
लगाए गए स़ेवा 
शुल्क 

ल़ेिद़ेि क़े  ललए 
लगाए गए स़ेवा 
शुल्क। 
 

कुछ िहीां  

9. फॉऱेक्स माकड अप 
फीस 

प्रत्य़ेक अांर्तराडष्ट्रीय 
ल़ेिद़ेि पर भुगर्ताि 
की जाि़े वाली फीस 

प्रत्य़ेक अांर्तराडष्ट्रीय 
ल़ेिद़ेि पर 2% 

ककसी अांर्तराडष्ट्रीय 
ल़ेिद़ेि क़े  निपटाि 
क़े  समय। फीस 
अगल़े कथि में 
जोड़ दी जार्ती है 

10. ओवरलललमट 
फीस* 

यटद कोई ल़ेिद़ेि 
आपकी निटदडष्ट्ट 
क्ऱे डडट सीमा स़े 
अधधक है र्तो फीस 
ली जाएगी 

कुछ िहीां 
 
आपका एज फ़े डरल 
काडड ओवरलललमट 
ल़ेिद़ेि की अिुमनर्त 
िहीां द़ेर्ता है 

– 
 

11. द़ेर स़े ककए गए 
भुगर्ताि क़े  ललए 
शुल्क 

यटद द़ेय 
न्यूिर्तम रालश 
(MAD) का 
भुगर्ताि द़ेय 
नर्तधथ र्तक िहीां 
ककया जार्ता है 
र्तो फीस ली 
जाएगी 

बकाया रालश का 
2% न्यूिर्तम 
₹100 क़े  अधीि है 

कथि निमाडर् नर्तधथ 
 

12. िरीद ल़ेिद़ेि पर 
ब्याज 

यटद भुगर्ताि द़ेय 
नर्तधथ र्तक पूरी बबल 
रालश का भुगर्ताि 
िहीां ककया जार्ता है 
र्तो िरीद ल़ेिद़ेि 
पर ब्याज लगाया 
जार्ता है 

बकाया रालश पर 
3.75% मालसक 
ब्याज दर और 
45% वापषडक ब्याज 
दर 

कथि निमाडर् नर्तधथ 



13. िकद अधिम पर 
ब्याज 

िकद निकासी पर 
लगाया जाि़े वाला 
ब्याज 

उपलब्ध िहीां 
 

आपका एज फ़े डरल 
काडड िकद निकासी 
की अिुमनर्त िहीां 
द़ेर्ता है 

- 

14. फ्यूल सरचाजड*** प्रत्य़ेक फ्यूल िरीद 
पर सरचाजड लगाया 
जाएगा 

ल़ेिद़ेि मूल्य का 
1% या ₹10 जो 
भी अधधक हो 

फ्यूल ल़ेिद़ेि क़े  
समय। फीस अगल़े 
कथि में जोड़ दी 
जार्ती है 

15. GST सभी फीस, ब्याज, 
सरचाजड और 
अन्य शुल्क पर 
GST लागू है 

बैंककां ग और पवत्र्तीय 
स़ेवाओां क़े  ललए 
GST दर 
18% है 

सांबांधधर्त फीस 
लगाए जाि़े क़े  
समय 

 

16. ऑटो-ड़ेबबट 
पविलर्ता फीस 

आपक़े  बबल 
भुगर्ताि क़े  ललए 
ऑटो-ड़ेबबट पविल 
होि़े पर फीस 
लगाई जाएगी 

कुछ िहीां – 

  

* ओवरलललमट - हालाांकक हम आम र्तौर पर ओवरलललमट ल़ेिद़ेि की अिुमनर्त िहीां द़ेर्त़े हैं। यटद 
निपटाि क़े  समय व्यापारी द्वारा प्रस्रु्तर्त की गई अधधक रालश क़े  कारर् काडडधारक की क्ऱे डडट सीमा का 
उल्लांघि होर्ता है, र्तो कोई शुल्क िहीां लगाया जाएगा।  
** जहाां भी लागू हो, समय-समय पर सरकार द्वारा अधधसूधचर्त दरों क़े  अिुसार िाहक क़े  ललए TDS 
काटा जाएगा। 
*** प्रनर्त बबललांग चक्र में ₹4000 र्तक क़े  फ्यूल िचड पर फ्यूल सरचाजड में छूट दी जाएगी  
 

द़ेर स़े ककए गए भुगर्ताि क़े  ललए शुल्क 

यटद भुगर्ताि करि़े वाल़े नियर्त टदिाांक र्तक न्यूिर्तम द़ेय रालश (MAD) का भुगर्ताि िहीां ककया जार्ता 
है र्तो द़ेर स़े होि़े वाल़े भुगर्ताि पर शुल्क लागू होगा। 



द़ेर स़े ककए गए भुगर्ताि पर शुल्क की गर्िा क़े  ललए उदाहरर्: 

िीच़े टदए गए उदाहरर् में, सोच लें कक कैलेंडर महीि़े की 1 र्तारीि स़े - महीि़े की अांनर्तम र्तारीि र्तक 
बबललांग चक्र है। कथि 1 र्तारीि को जिऱेट ककए जार्त़े हैं और हर महीि़े की 15 र्तारीि को द़ेय होर्त़े 
हैं। निम्िललखिर्त चक्र की शुरुआर्त में कोई बकाया िहीां है। 
 

निथि वििरण 

2 माचड 2023 ₹10000 का ल़ेिद़ेि 

1 अप्रैल 2023 कथि जिऱेट ककया गया  
• कुल द़ेय रालश: ₹10,000 
• न्यूिर्तम द़ेय रालश: ₹ 500 

15 अप्रैल 2023 भुगर्ताि द़ेय 
• कुल द़ेय रालश: ₹10,000 
• न्यूिर्तम द़ेय रालश: ₹500 

21 अप्रैल 2023 ₹ 2000 का भुगर्ताि ककया गया 

1 मई 2023 ₹ 200 का द़ेर स़े ककए गए भुगर्ताि पर शुल्क लागू 

1 मई 2023 बबल में द़ेर स़े ककए गए भुगर्ताि क़े  ललए शुल्क पर ₹ 36 की GST 
जोड़ी गई 

ध्याि दें: जब कुल बकाया रालश ₹500 स़े कम हो र्तो द़ेर स़े ककए गए भुगर्ताि पर शुल्क लागू िहीां 
होगा। 

ब्याज शुल्क 

1. यटद भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ र्तक कुल द़ेय रालश (“TAD”) का भुगर्ताि िहीां ककया जार्ता है र्तो ब्याज 
लगाया जाएगा। बकाया रालश पर और सभी िए ल़ेिद़ेि (ल़ेिद़ेि नर्तधथ स़े) पर उस समय र्तक 
ब्याज लगाया जाएगा जब र्तक कक कुल द़ेय रालश का पूरा भुगर्ताि िहीां ककया जार्ता है। 

2. निम्िललखिर्त उदाहरर् टदिार्ता है कक ब्याज की गर्िा कैस़े की जार्ती है। िीच़े दी गई र्ताललका 
में, यह माि ललया गया है कक पपछल़े महीि़े क़े  स्ट़ेटमेंट की कुल द़ेय रालश (“TAD”) का भुगर्ताि 
द़ेय टदिाांक र्तक कर टदया गया है और अब कोई रालश बकाया िहीां है। कथि निमाडर् नर्तधथ 1 
है। इि मान्यर्ताओां को द़ेिर्त़े हुए, ब्याज की गर्िा निम्िािुसार की जाएगी: 
 



निथि  वििरण  

5 माचड, 2023  ₹10,000 का ल़ेिद़ेि  

27 माचड, 2023  ₹5000 का ल़ेिद़ेि  

1 अप्रैल 2023  कथि जिऱेट ककया गया  
• कुल द़ेय रालश: ₹15,000  
• न्यूिर्तम द़ेय रालश: ₹750  

15 अप्रैल 2023  भुगर्ताि द़ेय  
• कुल द़ेय रालश: ₹15,000  
• न्यूिर्तम द़ेय रालश: ₹750  

19 अप्रैल 2023  ₹1000 का ल़ेिद़ेि  

21 अप्रैल 2023  ₹2000 का भुगर्ताि ककया गया  

 
3. 1 मई 2023 क़े  कथि पर निम्िललखिर्त ब्याज शुल्क लगाए जाएांग़े। ब्याज की गर्िा 

निम्िललखिर्त सूत्र का उपयोग करक़े  की जार्ती है:  

बकाया ल़ेिद़ेि रालश x ल़ेिद़ेि क़े  बाद स़े टदिों की सांख्या x (ब्याज दर x 12 महीि़े) / 365  
 

वििरण क रण र शि गणन  

₹10,000 पर 47 टदिों 
क़े  ललए ब्याज (5 माचड 
स़े 20 अप्रैल र्तक)  

ल़ेिद़ेि की नर्तधथ स़े 
ल़ेकर भुगर्ताि की नर्तधथ 
र्तक पूरी ल़ेिद़ेि रालश 
पर ब्याज  

₹579.45 (10000 x 47 x (3.75% 
x12)) / 365 

₹8,000 पर 10 टदिों क़े  
ललए ब्याज (21 अप्रैल 
स़े 30 अप्रैल र्तक)  

भुगर्ताि की नर्तधथ स़े 
अगल़े कथि की नर्तधथ 
र्तक बकाया ल़ेिद़ेि 
रालश पर ब्याज  

₹98.63 (8000 x 10 x (3.75% 
x12)) / 365 

₹5,000 पर 35 टदिों क़े  
ललए ब्याज (27 माचड स़े 
30 अप्रैल र्तक)  

अगल़े कथि नर्तधथ र्तक 
पूऱे ल़ेिद़ेि रालश पर 
ब्याज  

₹431.51 (10000 x 35 x (3.75% 
x12)) / 365 



₹1,000 पर 12 टदिों क़े  
ललए ब्याज (19 अप्रैल 
स़े 30 अप्रैल र्तक)  

चूांकक TAD का भुगर्ताि 
िहीां ककया गया है, 
इसललए इस ल़ेिद़ेि पर 
ब्याज मुक्र्त अवधध लागू 
िहीां होर्ती है अगल़े 
कथि नर्तधथ र्तक पूरी 
ल़ेिद़ेि रालश पर ब्याज  

₹14.79 (1000 x 12 x (3.75% x 
12)) / 365 

कुल द़ेय ब्याज  उपरोक्र्त सभी शुल्क का 
योग  

₹1124.38 (₹579.45 + ₹98.63 + 
₹431.51 + ₹14.79) 

ब्याज शुल्क पर GST 
लागू है  

सभी फीस, ब्याज, 
सरचाजड और अन्य 
शुल्क पर GST लागू है  

₹202.39 18% x ₹1124.38 

ध्याि दें: य़े उदाहरर् साांक़े नर्तक हैं और यह टदिाि़े क़े  ललए हैं कक ब्याज की गर्िा और उन्हें ककस 
र्तरह चाजड ककया जार्ता है।  

ब्याज रटहर्त अवधध  

ब्याज रटहर्त अवधध 13 स़े 47 टदिों र्तक हो सकर्ती है।  

ब्याज रटहर्त अवधध की गर्िा क़े  ललए उदाहरर्:  

1 मई, 2023 स़े 31 मई, 2023 र्तक की अवधध क़े  कथि क़े  ललए भुगर्ताि की द़ेय नर्तधथ 15 जूि, 
2023 होगी। यह मािर्त़े हुए कक काडडधारक ि़े भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ र्तक पपछल़े महीि़े क़े  कथि की कुल 
द़ेय रालश का भुगर्ताि कर टदया है, र्तो अिुिह अवधध इस प्रकार होगीीः  

2 मई, 2023 की िरीदारी क़े  ललए ब्याज रटहर्त अिुिह अवधध 2 मई, 2023 स़े 15 जूि, 2023 र्तक, 
यािी 45 टदि की है।  

1. 30 मई, 2023 की िरीदारी क़े  ललए ब्याज रटहर्त अिुिह अवधध 30 मई, 2023 स़े 15 जूि, 
2023 र्तक, यािी 17 टदि की है।  

इस प्रकार, िरीदारी क़े  टदिाांक क़े  आधार पर छूट अवधध अलग हो सकर्ती है।  

ध्याि दें: यटद कुल द़ेय रालश का भुगर्ताि द़ेय टदिाांक र्तक िहीां ककया जार्ता है, र्तो कोई अवधध ब्याज 
मुक्र्त िहीां होगी। भुगर्ताि की द़ेय नर्तधथ क़े  बाद अनर्तररक्र्त र्तीि टदि की अवधध (जैसा कक भारर्तीय 



ररज़वड बैंक “RBI” द्वारा अनिवायड है) है, जजसक़े  दौराि यटद काडडधारक भुगर्ताि करर्ता है, र्तो उिस़े 
पवलांबबर्त भुगर्ताि या ब्याज शुल्क िहीां ललया जाएगा।  

फॉऱेक्स माकड अप फीस  

यटद कोई ल़ेि-द़ेि भारर्तीय रुपए क़े  अलावा ककसी अन्य मुद्रा में ककया जार्ता है, र्तो उस ल़ेि-द़ेि को 
भारर्तीय रुपए में पररवनर्तडर्त ककया जाएगा। रूपाांर्तरर् उस टदिाांक को होगा जजस टदि ल़ेिद़ेि का 
स़ेटलमेंट ककया जार्ता है, जो कक उसी टदिाांक को िहीां हो सकर्ता है जजस टदि ल़ेिद़ेि ककया गया था।  

यटद ल़ेिद़ेि USD (अम़ेररकी डॉलर) में िहीां है, र्तो रालश को पहल़े USD में बदला जाएगा 

और किर USD रालश को VISA द्वारा प्रदाि की गई दर क़े  अिुसार INR में बदल टदया जाएगा। इस 
रालश में, फॉऱेक्स माकड अप फीस लगाई जाएगी और माकड अप फीस पर GST लगाया जाएगा।  

यटद यह ल़ेिद़ेि ररवसड कर टदया जार्ता है, र्तो माकड अप फीस और GST शुल्क दोिों ररिां ड कर टदए 
जाएांग़े। हालाांकक, ररिां ड क़े  क़े स में, ररिां ड की नर्तधथ पर लागू रूपाांर्तरर् दर क़े  अिुसार क़े वल ल़ेिद़ेि 
रालश ही INR में ररिां ड की जाएगी।  

भारर्त स़े बाहर जस्थर्त ककसी व्यापारी या भुगर्ताि ग़ेटव़े पर ककए गए भारर्तीय रुपय़े (INR) ल़ेि-द़ेि क़े  
क़े स में कोई फॉऱेक्स माकड अप फीस भी लगाई जाएगी।  

क्ऱे डडट और िकद सीमा  

काडड जारी करर्त़े समय काडडधारक को उसकी क्ऱे डडट सीमा बर्ता दी जाएगी। इसका उल्ल़ेि मालसक 
कथि में भी ककया जाएगा।  

उपलब्ध क्ऱे डडट सीमा की गर्िा कुल क्ऱे डडट सीमा स़े उपयोग की गई सीमा को घटाकर की जार्ती है। 
"उपलब्ध क्ऱे डडट सीमा" वह सीमा है जजस र्तक काडडधारक िरीदारी कर सकर्ता है। 

काडडधारक काडड जारी होि़े की नर्तधथ स़े 12 महीि़े क़े  बाद क्ऱे डडट में वपृि क़े  ललए आव़ेदि करि़े क़े  
अधधकारी हो सकर्त़े हैं। जुपपटर ऐप में, फ़े डरल बैंक काडडधारकों को उिक़े  एज-फ़े डरल काडड क़े  उपयोग 
क़े  आधार पर क्ऱे डडट सीमा बढाि़े की अिुशांसा करि़े का अधधकार भी सुरक्षिर्त रिर्ता है। यह अिुशांसा 
और इसस़े सांबांधधर्त नियम व शर्तें काडडधारक को अिुशांसा स्वीकार करि़े स़े पहल़े पवचार करि़े क़े  ललए 
उपलब्ध करा दी जाएांगी।  

एक बार काडडधारक क्ऱे डडट सीमा स़े सांबांधधर्त नियम को पढ ल़ेर्ता है और उिस़े सहमर्त हो जार्ता है  

जुपपटर ऐप क़े  अांदर प्रदलशडर्त सीमा वपृि और सीमा बढाि़े क़े  ललए उिकी सहमनर्त प्रदाि करर्त़े हुए, 
उिकी क्ऱे डडट सीमा बढाई जाएगी। काडडधारक द्वारा सीमा वपृि की अिुशांसा की स्वीकृनर्त, जहाां व़े 
पवश़ेष रूप स़े सीमा वपृि को मान्य करर्त़े हैं और नियम स़े सहमर्त होर्त़े हैं, उन्हें सहमनर्त क़े  रूप में 
मािा जाएगा। बैंक या उसक़े  प्राधधकृर्त र्तरृ्तीय पि स़ेवा प्रदार्ता, ऐसी सहमनर्त क़े  डडजजटल ररकॉडड बिाए 



रि़ेगा और िार्त़े में सीमा बढाि़े क़े  कारर् उत्पन्ि होि़े वाल़े ककसी पववाद क़े  क़े स में इस़े सहमनर्त क़े  
सबूर्त क़े  र्तौर पर माि़ेगा।  

फ़े डरल बैंक समय-समय पर काडडधारक क़े  िार्त़े की समीिा कऱेगा और उिक़े  ल़ेिद़ेि पैटिड, भुगर्ताि 
व्यवहार और अन्य आांर्तररक मापदांडों क़े  आधार पर उिकी क्ऱे डडट सीमा को कम करि़े का अधधकार 
सुरक्षिर्त रि़ेगा। इसकी सूचिा काडडधारक को जुपपटर ऐप और/या ईम़ेल और SMS क़े  माध्यम स़े दी 
जाएगी।  

बबललांग  

1. भुगर्ताि अिुसूची  

बबललांग चक्र को िीच़े टदए गए उदाहरर्ों क़े  आधार पर धचबत्रर्त ककया गया है।  

चक्र अिथि किन ननम ाण 
निथि 

भुगि न देय 
निथि 

3 ददन की 
अनुग्रह 
अिथि 

ब्य ज लग ए 
ज ने ि ले ददन 

की निथि 

देर से ककए गए 
भुगि न के शलए 

िुल्क 
1 मई - 31 
मई  

1 जूि  15 जूि  16 स़े 18 
जूि  

16 जूि  यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 18 जूि (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक 
जमा िहीां की जार्ती 
है, र्तो अगल़े कथि 
में यह शुल्क 
लगाया जाएगा  
 

6 मई – 5 
जूि  

6 जूि  20 जूि  20 स़े 22 
जूि  

20 जूि  यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 22 जूि (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक 
जमा िहीां की जार्ती 
है, र्तो अगल़े कथि 
में यह शुल्क 
लगाया जाएगा  
 



11 मई स़े 10 

जूि 
11 जूि 25 जूि 26 स़े 28 

जूि 
26 जूि यटद न्यूिर्तम द़ेय 

रालश 28 जूि (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक 
जमा िहीां की जार्ती 
है, र्तो अगल़े कथि 
में यह शुल्क 
लगाया जाएगा 
 

19 मई स़े 
18 जूि 

19 जूि 3 जुलाई 3 स़े 5 
जुलाई 

3 जुलाई यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 5 जुलाई (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक 
जमा िहीां की जार्ती 
है, र्तो अगल़े कथि 
में यह शुल्क 
लगाया जाएगा 
 

21 मई स़े 
20 जूि 

21 जूि 5 जुलाई 6 स़े 8 
जुलाई 

6 जुलाई यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 8 जुलाई (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक 
जमा िहीां की जार्ती 
है, र्तो अगल़े कथि 
में यह शुल्क 
लगाया जाएगा 
 
 

26 मई स़े 25 

जूि 
26 जूि 10 जुलाई 10 स़े 12 

जुलाई 
10 जुलाई यटद न्यूिर्तम द़ेय 

रालश 12 जुलाई 
(रार्त 11:59 बज़े) 
र्तक जमा िहीां की 
जार्ती है, र्तो अगल़े 
कथि में यह शुल्क 
लगाया जाएगा 
 
 

 



 

2. बबललांग कथि  

काडडधारक का बबललांग कथि हर महीि़े जिऱेट ककया जाएगा। सभी िरीदारी, भुगर्ताि, फीस, ब्याज 
शुल्क, ररिां ड और करों का ब़्ेक-अप इसमें शालमल होगा।  

यटद ककसी महीि़े में काडड का उपयोग िहीां ककया गया है, र्तो स्ट़ेटमेंट में यह उल्ल़ेि ककया जाएगा कक 
उस महीि़े में कोई िचड िहीां हुआ था। जुपपटर ऐप में PDF िॉमेट में कथि द़ेिि़े और डाउिलोड 
करि़े का पवकल्प भी है। काडडधारक को उिक़े  पांजीकृर्त ईम़ेल पर्त़े पर उिक़े  मालसक कथि की PDF 
कॉपी भी भ़ेजी जाएगी। हालाांकक, काडडधारक समय-समय पर जुपपटर पर कथि की समीिा कऱेगा, 
र्ताकक कथि क़े  बाऱे में अपड़ेट रह सक़े ।  

मालसक कथि में क़े वल निपटाए गए ल़ेिद़ेि ही शालमल ककए जाएांग़े। यटद ककसी पवश़ेष साइककल में 
ककया गया ल़ेिद़ेि, कथि र्तैयार होि़े क़े  समय र्तक निपटाया िहीां गया है, र्तो इस़े अगली साइककल में 
शालमल ककया जाएगा। ि़ेटवकड  पाटडिर टदशानिदेशों क़े  अिुसार, व्यापाररयों को घऱेलू ल़ेिद़ेि निपटाि़े क़े  
ललए अधधकर्तम 10 टदि और अांर्तराडष्ट्रीय ल़ेिद़ेि को निपटाि़े क़े  ललए 15 टदि र्तक का समय टदया 
जार्ता है।  

यटद इस समय सीमा में ल़ेिद़ेि का निपटाि िहीां ककया जार्ता है, र्तो ल़ेिद़ेि रालश काडडधारक को 
वापस कर दी जाएगी। इसक़े  बाद, ल़ेिद़ेि की नर्तधथ स़े 45 टदिों र्तक ल़ेिद़ेि की द़ेरी स़े प्रस्र्तुनर्त क़े  
क़े स में, उिस़े किर स़े शुल्क ललया जा सकर्ता है और उिकी उपलब्ध सीमा र्तदिुसार कम कर दी 
जाएगी।  

कोई भी ल़ेिद़ेि जजस पर पववाद उठाया गया है, उस़े मालसक कथि में शालमल िहीां ककया जाएगा।  

 
3. न्यूिर्तम द़ेय रालश  

काडडधारक को मालसक कथि में बर्ताए गए भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ र्तक कम स़े कम न्यूिर्तम द़ेय रालश का 
भुगर्ताि करिा होगा। यटद उन्होंि़े न्यूिर्तम द़ेय रालश का भुगर्ताि ककया है, र्तो व़े क़े वल बकाया रालश 
पर ब्याज का भुगर्ताि करि़े क़े  ललए उत्र्तरदायी होंग़े और ररवॉडड कमािा व ररडीम करिा जारी रि 
सकर्त़े हैं।  
मालसक कथि में बर्ताई गई न्यूिर्तम द़ेय रालश की गर्िा निम्िललखिर्त सूत्र क़े  अिुसार की जाएगी:  

कुल द़ेय रालश का 5% (काडडधारक द्वारा क्ऱे डडट की गई और/या ररिां ड की गई और/या चकुाई गई 
और/या भुगर्ताि की द़ेय नर्तधथ स़े पहल़े जुपपटर द्वारा माफ की गई ककसी भी रालश स़े कम)  

+  

महीि़े क़े  ललए बबल की गई EMI रालश  



+  

ककसी भी फीस, ब्याज, शुल्क और कर का 100%  

यटद न्यूिर्तम द़ेय रालश ₹500 स़े कम है, र्तो काडडधारक स़े न्यूिर्तम द़ेय रालश क़े  रूप में ₹500 का 
शुल्क ललया जाएगा। यटद कुल द़ेय रालश ₹500 स़े कम है, र्तो कुल द़ेय रालश का मूल्य न्यूिर्तम द़ेय 
रालश बि जार्ती है।  

4. भुगर्ताि िॉक-ऑफ ऑडडर:  

जब काडडधारक भुगर्ताि करर्ता है, र्तो इस़े इस क्रम में एडजस्ट ककया जार्ता है:  

• कर  
• फीस  
• ब्याज  
• िरीदी हुई वस्र्त ु 

इसक़े  अलावा, िरीद की रालश जल्द स़े जल्द ल़ेिद़ेि की नर्तधथ स़े आरांभ होर्ती है।  

5. कथि को ररिां ड/ररवसडल/छूट/शुल्क-वापसी कैस़े प्रभापवर्त करर्त़े हैं  

ककसी भी अनर्तररक्र्त शुल्क स़े बचि़े क़े  ललए काडडधारक को एज-फ़े डरल काडड कथि में बबल ककए गए 
ल़ेिद़ेि क़े  ललए भुगर्ताि करिा होगा। हालाांकक, यटद उन्हें बबल का भुगर्ताि करि़े स़े पहल़े कोई आवक 
ल़ेिद़ेि (धिवापसी, ररवसडल, छूट या चाजडबैक) प्राप्र्त होर्त़े हैं, र्तो य़े ल़ेिद़ेि पहल़े अांनर्तम कथि क़े  
कारर् कुल रालश की भरपाई करेंग़े।  

यटद कोई बबल रालश द़ेय िहीां है, र्तो इस रालश को उिक़े  वर्तडमाि बकाया में समायोजजर्त कर टदया 
जाएगा।  

यटद काडड पर कोई बकाया रालश िहीां है, र्तो हम आवक ल़ेिद़ेि को क़े वल 5000 रुपय़े या काडडधारक 
की क्ऱे डडट सीमा का 1% (जो भी कम हो) र्तक समायोजजर्त करेंग़े, और ककसी भी अनर्तररक्र्त श़ेष रालश 
को उिक़े  निटदडष्ट्ट बैंक िार्त़े में वापस कर टदया जाएगा।  

6. भुगर्ताि की पवधध  

काडडधारक निम्िललखिर्त र्तरीकों का उपयोग करक़े  जुपपटर ऐप स़े बकाया रालश का भुगर्ताि कर सकर्त़े 
हैं:  

• उिक़े  फ़े डरल बैंक िार्त़े स़े ऑटो-ड़ेबबट हो जाएगा। यह ऑटो-ड़ेबबट भुगर्ताि की द़ेय नर्तधथ को सुबह 
10 बज़े आरांभ ककया जाएगा  

• उिक़े  फ़े डरल बैंक िार्त़े या ककसी अन्य पांजीकृर्त बैंक िार्त़े स़े बैंक हस्र्ताांर्तरर्।  



• जुपपटर ऐप में जोड़़े गए ककसी भी VPA स़े UPI भुगर्ताि (₹2 लाि र्तक)।  
• काडडधारक को SMS और ईम़ेल क़े  ज़ररए भ़ेज़े गए अद्पवर्तीय भुगर्ताि ललांक का उपयोग करक़े  

ककसी भी बैंक िार्त़े क़े  ड़ेबबट काडड और ि़ेट बैंककां ग क़े  ज़ररए।  

फ़े डरल बैंक को ककसी भी समय भुगर्ताि की कोई भी पवधध जोड़ि़े/निकालि़े का अधधकार है।  

7. बबललांग सांबांधी पववाद का समाधाि  

यटद काडडधारक कथि निमाडर् नर्तधथ स़े 30 टदिों क़े  अांर्तगडर्त हमें ककसी पवसांगनर्त की सूचिा िहीां द़ेर्ता 
है र्तो कथि की समस्र्त सामिी सही मािी जाएगी और स्वीकार कर ली जाएगी। बबललांग स़े सांबांधधर्त 
पववाद/पवसांगनर्तयाां होि़े पर, हम ऐस़े ल़ेिद़ेि क़े  ललए द़ेयर्ता की जाांच और पुजष्ट्ट करेंग़े।  

ककसी भी पववादों क़े  ललए, जजसक़े  पररर्ामस्वरूप शुल्क-वापसी उठाया जार्ता है, हम जाांच की अवधध क़े  
दौराि कोई अस्थायी क्ऱे डडट ऑफर कर सकर्त़े हैं, जजस़े जाांच क़े  पररर्ाम क़े  अधीि लागू शुल्कों क़े  
साथ वापस ककया जा सकर्ता है।  

फीस और शुल्क या ब्याज पर कोई भी पववाद में लगाए गए ककसी भी GST को वापस िहीां ककया 
जाएगा।  

8. बबललांग पववाद क़े  क़े स में हमस़े सांपकड  करें  

यटद काडडधारक को ककसी सहायर्ता की आवश्यकर्ता है, र्तो व़े यह कर सकर्त़े हैं:  

चरर् 1 a. जुपपटर ऐप पर (?) बटि पर जक्लक करें और समाधाि प्राप्र्त करि़े क़े  ललए 
चटै सहायर्ता का उपयोग करें  

b. हमाऱे कस्टमर क़े यर िांबर +91 86550 55086 पर कॉल करें  

c. हमें support@jupiter.money य  grievance@jupiter.money पर ईम़ेल 
करें 

चरर् 2 अगर आप समाधाि स़े सांर्तुष्ट्ट िहीां हैं, र्तो कृपया िोडल अधधकारी स़े सांपकड  करें। 
ईम़ेल: grievanceescalations@federalbank.co.in 
 
निखिल ए 
एसोलसएट वाइस प्ऱेलसडेंट 
फ़े डरल बैंक लललमट़ेड 
दसूरी मांजज़ल, म्यूनिलसपल बबजल्डांग, अलुवा, 
एिाडकुलम, क़े रल, भारर्त, 683101 
िोि: 0484-2866511 

mailto:support@jupiter.money
mailto:grievance@jupiter.money
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चरर् 3 अगर आपकी लशकायर्त का निपटारा उधचर्त र्तरीक़े  स़े िहीां ककया गया है या समस्या 
का समाधाि आपकी सांर्तुजष्ट्ट क़े  अिुसार करि़े में द़ेरी हुई है, र्तो कृपया हमाऱे प्रधाि 
िोडल अधधकारी स़े सांपकड  करें: 

 ईम़ेल:-support@federalbank.co.in 

 

लमनिमोल ललज़ थॉमस 
प्रमुि – स़ेवा गुर्वत्र्ता पवभाग 
फ़े डरल बैंक लललमट़ेड 
फ़े डरल टावसड, अलुवा, एिाडकुलम, 
क़े रल, भारर्त, 683101 
ट़ेलीफोि: 0484-2626366 

चरर् 4 अगर आप अभी भी अपिी लशकायर्त क़े  समाधाि स़े सांर्तुष्ट्ट िहीां हैं, र्तो आप बैंककां ग 
लोकपाल स़े सांपकड  कर सकर्त़े हैं। कृपया ध्याि दें कक लशकायर्तों क़े  निवारर् का 
पहला बबांद ुबैंक ही है। लशकायर्तकर्ताड िीच़े टदए गए ललांक क़े  माध्यम स़े ररज़वड बैंक 
एकीकृर्त लोकपाल स़े सांपकड  कर सकर्त़े हैं 

यह ाँ क्ललक करें 
 

(https://cms.rbi.org.in/) 
 
या 
 
िीच़े टदए गए पर्त़े पर CRPC को ललिें: भारर्तीय ररज़वड बैंक, चौथी मांजज़ल, स़ेक्टर 
17, चांडीगढ, 160017 RBI सांपकड  कें द्र – 14448 

 

हमाऱे साथ सभी सांचार में, कृपया पूर्ड पांजीकृर्त मोबाइल िांबर और अपि़े एज-फ़े डरल काडड िांबर क़े  
अांनर्तम 4 अांक बर्ताएां।  

क्ऱे डडट बैलेंस/अनर्तररक्र्त रालश का रीफां ड  

यटद काडडधारक क़े  एज फ़े डरल क्ऱे डडट में कोई क्ऱे डडट बैलेंस/अनर्तररक्र्त रालश उपलब्ध है  

अनर्तररक्र्त भुगर्ताि या ररवसडल/ररिां ड क़े  कारर् काडड िार्त़े की यह रालश उन्हें ररिां ड  

mailto:support@federalbank.co.in
https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


(बबिा ककसी लागू ब्याज क़े ) कर दी जाएगी, बशर्ते उिकी सभी बकाया रालश का भुगर्ताि हो जािा 
चाटहए।  

निम्िललखिर्त प्रकक्रया को फॉलो ककया जाएगा:  

1. यटद काडडधारक का जुपपटर ऐप पर फ़े डरल बैंक िार्ता है, र्तो अनर्तररक्र्त क्ऱे डडट श़ेष रालश 
स्वचाललर्त रूप स़े उस िार्त़े में स्थािाांर्तररर्त हो जाएगी  

2. यटद काडडधारक ि़े एज- फ़े डरल काडड का पवकल्प चिुा है, ल़ेककि जुपपटर प्ल़ेटफॉमड पर फ़े डरल 
बैंक िार्ता िहीां है, र्तो उन्हें जुपपटर ऐप पर अपि़े बैंक िार्त़े का पववरर् दजड करिा होगा। यह 
िार्ता सकक्रय होिा चाटहए और काडडधारक प्राथलमक िार्ताधारक होिा चाटहए। हम बैंक िार्त़े क़े  
पववरर् को सत्यापपर्त करि़े क़े  ललए उस िार्त़े में 1 रुपया जमा करेंग़े।  

याद रिि़े योग्य कुछ बार्तें:  

1. यटद काडडधारक पर कोई बकाया रालश िहीां है और यटद उन्हें ₹5000 स़े अधधक या उिकी क्ऱे डडट 
सीमा का 1% (जो भी कम हो) स़े अधधक का आवक ल़ेिद़ेि प्राप्र्त होर्ता है, र्तो यह रालश 3 कायड 
टदवसों क़े  अांर्तगडर्त उिक़े  सांबांधधर्त िार्त़े में स्थािाांर्तररर्त कर दी जाएगी। यह सकक्रय और ब्लॉक 
ककए गए दोिों काडड पर लागू है।  

2. यटद काडडधारक पर कोई बकाया रालश है, र्तो ककसी भी ररिां ड, ररवसडल, छूट या शुल्क-वापसी को 
िांड क़े  र्तहर्त निधाडररर्त र्तरीक़े  स़े समायोजजर्त ककया जाएगा  
9. यह सकक्रय और ब्लॉक ककए गए दोिों काडड पर लागू है।  

3. यटद काडडधारक का एज- फ़े डरल काडड िार्ता बांद कर टदया गया है, र्तो व़े अभी भी जुपपटर ऐप पर 
अपि़े बैंक िार्त़े का पववरर् प्रदाि कर सकर्त़े हैं। ककसी भी अनर्तररक्र्त श़ेष रालश या क्ऱे डडट रालश 
को अिुरोध की नर्तधथ स़े 7-10 कायड टदवस क़े  अांर्तगडर्त उस बैंक िार्त़े में स्थािाांर्तररर्त कर टदया 
जाएगा। यटद उिक़े  पास जुपपटर ऐप पर कोई मौजूदा फ़े डरल बैंक िार्ता है, र्तो यह रालश उसी 
समय सीमा में सीध़े उस िार्त़े में स्थािाांर्तररर्त कर दी जाएगी। यटद जुपपटर ऐप र्तक पहुांच िहीां 
है, र्तो व़े रद्द ककए गए च़ेक को साझा कर सकर्त़े हैं या हमें support@jupiter.money पर ईम़ेल 
करक़े  अपि़े बैंक िार्त़े का पववरर् प्रदाि कर सकर्त़े हैं।  

4. सकक्रय काडड या ब्लॉक ककए गए काडड क़े  क़े स में, यटद इसक़े  ललए जुपपटर क़े  पास अिुरोध ककया 
गया हो, र्तो अनर्तररक्र्त भगुर्ताि क़े  पररर्ामस्वरूप होि़े वाल़े ककसी भी अनर्तररक्र्त क्ऱे डडट को 
वापस कर टदया जाएगा। यह वापसी ककसी अिुरोध की नर्तधथ स़े 7 कायड टदवस क़े  अांर्तगडर्त 
सांबांधधर्त बैंक िार्त़े में कर दी जाएगी।  

5. काडडधारक क़े  एज- फ़े डरल क्ऱे डडट काडड िार्त़े में जमा ककसी भी क्ऱे डडट बैलेंस/अनर्तररक्र्त रालश पर 
कोई भी ब्याज द़ेय िहीां होगा।  



ररवॉडड और लाभ  

एज- फ़े डरल काडड का उपयोग करक़े  आपको कुछ ररवॉडड और लाभ प्राप्र्त होर्त़े हैं।  

ररवॉडड कमािा  

1. आपको योग्य एज-फ़े डरल काडड ल़ेिद़ेि (न्यूिर्तम ल़ेिद़ेि रालश ₹100 है) पर िचड ककए गए 
प्रत्य़ेक ₹100 पर स्वचाललर्त रूप स़े 2 ज्व़ेल्स प्राप्र्त होंग़े। य़े ररवॉडड आपक़े  काडड क़े  साथ आर्त़े हैं 
और इिक़े  ललए ककसी अनर्तररक्र्त सदस्यर्ता शुल्क की आवश्यकर्ता िहीां होर्ती।  

आप प्रनर्त बबललांग चक्र अधधकर्तम 15,000 ज्व़ेल्स प्राप्र्त कर सकर्त़े हैं।  

2. िकद में ज्व़ेल्स का प्रनर्तद़ेय मूल्य 5 ज्व़ेल्स क़े  अिुसार = ₹1 है  

3. आप अपिी पसांद की श्ऱेर्ी स़े सांबांधधर्त व्यापाररयों पर योग्य एज-फ़े डरल काडड ल़ेिद़ेि (₹100 की 
न्यूिर्तम ल़ेिद़ेि रालश पर) पर िचड ककए गए प्रत्य़ेक ₹100 पर 10 ज्व़ेल्स का लाभ उठा सकर्त़े 
हैं। िरीद़े गए बूस्टर पैक क़े  प्रकार क़े  आधार पर आप प्रनर्त बबललांग चक्र 15,000 ज्व़ेल्स र्तक 
कमा सकर्त़े हैं।  

4. श्ऱेर्ी पैक व्यापाररयों की योग्यर्ता पूरी र्तरह स़े काडड ि़ेटवकड  द्वारा प्रदाि ककए गए व्यापारी श्ऱेर्ी 
कोड (MCC) पर निभडर है  

ररवॉडड और लाभ ररडीम करिा  

1. डडजजटल गोल्ड क़े  नियमों और शर्तों की आपकी स्वीकृनर्त क़े  अधीि, ज्व़ेल्स को जुपपटर ऐप पर 
डडजजटल गोल्ड क़े  रूप में या आपक़े  फ़े डरल बैंक िार्त़े में िकदी क़े  रूप में ररडीम ककया जा 
सकर्ता है  

2. एज-फ़े डरल काडड क़े  ललए अजजडर्त ज्व़ेल्स की कमाई और मोचि आपक़े  िवीिर्तम बबल क़े  ललए 
न्यूिर्तम द़ेय रालश क़े  भुगर्ताि पर निभडर है। यटद न्यूिर्तम द़ेय रालश का भुगर्ताि िहीां ककया 
जार्ता है, र्तो प्रनर्तदाि क़े  ललए चक्र में प्राप्र्त कोई भी ज्व़ेल्स लॉक कर टदया जाएगा। इसक़े  
अलावा, जब र्तक न्यूिर्तम द़ेय रालश का पूरा भुगर्ताि िहीां हो जार्ता, र्तब र्तक ज्व़ेल्स की कमाई 
रोक दी जाएगी।  

अन्य नियम:  

1. आपक़े  एज फ़े डरल काडड िार्त़े में क्ऱे डडट या ड़ेबबट ककए गए ज्व़ेल्स जुपपटर ऐप पर टदिाई देंग़े। 
आप अपि़े द्वारा एकबत्रर्त ककए गए ज्व़ेल्स को जुपपटर ऐप पर भी द़ेि सकर्त़े हैं।  



2. बैंक द्वारा प्राधधकृर्त AFTPL को एज-फ़े डरल काडड ररवॉडड प्रोिाम को पूर्ड या आांलशक रूप स़े 
सांशोधधर्त करि़े का अधधकार सुरक्षिर्त रिर्ता है। ररवॉडड पॉइांट, रूपाांर्तरर् दर, निकासी ज्व़ेल्स को 
समय-समय पर सांशोधधर्त ककया जा सकर्ता है।  

3. यटद एज-फ़े डरल काडड ररवॉडड प्रोिाम ककसी नियम, पवनियमि या ऑडडर या ककसी साांपवधधक 
प्राधधकारी क़े  पवरोध में आर्ता है, र्तो उक्र्त आवश्यकर्ताओां को प्रभावी करि़े क़े  ललए ररवॉडड 
प्रोिाम को सांशोधधर्त या रद्द ककया जा सकर्ता है।  

4. ज्व़ेल्स की वैधर्ता अवधध समाप्र्त िहीां होर्ती है और आजीवि वैधर्ता होर्ती है, िीच़े दी गई 
पररजस्थनर्तयों को छोड़कर:  

a. यटद एज-फ़े डरल काडड का उपयोग 365 टदिों स़े अधधक समय र्तक िहीां ककया जार्ता है, र्तो 
अजजडर्त ज्व़ेल्स को रद्द कर टदया जाएगा।  

b. यटद उपयोगकर्ताड 90 टदिों क़े  ललए अपि़े बकाया रालश का भुगर्ताि िहीां करर्ता है, र्तो 
अजजडर्त कोई भी ज्व़ेल्स समाप्र्त हो जाएगा।  

5. बैंक द्वारा प्राधधकृर्त AFTPL क़े  पास अजजडर्त ज्व़ेल्स को रद्द या निलांबबर्त करि़े का अधधकार 
सुरक्षिर्त है, यटद एज-फ़े डरल काडड िार्ता बकाया, निलांबबर्त या डडफॉल्ट में है या यटद एज-फ़े डरल 
क्ऱे डडट काडड िार्ता धोिाधड़ी स़े सांचाललर्त ककया जा रहा है या ऐसा होि़े का उधचर्त सांद़ेह है।  

6. काडडधारक की मतृ्यु की जस्थनर्त में, अजजडर्त ककए गए ल़ेककि उस समय ररडीम िहीां ककए गए 
ज्व़ेल्स ज़ब्र्त कर ललए जाएांग़े।  

7. यटद कोई ल़ेिद़ेि ररिां ड/चाजडबैक/प्रनर्तपूनर्त ड क़े  माध्यम स़े उलट टदया जार्ता है, र्तो ल़ेिद़ेि रालश 
आपक़े  एज-फ़े डरल क्ऱे डडट काडड िार्त़े में वापस जमा की जाएगी। ऐस़े उदाहरर् में, उि ल़ेिद़ेि 
पर अजजडर्त ज्व़ेल्स को समि ज्व़ेल्स श़ेष स़े कम कर टदया जाएगा।  

8. एज-फ़े डरल काडडधारकत्व क़े  बांद होि़े/समाजप्र्त पर, काडडधारक क़े  िार्त़े में दावा ककए जाि़े वाल़े 
ककसी भी लांबबर्त ज्व़ेल्स को ज़ब्र्त कर ललया जाएगा।  

9. यटद आपको प्रदाि ककए गए उत्पादों / स़ेवाओां का कोई आपूनर्त डकर्ताड उि उत्पादों / स़ेवाओां को 
वापस ल़ेर्ता है, रद्द करर्ता है, बदलर्ता है या सांशोधधर्त करर्ता है, र्तो बैंक द्वारा प्राधधकृर्त AFTPL 
जज़म्म़ेदार िहीां होगा।  

10. बैंक द्वारा प्राधधकृर्त AFTPL, जुपपटर एज-फ़े डरल ररवॉडड प्रोिाम में भाग ल़ेि़े वाल़े व्यापाररक 
प्रनर्तष्ट्ठािों द्वारा प्रदाि ककए गए उत्पादों / स़ेवाओां की गुर्वत्र्ता क़े  ललए कोई वारांटी िहीां द़ेर्ता 
है।  

11. कुछ व्यापाररक श्ऱेखर्यों (ि़ेटवकड  भागीदारों द्वारा MCC क़े  रूप में वगीकृर्त) क़े  ललए ज्व़ेल्स 
प्रदाि िहीां ककए जार्त़े हैं। यह सूची “नियम और शर्तों” में द़ेिी जा सकर्ती है।  



12. धोिाधड़ी का उधचर्त सांद़ेह होि़े पर बैंक ककसी भी व्यापारी पर ज्व़ेल्स की कमाई को रोक 
सकर्ता है।  

लशकायर्त निवारर् और कम्पेंस़ेशि फ़्ऱे मवकड   

यटद आप हमारी स़ेवाओां स़े सांर्तुष्ट्ट िहीां हैं, र्तो आप अपिी लशकायर्त दजड करा सकर्त़े हैं  

चरर् 1 a. जुपपटर ऐप पर (?) बटि पर जक्लक करें और समाधाि प्राप्र्त करि़े क़े  ललए 
चटै सहायर्ता का उपयोग करें  

b. हमाऱे कस्टमर क़े यर िांबर +91 86550 55086 पर कॉल करें  

c. हमें support@jupiter.money य  grievance@jupiter.money पर ईम़ेल 
करें 

चरर् 2 अगर आप समाधाि स़े सांर्तुष्ट्ट िहीां हैं, र्तो कृपया िोडल अधधकारी स़े सांपकड  करें। 
ईम़ेल: grievanceescalations@federalbank.co.in 
 
निखिल ए 
एसोलसएट वाइस प्ऱेलसडेंट 
फ़े डरल बैंक लललमट़ेड 
दसूरी मांजज़ल, म्यूनिलसपल बबजल्डांग, अलुवा, 
एिाडकुलम, क़े रल, भारर्त, 683101 
िोि: 0484-2866511 

चरर् 3 अगर आपकी लशकायर्त का निपटारा उधचर्त र्तरीक़े  स़े िहीां ककया गया है या समस्या 
का समाधाि आपकी सांर्तुजष्ट्ट क़े  अिुसार करि़े में द़ेरी हुई है, र्तो कृपया हमाऱे प्रधाि 
िोडल अधधकारी स़े सांपकड  करें: 

 ईम़ेल:-support@federalbank.co.in 

 

लमनिमोल ललज़ थॉमस 
प्रमुि – स़ेवा गुर्वत्र्ता पवभाग 
फ़े डरल बैंक लललमट़ेड 
फ़े डरल टावसड, अलुवा, एिाडकुलम, 
क़े रल, भारर्त, 683101 
ट़ेलीफोि: 0484-2626366 

mailto:support@jupiter.money
mailto:grievance@jupiter.money
mailto:grievanceescalations@federalbank.co.in
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चरर् 4 अगर आप अभी भी अपिी लशकायर्त क़े  समाधाि स़े सांर्तुष्ट्ट िहीां हैं, र्तो आप बैंककां ग 
लोकपाल स़े सांपकड  कर सकर्त़े हैं। कृपया ध्याि दें कक लशकायर्तों क़े  निवारर् का 
पहला बबांद ुबैंक ही है। लशकायर्तकर्ताड िीच़े टदए गए ललांक क़े  माध्यम स़े ररज़वड बैंक 
एकीकृर्त लोकपाल स़े सांपकड  कर सकर्त़े हैं 

यह ाँ क्ललक करें 
 

(https://cms.rbi.org.in/) 
 
या 
 
िीच़े टदए गए पर्त़े पर CRPC को ललिें: भारर्तीय ररज़वड बैंक, चौथी मांजज़ल, स़ेक्टर 
17, चांडीगढ, 160017 RBI सांपकड  कें द्र – 14448 

 
ii) समाधाि में द़ेरी होि़े पर िीच़े टदए गए मुआवज़ा फ्ऱे मवकड  का पालि ककया जाएगा 

क्रम घटन  क  वििरण देय मुआिज  
01 काडड बांद करि़े का अिुरोध बशर्त ेकक कोई 

लांबबर्त बकाया ि चकुाया जाए 

T+7 टदिों स़े अधधक द़ेरी पर 
प्रनर्त टदि 500 रुपय़े + G.S.T 

02 बबक्री कें द्र/CNP ल़ेिद़ेि िार्त़े स़े ड़ेबबट ककया 
गया ल़ेककि व्यापारी द्वारा निपटाया िहीां गया 

घऱेल ूक़े  ललए T+5 टदि और 
अांर्तरराष्ट्रीय क़े  ललए T+7 टदि 
स़े अधधक की द़ेरी पर प्रनर्त 
टदि 100 रुपय़े + G.S.T 

 
 
iii) काडड जारी करि़े वाल़े व्यजक्र्त क़े  पववरर् निम्िािुसार हैं - फ़े डरल बैंक लललमट़ेड, दसूरी  
मांजज़ल, पैराकल टावसड, फ़े डरल बैंक, पररचालि पवभाग, पारूर जांक्शि, अलुवा, एिाडकुलम, 
क़े रल, भारर्त, 683 102  

डडफॉल्ट होिा और इसस़े जुड़ी जस्थनर्तयाां  

यटद काडडधारक नियर्त नर्तधथ र्तक न्यूिर्तम द़ेय रालश का भुगर्ताि करि़े में पविल रहर्ता है, र्तो ब्याज 
ऊपर उजल्लखिर्त दरों क़े  अिुसार लगाया जाएगा और काडडधारक ककसी भी ज्व़ेल्स को ररडीम करि़े का 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


अधधकारी िहीां होगा और र्तीि टदि की अिुिह अवधध की समाजप्र्त नर्तधथ स़े ज्व़ेल्स की आग़े की 
कमाई रोक दी जाएगी।  

काडडधारक को डडफॉल्टर क़े  र्तौर पर ररपोटड करि़े क़े  ललए सूचिा अवधध सटहर्त प्रकक्रया 

डडफॉल्ट की जस्थनर्त में, काडडधारक को क्ऱे डडट काडड िार्त़े पर बकाया रालश क़े  निपटाि क़े  ललए समय-
समय पर अिुस्मारक भ़ेज़े जाएांग़े, जजसक़े  ललए निम्िललखिर्त में स़े ककसी भी माध्यम का उपयोग 
ककया जाएगा: डाक, ट़ेलीफोि, ई-म़ेल, SMS सांद़ेश और/या बकाया रालश याद टदलाि़े, अिुवर्ती कारडवाई 
करि़े और उस़े वसूलि़े क़े  ललए र्तीसऱे पि को शालमल करिा। इस प्रकार नियुक्र्त कोई भी र्तरृ्तीय 
पिकार समय-समय पर यथा लागू ऋर् वसूली सांबांधी आचार सांटहर्ता का पूरी र्तरह स़े अिुपालि 
कऱेगा। निम्िललखिर्त घटिाओां में स़े एक या एक स़े अधधक घटिा में डडफॉल्ट की घटिा होगी और 
फ़े डरल बैंक अपि़े पवव़ेकाधधकार स़े क्ऱे डडट काडड सुपवधा को वापस ल़े सकर्ता है:  

a. काडडधारक 180 टदिों की निधाडररर्त अवधध क़े  भीर्तर बैंक को द़ेय रालश का भुगर्ताि करि़े में पविल 
होर्ता है।  

b. काडडधारक नियम क़े  अिुसार दानयत्वों को पूरा करि़े में काडडधारक पविल रहर्ता है; ककसी भी 
NACH/स्थायी निदेश को प्रस्र्तुनर्त/ककए जाि़े पर ककसी भी कारर् स़े िकद/कारडवाई िहीां की जार्ती है  

c. काडडधारक द्वारा ककया गया कोई भी प्रनर्तनिधधत्व गलर्त, झूठा या अपूर्ड साबबर्त होर्ता है, जजसमें 
बैंक को अि़ेपषर्त आय और/या पहचाि पत्र/दस्र्ताव़ेज़ गलर्त, अधरू़े और या झूठी धोिाधड़ी की 
जािकारी वाल़े साबबर्त होर्त़े हैं, ल़ेककि यह इन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां हैं  

डडफॉल्ट ररपोटड को वापस ल़ेि़े की प्रकक्रया और वह अवधध जजसक़े  भीर्तर द़ेयर्ताओां क़े  निपटाि क़े  बाद 
डडफॉल्ट ररपोटड को वापस ल़े ललया जाएगा:  

a. सांबांधधर्त दोषी ि़े बैंक क़े  साथ अपिी पूरी बकाया रालश चकुा दी है अथवा बैंक क़े  साथ अपिी 
बकाया रालश का निपटाि कर टदया है।  

b. बैंक द्वारा या उसक़े  खिलाफ दायर कािूिी मुकदम़े में बैंक क़े  खिलाफ अदालर्त का िैसला प्राप्र्त 
हुआ है, जजसमें बैंक द्वारा काडडधारक को डडफॉल्ट ररपोटड स़े डी-ललस्ट करि़े का निदेश टदया गया 
है। व्यजक्र्तगर्त समीिा पर मामला-दर-मामला आधार पर निर्डय ललए जार्त़े हैं।  

डडफॉल्ट हो जाि़े की जस्थनर्त में ररकवरी की प्रकक्रया  

डडफॉल्ट क़े  क़े स में, बैंक पववाद को एकमात्र मध्यस्थ को भ़ेजकर रालश की वसूली कर सकर्ता है, जजस़े 
समय-समय पर सांशोधधर्त मध्यस्थर्ता और सुलह अधधनियम, 1996 क़े  प्रावधािों क़े  अांर्तगडर्त बैंक क़े  
िालमर्त अधधकारी द्वारा नियुक्र्त ककया गया है। मध्यस्थर्ता का स्थाि  

मुांबई, भारर्त होगा। मध्यस्थर्ता कायडवाही अांि़ेज़ी भाषा में होगी  



काडड सदस्यर्ता की समाजप्र्त/निरसि/समपडर् 

काडडधारक द्वारा काडड समपपडर्त करि़े की प्रकक्रया  

a. काडडधारक ककसी भी समय जुपपटर ऐप स़े एज-फ़े डरल काडड स़ेटटांग पर जाकर या िाहक सहायर्ता 
टीम को कॉल करक़े , ईम़ेल करक़े  या चटै करक़े  अपिा एज-फ़े डरल काडड िार्ता बांद कर सकर्ता है। 
काडड बांद करि़े का अिुरोध सबलमट करि़े स़े पहल़े उिक़े  एज-फ़े डरल काडड स़े जुड़ी सांपूर्ड काडड 
बकाया रालश और ऋर् / EMI सुपवधाएां (यटद लागू हो और/या प्राप्र्त की गई हों) को जक्लयर करिा 
होगा।  

b. काडड बांद होि़े क़े  बाद प्राप्र्त होि़े वाल़े ककसी भी ररिां ड/ररवसडल को काडडधारक को सूधचर्त ककया 
जाएगा और सांबांधधर्त िार्त़े यािी जुपपटर ऐप पर फ़े डरल िार्त़े या जुपपटर ऐप पर काडडधारक द्वारा 
निटदडष्ट्ट ककसी अन्य िार्त़े में इल़ेक्रॉनिक रूप स़े ररिां ड कर टदया जाएगा।  

c. ककसी भी कारर् स़े एज- फ़े डरल काडडधारकत्व की समाजप्र्त/निरसि पर, चाह़े वह काडडधारक या बैंक 
क़े  कहि़े पर हो, काडडधारक एज-फ़े डरल काडड का उपयोग करर्त़े समय ककए गए सभी शुल्क क़े  ललए 
उत्र्तरदायी रह़ेगा।  

d. काडडधारक पवश़ेष रूप स़े स्वीकार करर्ता है कक एक बार उसका एज-फ़े डरल काडड िार्ता बांद हो जाि़े 
पर, एज-फ़े डरल काडड क़े  पवश़ेषाधधकार (जजसमें सभी अजजडर्त लाभ और स़ेवाएां, ररडीम ि ककए गए 
ज्व़ेल्स आटद शालमल हैं, ल़ेककि इन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां हैं) निरस्र्त हो जार्त़े हैं। य़े ि र्तो अपि़े आप 
िा ही अिुरोध ककए जाि़े पर बहाल की जाएांगी और ऐसा पूरी र्तरह बैंक क़े  पवव़ेक पर ही ककया 
जाएगा।  

e. दरुुपयोग स़े बचि़े क़े  ललए, यह सलाह दी जार्ती है कक एज-फ़े डरल काडड को िष्ट्ट कर टदया जाए 
और यह सुनिजश्चर्त ककया जाए कक होलोिाम, मैग्ि़ेटटक जस्रप और धचप स्थायी रूप स़े िष्ट्ट हो 
जाएां।  

f. काडडधारक का एज- फ़े डरल काडड िार्ता क़े वल र्तभी बांद होगा जब बैंक को कधथर्त एज-फ़े डरल काडड 
िार्त़े क़े  सांबांध में द़ेय और बकाया सभी रालशयों का भुगर्ताि प्राप्र्त हो जाएगा।  

काडडधारक क़े  निरसि की प्रकक्रया  

काडडधारक की उिक़े  एज- फ़े डरल काडड र्तक पहुांच को कोई भी पूवड सूचिा टदए बगैर कभी भी रद्द ककया 
या वापस ललया जा सकर्ता है, अगर हमें ऐसा लगर्ता है कक बबज़ि़ेस या सुरिा क़े  उद्द़ेश्यों क़े  ललए 
ऐसा करिा आवश्यक है, इिमें बबिा ककसी सीमा क़े  य़े जस्थनर्तयाां शालमल हैं:  

a. भुगर्तािों में पवलांब होिा या उिका अिादरर् होिा, क्ऱे डडट काडड का गलर्त इस्र्त़ेमाल (RBI और 
पवद़ेशी करेंसी क़े  पवनिमय क़े  नियमों क़े  उल्लांघि में) करिा।  

b. काडड क़े  आव़ेदि क़े  साथ भ्रामक या गलर्त जािकारी /दस्र्ताव़ेज़ द़ेिा।  



c. अपि़े िाहक को जािें (KYC)/ एांटी-मिी लाउांडररांग (AML)/ आर्तांकवाद क़े  पवत्र्तपोषर् स़े मुकाबला 
करिा (CFT) की गाइडलाइि क़े  र्तहर्त आवश्यक जािकारी या दस्र्ताव़ेज़ ि द़ेिा।  

d. ककसी िागररक मुकदम़े या आपराधधक कृत्य / ककसी प्राधधकारी/न्यायालय/ प़ेश़ेवर निकाय या 
एसोलसएशि द्वारा मुकदम़े की कारडवाई में शालमल होिा।  

e. मौजूदा जस्थनर्तयों / आकजस्मक पररजस्थनर्तयों की वजह स़े क्ऱे डडट काडड पॉललसी में बदलाव। काडड 
िार्ता बांद होि़े क़े  बाद भी काडडधारक को वास्र्तपवक बकाया रालश क़े  साथ एज-फ़े डरल काडड कथि 
प्राप्र्त होर्ता रह़ेगा।  

f. यटद एज- फ़े डरल काडड का उपयोग एक वषड स़े अधधक समय र्तक िहीां ककया गया है, र्तो हम 
काडडधारक को 30 टदिों क़े  अांर्तगडर्त निजष्ट्क्रयर्ता की सूचिा देंग़े। यटद काडड का उपयोग अभी भी िहीां 
ककया जार्ता है या एज- फ़े डरल काडड को जारी रिि़े क़े  ललए कोई जवाब प्राप्र्त िहीां होर्ता है, र्तो 
एज फ़े डरल काडड को बांद कर टदया और काडडधारक द्वारा द़ेय रालशयों क़े  भुगर्ताि की शर्तड पर ब्यूरो 
को ररपोटड की जाएगी। 

काडड का िो जािा, चोरी हो जािा या दरुुपयोग होिा  

एज- फ़े डरल काडड क़े  िो जाि़े/चोरी हो जाि़े/दरुुपयोग होि़े की जस्थनर्त में पालि की जाि़े वाली प्रकक्रया  

a. यटद एज-फ़े डरल काडड िो जाए, चोरी हो जाए, गलर्त जगह रि टदया जाए या क्ऱे डडट काडड PIN क़े  
साथ छ़ेड़छाड़ की गई हो, र्तो इसकी ररपोटड र्तुरांर्त जुपपटर ऐप स़े या फोि या ईम़ेल क़े  माध्यम स़े 
िाहक सहायर्ता को दें।  

b. यटद एज- फ़े डरल काडड िो जार्ता है, र्तो काडडधारक जुपपटर ऐप स़े काडड को अस्थायी रूप स़े फ्रीज़ 
कर सकर्ता है।  

c. यटद एज- फ़े डरल काडड िो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो काडडधारक जुपपटर ऐप स़े एज-फ़े डरल 
काडड को ब्लॉक कर सकर्ता है और अपि़े काडड को पुिीः जारी करि़े का अिुरोध कर सकर्ता है। 
काडडधारक जुपपटर ऐप स़े एज- फ़े डरल काडड PIN को रीस़ेट भी कर सकर्ता है। काडडधारक र्तब र्तक 
ककसी भी ल़ेिद़ेि क़े  ललए ब्लॉक ककए गए काडड का उपयोग िहीां कर सक़े गा जब र्तक कक 
काडडधारक को उसक़े  बदल़े में दसूरा काडड प्राप्र्त िहीां हो जार्ता।  

d. यटद जुपपटर ऐप वाला मोबाइल फोि गुम हो जाए या चोरी हो जाए र्तो हमें र्तुरांर्त +91 86550 
55086 पर कॉल करक़े  सूधचर्त करें। कृपया एज फ़े डरल काडड या फोि की चोरी की सूचिा पुललस 
को प्रथम सूचिा ररपोटड (FIR) दजड कराकर दें और अिुरोध ककए जाि़े पर उसकी एक कॉपी हमाऱे 
साथ साझा करें।  

e. काडडधारक द्वारा काडड क़े  िो जाि़े/चोरी हो जाि़े/िनर्त होि़े की ररपोटड करि़े क़े  बाद काडड पर ककए 
गए ककसी भी ल़ेिद़ेि क़े  ललए काडड सदस्य उत्र्तरदायी िहीां होगा। हालाांकक, ऐस़े िो जाि़े/चोरी हो 



जाि़े/िनर्त होि़े की ररपोटड करि़े क़े  समय स़े सांबांधधर्त ककसी भी पववाद क़े  मामल़े में और/या िो 
जाि़े/चोरी होि़े/िनर्त होि़े/ दरुुपयोग की ररपोटटिंग क़े  बाद काडड पर ककए गए ल़ेिद़ेि और या 
पववाटदर्त ल़ेिद़ेि की प्रामाखर्कर्ता का पर्ता लगाि़े क़े  ऐस़े मामल़े में बैंक क़े  पास सुरक्षिर्त अधधकार 
होर्ता है। द़ेयर्ता  

उपयुडक्र्त ककसी भी पररदृश्य क़े  क़े स में आपकी द़ेयर्ता इस प्रकार होगी: 

a. निम्िललखिर्त जस्थनर्तयों में अिधधकृर्त ल़ेि-द़ेि होि़े पर शून्य द़ेयर्ता:  

i. बैंक की ओर स़े धोिाधड़ी/लापरवाही/कमी ii. र्तरृ्तीय पि द्वारा उल्लांघि जहाां कमी लसस्टम में 
कहीां और है, और आप अिधधकृर्त ल़ेिद़ेि क़े  बाऱे में बैंक (या इसक़े  ककसी भी आउटसोसड स़ेवा 
प्रदार्ता) स़े सांचार प्राप्र्त करि़े क़े  3 कायड टदवसों क़े  अांर्तगडर्त बैंक (इसक़े  आउटसोसड स़ेवा प्रदार्ताओां 
सटहर्त) को सूधचर्त करर्त़े हैं।  

b. आग़े टदए गए क़े स में अिधधकृर्त ल़ेि-द़ेिों की वजह स़े होि़े वाली हानि क़े  ललए आप दायी होंग़े:  

i. ऐस़े क़े स में, जजिमें हानि आपकी लापरवाही स़े होर्ती है, जैस़े जब आपि़े भगुर्ताि सांबांधी 
क्ऱे डेंलशयल्स श़ेयर ककए हों, र्तो आप पूरी हानि को र्तब र्तक वहि करेंग़े, जब र्तक कक आप बैंक 
(या उसक़े  ककसी आउटसोसड स़ेवा प्रदार्ता) को अिधधकृर्त ल़ेिद़ेि की ररपोटड िहीां करर्त़े हैं। ककसी 
अिधधकृर्त ल़ेि-द़ेि की ररपोटटिंग क़े  बाद हुई कोई भी हानि बैंक द्वारा वहि की जाएगी।  

ii. ऐस़े क़े स में जहाां अिधधकृर्त इल़ेक्रॉनिक बैंककां ग ल़ेिद़ेि की जज़म्म़ेदारी ि र्तो बैंक की है और ि 
ही आपकी है, बजल्क लसस्टम में कहीां और है और जब बैंक (या इसक़े  ककसी आउटसोसड स़ेवा 
प्रदार्ता) स़े सांचार प्राप्र्त करि़े क़े  बाद बैंक को ऐस़े ल़ेिद़ेि की सूचिा द़ेि़े में आपकी ओर स़े 4-
7 कायड टदवस की द़ेरी होर्ती है, र्तो आपकी प्रनर्त ल़ेिद़ेि द़ेयर्ता ल़ेिद़ेि मूल्य या िीच़े दी गई 
र्ताललका में उजल्लखिर्त रालश (RBI क़े  अिुसार) जो भी कम हो, उस र्तक सीलमर्त होगी-  

 

ग्र हक क  अथिकिम द नयत्ि  

सांच र प्र प्ि होने की निथि से कपटपूणा लेन-देनों 
की ररपोदटिंग की समय िथि  

क र्ा सदस्य द नयत्ि  

3 कायड टदवसों क़े  भीर्तर  शून्य  

4-7 कायड टदवसों क़े  भीर्तर  यटद क्ऱे डडट काडड की सीमा <= ₹50,000, 
अधधकर्तम द़ेयर्ता  
<= ₹10,000  



यटद क्ऱे डडट काडड की सीमा >= ₹50,000; 
अधधकर्तम द़ेयर्ता <= ₹25,000  

iii. इसक़े  अलावा, यटद आपक़े  द्वारा ररपोटटिंग में द़ेरी 7 कायड टदवसों स़े अधधक है, र्तो आपकी 
द़ेयर्ता बैंक की बोडड अिुमोटदर्त िीनर्त क़े  अिुसार निधाडररर्त की जाएगी।  

िलुास़े  

1. फ़े डरल बैंक ि़े RBI द्वारा प्राधधकृर्त क्ऱे डडट सूचिा कां पनियों (CIC) क़े  साथ समझौर्ता ककया है 
और क्ऱे डडट सूचिा कां पनियों (पवनियमि) अधधनियम, 2005 क़े  अिुसार, मालसक आधार पर 
इि सांगठि क़े  साथ जिसाांजख्यकीय पववरर् क़े  साथ-साथ वर्तडमाि श़ेष रालश, एज फ़े डरल काडड 
(यटद लाभ उठाया गया है) स़े जुड़़े ऋर् / EMI सुपवधाएां, एज- फ़े डरल काडड/ऋर् पर बकाया 
श़ेष, भुगर्ताि इनर्तहास आटद सटहर्त क्ऱे डडट जािकारी साझा कऱेगा। CIC क़े वल वास्र्तपवक क्ऱे डडट 
सांबांधी जािकारी प्रदाि करर्त़े हैं और इस सांबांध में कोई राय, सांक़े र्त या टटप्पर्ी िहीां द़ेर्त़े कक 
क्ऱे डडट टदया जािा चाटहए या िहीां। समय पर ज़रूरी बकाया रालश का भुगर्ताि करक़े  अच्छा 
क्ऱे डडट इनर्तहास बिाए रििा काडडधारक क़े  सवोत्र्तम टहर्त में है। CIC क़े  पास डडिॉल्ट का 
पववरर् भी उपलब्ध होगा, जो आपक़े  क्ऱे डडट पात्रर्ता को प्रभापवर्त कर सकर्ता है।  

2. फ़े डरल बैंक ककसी भी दोषी िाहक की ररपोटड CIC को करि़े का अधधकार सुरक्षिर्त रिर्ता है, 
भल़े ही काडडधारक कोई बबललांग पववाद उठार्ता है, जजस़े बैंक और/या उसक़े  प्राधधकृर्त स़ेवा प्रदार्ता 
ि़े पहल़े ही अवैध पववाद क़े  रूप में स्पष्ट्ट कर टदया हो या काडडधारक द्वारा पववाद कट-ऑफ 
नर्तधथ अथाडर्त कथि र्तैयार होि़े की नर्तधथ स़े 30 टदि क़े  बाद उठाया गया हो, और/या पववाद 
सुरक्षिर्त ल़ेिद़ेि स़े सांबांधधर्त हो, जहाां PIN या वि-टाइम पासवडड का उपयोग ककया गया था। 
CIC को दोषी िाहकों की ररपोटड करि़े में निम्िललखिर्त कदम उठाए जाएांग़े  

a. बैंक ककसी उपयोगकर्ताड क़े  दोषी बिि़े क़े  15 टदिों क़े  अांर्तगडर्त CIC को दोषी उपयोगकर्ताडओां 
की ररपोटड कऱेगा  

b. CIC को ररपोटड ककए जाि़े स़े 7 टदि पहल़े आपको SMS और ईम़ेल द्वारा सूधचर्त ककया 
जाएगा  

c. यटद आप ररपोटड ककए जाि़े क़े  बाद आवश्यक द़ेय रालश का निपटाि करर्त़े हैं, र्तो बैंक द़ेय 
रालश क़े  निपटाि की नर्तधथ स़े 30 टदिों क़े  अांर्तगडर्त जस्थनर्त को अपड़ेट कऱेगा। यटद कोई 
पववाद जाांच क़े  अधीि है, र्तो आवश्यक होि़े पर पववाद क़े  निपटाि क़े  बाद ही आपको 
ररपोटड ककया जाएगा।  

3. फ़े डरल बैंक और/या इसक़े  प्राधधकृर्त र्तरृ्तीय-पि स़ेवा प्रदार्ता, आवश्यकर्तािुसार, वैधानिक 
प्राधधकाररयों को काडड िार्त़े का पववरर् उपलब्ध कराएांग़े। बैंक और/या बैंक द्वारा प्राधधकृर्त 



आवश्यक जािकारी साझा कऱेगा, जजसमें ररवॉडड प्रोिाम क़े  कक्रयान्वयि, पोटडफोललयो साांजख्यकीय 
पवश्ल़ेषर् आटद क़े  ललए आवश्यक जािकारी शालमल है, ल़ेककि यह जािकारी इन्हीां र्तक सीलमर्त 
िहीां है, और प्रत्य़ेक क़े स में लागू कािूिों क़े  अिुसार जुपपटर को प्रदाि की जाएगी।  

4. आपको यह भी पर्ता होिा चाटहए कक फ़े डरल बैंक या उसक़े  स़ेवा प्रदार्ता, अपि़े स्वयां क़े  पवव़ेक 
पर, काडडधारक और बैंक क़े  ककसी भी प्रनर्तनिधध क़े  बीच पवलशष्ट्ट बार्तचीर्त को ररकॉडड करर्त़े हैं, 
जैस़े समथडि या लशकायर्त स़े सांबांधधर्त बार्तचीर्त या भुगर्ताि-वसूली स़े सांबांधधर्त बार्तचीर्त या 
ककसी अन्य बार्तचीर्त क़े  क़े स में, जजस़े बैंक उधचर्त समझर्ता है।  

5. फ़े डरल बैंक लागू नियामक टदशानिदेशों क़े  अिुसार, बैंक द्वारा नियुक्र्त ककसी भी स़ेवा प्रदार्ता 
को क्ऱे डडट काडड पररचालि स़े सांबांधधर्त ककसी भी गनर्तपवधध को असाइि करि़े का अधधकार 
सुरक्षिर्त रिर्ता है, चाह़े वह भारर्त या पवद़ेश में जस्थर्त हो और चाह़े बैंक या र्तीसरा पि अपि़े 
पवव़ेकाधधकार पर हो। फ़े डरल बैंक बबिा ककसी पवलशष्ट्ट सहमनर्त क़े  क्ऱे डडट काडड पररचालि स़े 
सांबांधधर्त ककसी भी गनर्तपवधध ह़ेर्तु ऐस़े स़ेवा प्रदार्ताओां को काडडधारक आव़ेदि का पववरर् 
प्रदाि/साझा कर सकर्ता है। बैंक या बैंक द्वारा प्राधधकृर्त उसक़े  प्राधधकृर्त स़ेवा प्रदार्ता को 
फोटोिाफ सटहर्त आव़ेदि पत्र और उसक़े  साथ प्रदाि ककए गए दस्र्ताव़ेज़ों को बिाए रिि़े का 
अधधकार है, और उस़े वापस िहीां कऱेगा।  

6. समय-समय पर फ़े डरल बैंक और/या बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुपपटर पवलभन्ि 
उत्पादों/सुपवधाओां/प्रचार ऑफर की जािकारी द़ेर्त़े हैं जो इसक़े  काडडधारकों को महत्वपूर्ड लाभ 
ऑफर करर्त़े हैं और ऐसा करि़े क़े  ललए व़े र्तीसऱे पि की एजेंसी की स़ेवाओां का उपयोग कर 
सकर्त़े हैं। यटद काडडधारक ऐसी स़ेवाओां क़े  ललए बैंक स़े कोई प्रत्यि माकेटटांग, SMS, ईम़ेल या 
ट़ेलीफोि कॉल प्राप्र्त िहीां करिा चाहर्ता है, र्तो काडडधारक हमें support@jupiter.money पर 
ईम़ेल कर सकर्त़े हैं। काडडधारकों को क्ऱे डडट काडड की मुख्य पवश़ेषर्ताओां स़े सांबांधधर्त जािकारी 
लमलिा जारी रह़ेगा।  

7. एज- फ़े डरल काडड का उपयोग लॉटरी टटकट, प्रनर्तबांधधर्त या गैरकािूिी मैगज़ीि जैस़े निपषि 
वस्र्तुओां की िरीद, स्वीपस्ट़ेक में भागीदारी, कॉल बैक स़ेवाओां क़े  ललए भुगर्ताि और / या ऐस़े 
आइटम / गनर्तपवधधयों क़े  ललए िहीां ककया जा सकर्ता है जजिक़े  ललए पवद़ेशी मुद्रा क़े  आहरर् 
की अिुमनर्त िहीां है। भारर्त क़े  बाहर ल़ेिद़ेि क़े  ललए एज- फ़े डरल काडड का उपयोग RBI क़े  
एक्सचेंज कां रोल ऱेगुल़ेशि और पवद़ेशी मुद्रा प्रबांधि अधधनियम, 1999 सटहर्त लागू कािूि क़े  
अिुसार ककया जािा चाटहए और ऐसा करि़े में ककसी भी र्तरह स़े पविल होि़े की जस्थनर्त में 
आप दांडात्मक कारडवाई क़े  ललए उत्र्तरदायी हो सकर्त़े हैं।  

8. इांटरि़ेट ऱेडड ांग पोटडल क़े  ज़ररए पवद़ेशी करेंसी की ऱेडड ांग की अिुमनर्त िहीां है। ककसी भी 
उल्लांघि की या अिुपालि ि करि़े की जस्थनर्त में काडडधारक पर दांडात्मक कारडवाई की जाएगी 
और /या काडड को बांद कर टदया जाएगा।  



9. पि सहमर्त हैं कक नियम और/या काडड क़े  उपयोग स़े उत्पन्ि होि़े वाल़े ककसी भी मुद्द़े क़े  सांबांध 
में ककसी भी पववाद को मुांबई, भारर्त में न्यायालयों क़े  गैर- अिन्य ि़ेत्राधधकार में भ़ेजा जाएगा  

और भारर्त क़े  कािूिों क़े  अिुसार शालसर्त और समझा जाएगा।  

काडडधारक यह भी स्वीकार करर्ता है कक फ़े डरल बैंक, िाहक, मध्यस्थर्ता और सुलह अधधनियम, 
1996 क़े  प्रावधािों क़े  अिुसार, जजस़े सांशोधधर्त ककया जा सकर्ता है, या 

उसक़े  पुिीः अधधनियमि क़े  रूप में, पववाद को एकमात्र मध्यस्थ को सांदलभडर्त करि़े क़े  ललए 
नियुक्र्त कऱेगा। मध्यस्थर्ता कायडवाही अांि़ेजी भाषा में आयोजजर्त की जाएगी। मध्यस्थ द्वारा 
पाररर्त निर्डय अांनर्तम होगा और पिों को अनिवायड माििा होगा। मध्यस्थर्ता कायडवाही मुांबई या 
ऐस़े अन्य स्थाि पर आयोजजर्त की जाएगी जजस़े बैंक क़े  पवव़ेकाधधकार पर अधधसूधचर्त ककया 
जा सकर्ता है। मध्यस्थर्ता का स्थाि मुांबई होगा। वीडडयो कॉन्फ्रें स क़े  माध्यम स़े भी मध्यस्थर्ता 
कायडवाही आयोजजर्त की जा सकर्ती है। अधधकरर् द्वारा आद़ेलशर्त ककसी भी सुिवाई में भाग 
ल़ेि़े क़े  ललए, निम्िललखिर्त लागू होंग़े:  

a. इस र्तरह की कोई भी सुिवाई अधधकरर् क़े  आद़ेश पर वीडडयो कॉन्फ्रें स क़े  माध्यम स़े 
आयोजजर्त की जाएगी।  

b. पि इस बार्त पर सहमर्त हैं कक न्यायालय क़े  निर्डय, आद़ेश या फैसला द़ेि़े पर कोई 
आपजत्र्त िहीां की जाएगी  

c. इस र्तरह की ककसी भी सुिवाई क़े  बाद अधधकरर् ि़े इस आधार पर सुिवाई की है कक 
सुिवाई वीडडयो कॉन्फ्रें स द्वारा आयोजजर्त की गई थी।  

10. काडडधारक इस बार्त स़े सहमर्त है कक यटद ककसी भी समय यह पाया जार्ता है कक बैंक को 
ककसी क्ऱे डडट सुपवधा क़े  ललए कोई रालश द़ेय है, र्तो बैंक को बबिा ककसी पूवड सूचिा क़े  ऐसी 
ककसी भी/सभी सुपवधा क़े  ललए अिापजत्र्त प्रमार्-पत्र (NOC) रिि़े का पूर्ड अधधकार होगा।  

11. बैंक और उसक़े  सांबांधधर्त कमडचारी, एजेंट या ठ़ेक़े दार ककसी भी िुकसाि या हानि क़े  ललए 
उत्र्तरदायी िहीां होंग़े, चाह़े प्रत्यि, अप्रत्यि या पररर्ामी हो, जजसमें राजस्व, लाभ, व्यवसाय, 
अिुबांध, प्रत्यालशर्त बचर्त या गुडपवल, सॉफ्टव़ेयर सटहर्त ककसी भी उपकरर् क़े  उपयोग या मूल्य 
की हानि शालमल है। यह इन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां है, चाह़े वह दरूदशी हो या िहीां, उपयोगकर्ताड 
या ककसी व्यजक्र्त द्वारा पीडड़र्त, चाह़े वह अिुरोध प्राप्र्त करि़े और सांसाधधर्त करि़े में बैंक की 
ककसी द़ेरी, रुकावट, निलांबि, समाधाि या त्रटुट स़े उत्पन्ि हो या उसस़े सांबांधधर्त हो या 
प्रनर्तकक्रया र्तैयार करि़े और वापस करि़े में या उपयोगकर्ताड क़े  दरूसांचार उपकरर् और ककसी भी 
स़ेवा प्रदार्ता क़े  ि़ेटवकड  और बैंक की प्रर्ाली या ककसी भी िराबी स़े ककसी भी जािकारी या 
सांद़ेश क़े  प्रसारर् में कोई पविलर्ता, द़ेरी, रुकावट, निलांबि, प्रनर्तबांध या त्रटुट, उपयोगकर्ताड क़े  
दरूसांचार उपकरर्, बैंक की प्रर्ाली या ककसी स़ेवा प्रदार्ता क़े  ि़ेटवकड  और / या ककसी र्तीसऱे 



पि क़े  दरूसांचार उपकरर् में व्यवधाि, निलांबि या पविलर्ता जो ऐसी स़ेवाएां प्रदाि करर्ता है 
जो सुपवधा प्रदाि करि़े क़े  ललए आवश्यक है।  

महत्वपूर्ड पवनियामक जािकारी  

1. आपका एज-फ़े डरल काडड भारर्त क़े  साथ-साथ पवद़ेश में भी उपयोग क़े  ललए वैध है। हालाांकक, 
ि़ेपाल और भूटाि में यह पवद़ेशी मुद्रा ल़ेिद़ेि क़े  ललए मान्य िहीां है।  

2. इांटरि़ेट ऱेडड ांग पोटडल क़े  ज़ररए पवद़ेशी करेंसी की ऱेडड ांग की अिुमनर्त िहीां है। ककसी भी उल्लांघि 
की या अिुपालि ि करि़े की जस्थनर्त में आप पर दांडात्मक कारडवाई की जाएगी और/या काडड को 
बांद कर टदया जाएगा।  

3. बकाया रालश को ऑटो ररकवरी प्रकक्रया क़े  एक भाग क़े  रूप में बैंक में काडडधारक क़े  ककसी भी 
ऑपऱेटटव िार्त़े स़े भी वसूला जा सकर्ता है।  

4. टदवाललयापि और सत्यािाश सटहर्त काडडधारक की मतृ्यु/स्थायी गुांजाइश क़े  क़े स में द़ेय रालश की 
ररकवरी: यह काडडधारक क़े  उत्र्तराधधकाररयों/िामाांककर्त व्यजक्र्तयों /कािूिी वाररसों/सांरिकों को 
बकाया रालश क़े  भुगर्ताि क़े  ललए पयाडप्र्त िोटटस और बकाया रालश क़े  सांबांध में र्तमाम जािकारी 
द़ेि़े क़े  बाद यह लागू कािूिों क़े  अिुसार होगा। 


