
 
 

 

  

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

ആമുഖം 

കാർഡ് ഉടമയുമായുള്ള കരാറിന്ററ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം റെഡറൽ ബാങ്ക് റരകഡിറ്റ് കാർഡിന് 
ബാധകമാണ്. ഒരു റെഡറൽ ബാങ്ക് റരകഡിറ്റ് കാർഡിനായുള്ള അപേക്ഷയുറട അംഗീകാരത്തിന് 
അനുസൃതമായി, നിങ്ങൾ (ഉേപ ാക്താവ്) ഇനിപ്പറയുന്നവ് അംഗീകരിക്കുന്നു: 

(a) ഇവ്ിറട ഉൾറപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം, ഏറ്റവ്ും രേധാനറപ്പട്ട നിബന്ധനകള ം 
വ്യവ്സ്ഥകള ം (MITC), കൂടാറത അപേക്ഷാ പൊമിൽ േരാമർശിച്ചവ്യും ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ പ ദഗതി 
വ്രുത്തുന്നതിന് അനുസരിച്ച് റെഡറൽ ബാങ്ക് റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ ഉേപയാഗം നിയരരിക്കറപ്പടും. 

(b) നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം നിങ്ങൾക്ക് സവീകാരയമറലെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ ഞങ്ങറള പരഖാമൂലം 
അറിയിക്കുകയും റെഡറൽ ബാങ്ക് റരകഡിറ്റ് കാർഡ് നശിപ്പിക്കുകയും (മുറിക്കുക) റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ല ിച്ച് 
30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ അത് ഞങ്ങൾക്ക് തിരിറക നൽകുകയും റെയ് ം. 

(c)  ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ റെയ്തിട്ട ള്ള നിങ്ങള റട ഇ-റമയിൽ ഐഡി/പൊൺ നമ്പറിപലക്ക് ഇ-
റമയിൽ/എസ്എംഎസ് വ്ഴി മാറ്റങ്ങൾ നിങ്ങറള അറിയിക്കും. അറിയിപ്പ് ല ിച്ച തീയതി മുതൽ മുപ്പത് 
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(30) ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് േിൻവ്ലിക്കുന്നതിൽ േരാജയറപ്പടുന്നത് നിങ്ങള റട സവീകാരയത 
/ സമ്മതമായി കണക്കാക്കും.  

(d) നിങ്ങൾ ഇരയയിറല താമസക്കാരനാറണന്ന നിങ്ങള റട രേഖയാേനറത്ത ആരശയിച്ചാണ് കാർഡ് 
നൽകിയിരിക്കുന്നത്. േിന്നീട്, നിങ്ങള റട താമസസ്ഥലം ഒരു പനാൺ-ററസിഡന്് ഇരയൻ (എൻആർഐ) 
ആറണന്ന് കറെത്തുകയാറണങ്കിൽ, നൽകിയിട്ട ള്ള കാർഡ് റദ്ദാക്കാപനാ അറലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ററ ആ യരര 
നയങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ഉെിതറമന്ന് പതാന്നുന്ന മറ്റ് നടേടികൾ സവീകരിക്കാപനാ ബാങ്കിന് അവ്കാശമുെ്. 
കാർഡ് റദ്ദാക്കിയാൽ, കാർഡ് അക്കൗെിറല മുഴുവ്ൻ കുടിശ്ശികയും, അതുപോറല കാർഡ് ഉേപയാഗിച്ച് 
ഇതിനകം ബിൽ റെയ്ാത്തപതാ എന്നാൽ േിന്നീട് ഉൊകുന്നപതാ ആയ എലൊ ൊർജുകള ം നിങ്ങൾ ഉടൻ 
തറന്ന അടയ്പക്കെതാണ്. 

 

നിർവ്െനങ്ങൾ 

റെഡറൽ ബാങ്ക് റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അറലെങ്കിൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ്, കാർഡ് അറലെങ്കിൽ കാർഡ് നമ്പർ എന്നിവ് 
റെഡറൽ ബാങ്ക് നൽകുന്ന സാധുവ്ായ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നു, അത് കാർഡ് അംഗത്തിന് 
മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള റരകഡിറ്റ് േരിധിയിൽ കാർഡ് അക്കൗെ് ഉേപയാഗിക്കാൻ അവ്കാശം 
നൽകുന്നു. "കാർഡ്" എന്നത് രൂേം േരിഗണിക്കാറത െിസിക്കൽ കാർഡ്, റവ്ർെവൽ/ഡിജിറ്റൽ കാർഡ്, 
പടാക്കണണസ്ഡ് കാർഡ് എന്നിങ്ങറന എലൊത്തരം കാർഡുകറളയും സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

2. അഡീഷണൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അറലെങ്കിൽ ആഡ്-ഓൺ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നതുറകാെ് രോഥമിക 
കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ അ യർത്ഥന അനുസരിച്ച് അധിക കാർഡ് അംഗത്തിന് നൽകിയ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

3. അഡീഷണൽ കാർഡ് അംഗം എന്നാൽ ഇരയയിൽ താമസിക്കുന്ന വ്യക്തി/എൻആർഐ/ഇരയയിൽ പജാലി 
റെയ് ന്ന വ്ിപദശ േൗരൻ, കൂടാറത രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ അടുത്ത കുടുംബത്തിറല 



അംഗവ്ുമായ വ്യക്തിയാണ്, അതായത് േങ്കാളി, സപ ാദരങ്ങൾ, സപ ാദരിമാർ, മാതാേിതാക്കൾ,  ാരയാ 
 ർതൃ മാതാേിതാക്കൾ, മരുമക്കൾ, കുട്ടികൾ എന്നിവ്രും, 18 വ്യസ്സിന് മുകളിൽ രോയമുള്ളവ്രുമായ 
രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ അ യർത്ഥന രേകാരം ഒരു അധിക റരകഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകറപ്പട്ടിട്ട ള്ളവ്ർ 
എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നു, കൂടാറത അവ്രുറട നിരക്കുകൾ കാർഡ് അക്കൗെിൽ നിന്ന് 
ഈടാക്കാവ്ുന്നതുമാണ്. 

4. ബാങ്ക്, ഞങ്ങൾ, നമ്മൾ, ഞങ്ങള റട അറലെങ്കിൽ ഇതുപോലുള്ള സമാനമായ സർവ്വനാമങ്ങൾ 
അർത്ഥമാക്കുന്നത് സാ െരയത്തിന് അനുസരിച്ച് റെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, അതിന്ററ അവ്കാശികൾ, 
അണസൻമാർ, അഡ്മിനിസ്പരടറ്റർമാർ, ലികവിപഡറ്റർമാർ തുടങ്ങിയവ്റരയാണ്. 

5. ബിലെിംഗ് തവ്ണ എന്നത് തുടർച്ചയായി രെ് ബിലെിംഗ് പസ്റ്ററ്റ്റമന്റുകൾ സഷ്ടിക്കുന്നത് തമ്മിലുള്ള 
കാലയളവ്ാണ്. 

6. കാർഡ് അംഗം, രോഥമിക കാർഡ് അംഗം, കാർഡ് ഉടമ, അംഗം, ഉേപ ാക്താവ്, നിങ്ങൾ, നിങ്ങള റട, 
അയാൾ, അവ്ൻ, അയാള റട അറലെങ്കിൽ സമാനമായ സർവ്വനാമങ്ങൾ ആരുറട പേരിലാപണാ കാർഡ് 
നൽകുകയും കാർഡ് അക്കൗെ് േരിോലിക്കുകയും റെയ് ന്നത് ആ വ്യക്തിറയയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

7. കാർഡ് അക്കൗെ് അറലെങ്കിൽ അക്കൗെ് എന്നത് രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ പേരിൽ ഈ 
നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും കീഴിൽ ബാങ്ക് േരിോലിക്കുന്ന അക്കൗെ് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  

8. റഡാറമസ്റ്റിക് രടാൻസാക്ഷൻ / ഉേപയാഗം - വ്യാോരി ഔറട്ട്ലറ്റ കൾ, എടിഎം അറലെങ്കിൽ ഓൺണലൻ 
ഇടോടുകൾ എന്നിവ്യിൽ ഇരയയിൽ നിന്ന് നടത്തുന്ന ഇടോട് 

9. ഇന്റർനാഷണൽ രടാൻസാക്ഷൻ / ഉേപയാഗം - വ്ിപദശ വ്യാോര ഔട്ട് റലറ്റ കൾ, വ്ിപദശ എടിഎം 
അറലെങ്കിൽ ഇരയക്ക് േുറത്ത് നടക്കുന്ന റവ്ബ്‌ണസറ്റ കളിറല ഇടോട് 



10. റരകഡിറ്റ് േരിധി എന്നാൽ ഏത് സമയത്തും കാർഡ് അക്കൗെിൽ രേപയാജനറപ്പടുത്താവ്ുന്ന േരമാവ്ധി 
റരകഡിറ്റ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. റരകഡിറ്റ് േരിധി റഡാറമസ്റ്റിക് േരിധിയും ഇന്റർനാഷണൽ 
േരിധിയും ഉൾറക്കാള്ള ന്നതാണ്. ഇന്റർനാഷണൽ രടാൻസാക്ഷന് പവ്െി നിയുക്തമാക്കിയ േരമാവ്ധി 
റരകഡിറ്റ് േരിധിയുറട മൂലയമാണ് റഡാറമസ്റ്റിക് േരിധി. ഇന്റർനാഷണൽ രടാൻസാക്ഷന് നൽകിയിട്ട ള്ള 
േരമാവ്ധി റരകഡിറ്റ് േരിധിയുറട മൂലയമാണ് ഇന്റർനാഷണൽ േരിധി. 

11. നിരക്കുകൾ എന്നതുറകാെ്, നിരക്ക് പൊമുകള റട ററപക്കാർഡിൽ കാർഡ് അംഗം ഒപ്പിട്ടാലും 
ഇറലെങ്കിലും ഈ കരാറിന് കീഴിൽ കാർഡ് അക്കൗെിപലക്ക് നടത്തിയ അറലെങ്കിൽ ഈടാക്കിയ 
രടാൻസാക്ഷനുകൾ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഇതിൽ െരക്കുകൾ, പസവ്നങ്ങൾ അറലെങ്കിൽ കയാഷ് 
അഡവാൻസുകൾ അറലെങ്കിൽ കാർഡ് അറലെങ്കിൽ കാർഡ് നമ്പർ ഉേപയാഗിച്ച് അക്കൗെിൽ നിന്ന് സൃഷ്ടിച്ച 
രഡാഫ്റ്റ്റ കൾ, പജായിനിംഗ് െീസ്, വ്ാർഷിക െീസ്, ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ, ഓവ്ർലിമിറ്റ് െീസ്, പലറ്റ് 
പേയ്റമന്് െീസ്, രടാൻസാക്ഷൻ നിരക്കുകൾ, പസവ്ന നിരക്കുകൾ, ജിഎസ്ടി, കാർഡ് അംഗം ഈ ഉടമ്പടി 
രേകാരം ബാങ്കിന് അടയ്ക്കാൻ സമ്മതിച്ചപതാ അറലെങ്കിൽ ബാങ്കിന് ബാധയതറപ്പട്ടപതാ ആയ മപറ്ററതങ്കിലും 
െീസ്/നിരക്കുകൾ/തുകകൾ എന്നിവ് ഉൾറപ്പടും, എന്നാൽ അതിൽ മാരതം േരിമിതറപ്പടിലെ.  

12. കയാഷ് േരിധി എന്നാൽ േർപച്ചസ് അലൊത്ത ഇടോടിനായി കാർഡ് അംഗറത്ത ഉേപയാഗിക്കാൻ 
അനുവ്ദിപച്ചക്കാവ്ുന്ന േണത്തിന്ററ അറലെങ്കിൽ േണത്തിന് തുലയമായ തുക എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

13. ഇലക്പരടാണിക് റടർമിനൽ എന്നാൽ രബാഞ്ച് റടലെർ റടർമിനലുകൾ, എടിഎമ്മുകൾ, പോയിന്് ഓഫ്റ് 
റസയിൽ റടർമിനലുകൾ അറലെങ്കിൽ EDC (ഇലക്പരടാണിക് ഡാറ്റ കയാപ്െർ റമഷീൻ), റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ േിൻ (വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ) ഉേപയാഗിക്കാൻ കഴിയുന്ന മറ്റ് 
ഉേകരണങ്ങൾ, കൂടാറത നിബന്ധനകളിലും വ്യവ്സ്ഥകളിലും വ്ിവ്രിച്ചിരിക്കുന്നതുപോറല ബാങ്ക് 
അധികാരറപ്പടുത്തിയ മറ്റ് ഉേകരണങ്ങൾ എന്നിവ്റയയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

14. NACH (നാഷണൽ ഓപട്ടാപമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ്  ൗസ്) അറലെങ്കിൽ e-NACH എന്നാൽ റിസർവ് ബാങ്ക് 
അറിയിച്ച റഡബിറ്റ് ക്ലിയറിംഗ് പസവ്നം എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, കാർഡ് അക്കൗെിറല കുടിശ്ശിക 
അടയ്ക്കുന്നതിന് കാർഡ് അംഗം അതിൽ േറങ്കടുക്കുന്നതിന് പരഖാമൂലം സമ്മതം നൽകിയിട്ട െ്. 



15. ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ എന്നതുറകാെ് അർത്ഥമാക്കുന്നത് ഈ നിബന്ധനകളിലും വ്യവ്സ്ഥകളിലും 
നൽകിയിരിക്കുന്നതുപോറല കാർഡ് അക്കൗെിറല റമാത്തം കുടിശ്ശിക തുകയിൽ ഈടാക്കുന്ന േലിശയും 
ഉൾറപ്പടുത്തും എന്നാണ്. 

16. വ്യാോര സ്ഥാേനം എന്നാൽ ഏറതങ്കിലും കമ്പനി, പകാർപ്പപറഷൻ, സ്ഥാേനം, സ്ഥാേനം, 
അപസാസിപയഷൻ, വ്യക്തി അറലെങ്കിൽ ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ രേഖയാേിപച്ചക്കാവ്ുന്ന ഏറതങ്കിലും 
എന്റിറ്റി, എവ്ിറട സ്ഥിതി റെയ് ന്നതും, മാസ്റ്റർകാർഡ്/വ്ിസ/റൂപേ വ്യാോരിയായി നിപയാഗിച്ചിട്ട ള്ളതും 
കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ കാർഡ് അറലെങ്കിൽ കാർഡ് നമ്പർ ഉേപയാഗിച്ച് െരക്കുകപളാ പസവ്നങ്ങപളാ 
േണമായുള്ള അഡവാൻസുകപളാ പനടുന്നതിന് ഒരു കാർഡ് അംഗത്തിന് ഏറതങ്കിലും 
മാസ്റ്റർകാർഡ്/വ്ിസ/റൂപേ അംഗ ബാങ്കുമായി ഒരു രകമീകരണം ഉെ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

17. വ്ാങ്ങലുകൾ എന്നത് അർത്ഥമാക്കുന്നത് കാർഡ് അറലെങ്കിൽ കാർഡ് നമ്പർ ഉേപയാഗിച്ച് കാർഡ് 
അംഗം െരക്കുകള ം പസവ്നങ്ങള ം വ്ാങ്ങുന്നത് ഉൾറപ്പടുന്നു. 

18. പേയ്റമന്് കുടിശ്ശിക തീയതി എന്നാൽ കാർഡ് അംഗം ബാങ്കിപലക്ക് േണമടയ്പക്കെ അറലെങ്കിൽ 
അതിനുമുമ്പുള്ള തീയതി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

19. സ്മാർട്ട് റരകഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നാൽ കാർഡ് അംഗറത്ത, വ്ിൽപ്പന റടർമിനലുകള റട നിർദ്ദിഷ്ട 
പോയിന്റുകളിൽ പലായൽറ്റി പോയിന്റുകൾ കാണുന്നതിനും വ്ീറെടുക്കുന്നതിനും സ ായിക്കുന്ന, 
തനിച്ച ള്ള റടർമിനലുകള റട നിർദ്ദിഷ്ട പോയിന്റുകളിൽ െരക്കുകള ം പസവ്നങ്ങള ം വ്ാങ്ങുന്നതിൽ 
സമ്പാദിക്കുകയും പശഖരിക്കുകയും റെയ് ന്ന ബാങ്ക് നൽകുന്ന റരകഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

20. ആറക കുടിശ്ശിക എന്നാൽ നിരക്കുകൾ, െീസ്, ബിലെിംഗ് തവ്ണകളിൽ സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് 
ഈടാക്കിപയക്കാവ്ുന്ന മപറ്ററതങ്കിലും തുകകൾ എന്നിവ് ഉൾറപ്പറട, എന്നാൽ അതിൽ മാരതം 
േരിമിതറപ്പടുത്താറത ബാങ്കിന് കുടിശ്ശികയുള്ള കാർഡ് അക്കൗെിറല റമാത്തം കുടിശ്ശിക എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 



21. താൽക്കാലിക റരകഡിറ്റ് േരിധി വ്ർദ്ധനവ് എന്നാൽ ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട ആവ്ശയത്തിനായി ഒരു കാർഡ് 
അംഗം അ യർത്ഥിക്കുന്ന റരകഡിറ്റ് േരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൽ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. അത്തരം വ്ർദ്ധനവ് 
ഒരു നിശ്ചിത കാലയളവ്ിപലക്ക് നടത്തുകയും കാലയളവ്ിന്ററ അവ്സാനത്തിൽ തിരിറക നൽകുകയും 
റെയ് ന്നു. 

22. സാധുവ്ായ കാർഡ് എന്നാൽ ബാങ്ക് വ്ിതരണം റെയ്തതും കാല രണറപ്പടാത്തതും ബാങ്ക് അറലെങ്കിൽ 
കാർഡ് അംഗം പകടുോടുകൾ വ്രുത്തുകപയാ റദ്ദാക്കുകപയാ റെയ്തിട്ടിലൊത്ത ഒരു റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

23. കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ േിൻ നമ്പപറാ പകാപഡാ നിങ്ങൾ ഒഴിറക മറ്റാർക്കും ബാങ്ക് റവ്ളിറപ്പടുത്തിലെ. 
കാർഡ് അംഗത്തിന് േിൻ അറലെങ്കിൽ മറ്റ് ഓതന്റിപക്കഷൻ പകാഡുകൾ നൽകുപമ്പാൾ വ്യവ്സായ 
സരമ്പദായത്തിന് അനുസൃതമായി ബാങ്ക് ഉെിതമായ മുൻകരുതൽ നടേടികൾ സവീകരിച്ചിട്ട െ്, കാർഡ് 
അംഗറമാഴിറക മറ്റാർക്കും കാർഡ് ഉടമയുറട േിൻ അറലെങ്കിൽ പകാഡ് ബാങ്ക് റവ്ളിറപ്പടുത്തിലെ. ഒരു 
കാർഡ് ഉടമ എന്ന നിലയിൽ, കാർഡ് ഉേപയാഗിച്ച് നടത്തുന്ന ഇടോടുകള റട സവ്ിപശഷതകള ം 
അവ്യുറട അനരരെലങ്ങറളയും കുറിച്ച് നിങ്ങൾ പബാധവ്ാന്മാരായിരിക്കണം. നിങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ട ള്ള കാർഡിന്ററ ഏറതാരു ഉേപയാഗത്തിനും നിങ്ങൾ ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കും. 

കരാർ 

ഒരു കാർഡ് ഉടമറയന്ന നിലയിൽ നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവ് അംഗീകരിക്കുന്നു: 

നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം 

1. ഇവ്ിറട അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇരയയുറട (RBI) 
നിർപദ്ദശങ്ങൾ അറലെങ്കിൽ ഏറതങ്കിലും നിയമേരമായ അധികാരപകരരങ്ങൾ അറലെങ്കിൽ സമയാസമയങ്ങളിൽ 



ബാങ്കിന്ററ നയത്തിറല മാറ്റം കാരണം ബാങ്ക് പ ദഗതി റെയ്ത രേകാരം ോലിക്കാൻ നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 

2. നിങ്ങൾ ഒരു വ്യാോര സ്ഥാേനത്തിന് ഒരു സാധുവ്ായ കാർഡ് നൽകുപമ്പാൾ മാരതപമ കാർഡ് 
േരിഗണിക്കറപ്പടുകയുള്ളൂ. 

3. കാർഡ് ബാങ്കിന്ററ സവത്താണ്, അത് കാലതാമസമിലൊറത  ാജരാക്കുകപയാ ബാങ്കിന് സമർപ്പിക്കുകപയാ 
പവ്ണം. 

4. കാർഡ് ണകമാറ്റം റെയ്ാനാവ്ുന്നതലെ, മാരതമലെ അത് എലൊയ്പപ്പാഴും നിങ്ങള റട വ്യക്തിേരമായ 
നിയരരണത്തിൽ സൂക്ഷിച്ച റകാെ് ദുരുേപയാഗത്തിൽ നിന്ന് സംരക്ഷിക്കണം. 

5. (a) പൊറിൻ എക്സ്പെഞ്ച് മാപനജ്റമന്് ആക്റ്റ്, 1999(FEMA) ഉൾറപ്പറട ഇരയയിൽ ബാധകമായ 
നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി മാരതപമ ഇരയൻ രൂേ ഒഴിറകയുള്ള കറൻസികളിറല 
പേയ്റമന്റുകൾക്കായി നിങ്ങൾക്ക് കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കാൻ കഴിയൂ. കൂടാറത, നിങ്ങള റട രകിമിനൽ 
ബാധയതയ്ക്ക് കാരണമാപയക്കാവ്ുന്ന ഇരയയിറല നിയമങ്ങൾ രേകാരം നിപരാധിച്ചിരിക്കുന്ന 
റവ്ബ്‌ണസറ്റ കളിൽ യാറതാരുവ്ിധ ഇടോട് നടത്താനും കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്. 

(b) എന്നിരുന്നാലും, പനപ്പാളിപലാ  ൂട്ടാനിപലാ വ്ിപദശ കറൻസിയിൽ പേയ്റമന്റുകൾ നടത്തുന്നതിന് 
നിങ്ങൾ കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്.  

6. നിങ്ങള റട കാർഡുമായി ലിങ്കുറെയ്തിരിക്കുന്ന കാർഡ്, റനറ്റ് വ്ർക്ക് കാർഡ് അപേക്ഷാ പൊമിൽ 
േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന രേകാരം നിങ്ങൾ തിരറഞ്ഞടുത്ത റനറ്റ് വ്ർക്ക് (ല യമായ റനറ്റ് വ്ർക്കുകളിൽ ഒന്ന്) 
ആയിരിക്കും. പമൽപ്പറഞ്ഞവ് കണക്കിറലടുക്കാറത, അർ തയുറെന്ന് കറെത്തിയാൽ, കാർഡ് േുതുക്കൽ 
സമയത്ത് റനറ്റ് വ്ർക്ക് (ല യമായ റനറ്റ് വ്ർക്കുകളിൽ) തിരറഞ്ഞടുക്കാപനാ മാറ്റാപനാ ഉള്ള ഓപ്ഷൻ 
നിങ്ങൾക്ക് നൽകും. റനറ്റ് വ്ർക്ക് മാറ്റം ബാങ്ക് അനുവ്ദിക്കുകയാറണങ്കിൽ, കാർഡ് ലിങ്കുറെയ്തിരിക്കുന്ന 



േുതിയ റനറ്റ് വ്ർക്ക് വ്ാഗ്ദാനം റെയ് ന്ന ആനുകൂലയങ്ങൾ / അവ്കാശങ്ങൾ / നിരക്കുകൾ എന്നിവ്യ്ക്ക് 
നിങ്ങൾക്ക് അർ തയുൊയിരിക്കും. 

കാർഡ് പസവ്നങ്ങൾ 

കാർഡ് റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ സവത്താണ്. (1) അപേക്ഷകന്ററ റരകഡിറ്റ് പയാഗയത ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് 
ആരരിക രേരകിയകൾ സ്ഥാേിക്കുന്നതിനും റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാ റിപപ്പാർട്ടിനും അത്തരം മറ്റ് റിപപ്പാർട്ട കൾ 
പനടുന്നതിനുമുള്ള അവ്കാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ് (2) സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ ഏറതങ്കിലും 
അപേക്ഷകന് ഒരു കാർഡ് നൽകുന്നത് നിരസിക്കുക എന്നിവ്യ്ക്കുള്ള അവ്കാശം ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്. കാർഡ് ണകമാറ്റം റെയ്ാനാകിലെ, കൂടാറത അതിന്ററ ഉേപയാഗം ഇവ്ിറട 
സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും കാലാകാലങ്ങളിൽ റെഡറൽ ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള ഏറതങ്കിലും 
അധികമായുള്ള വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും വ്ിപധയമാണ്. കാർഡ് ല ിച്ചയുടറന കാർഡ് അംഗം അതിന്ററ 
േിൻ ാഗത്ത് ഒപ്പിടണം. റെഡറൽ ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ റകയർ റസന്റർ എലൊ കാർഡ് അംഗങ്ങൾക്കും 
ല യമാണ്. റെഡറൽ ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ റകയർ റസന്റർ വ്ഴി റരകഡിറ്റ് േരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൽ, 
രടാൻസാക്ഷനുകറളക്കുറിച്ച ള്ള അപനവഷണം, റമാത്തം കുടിശ്ശിക തുക, പസ്റ്ററ്റ് റമന്് വ്ിശദാംശങ്ങൾ, 
പേയ്റമന്് കുടിശ്ശിക തീയതി മുതലായവ് ഉൾറപ്പറട, എന്നാൽ അതിൽ മാരതം േരിമിതറപ്പടുത്താത്ത 
ഏറതങ്കിലും പസവ്നങ്ങൾ/സൗകരയങ്ങൾ പനടുന്ന കാർഡ് അംഗങ്ങൾ, കാലാകാലങ്ങളിൽ പ ദഗതി വ്രുത്തിയ 
പസവ്നങ്ങൾ/സൗകരയങ്ങൾ, അത്തരം സൗകരയങ്ങൾ / പസവ്നങ്ങൾ ഉേപയാഗറപ്പടുത്തുന്ന രീതി 
എന്നിവ്യുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് റെഡറൽ ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും 
വ്ിപധയമായി തുടരും. 

കാർഡിന്ററ സാധുത, കാല രണറപ്പടൽ, േുതുക്കൽ 

1. ബാങ്ക് പനരറത്ത റദ്ദാക്കിയിറലെങ്കിൽ കാർഡിന്ററ മുൻവ്ശത്ത് സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന വ്ർഷത്തിറല 
കലെർ മാസത്തിന്ററ അവ്സാന ദിവ്സം വ്റര നിങ്ങള റട കാർഡിന് സാധുതയുെ്. കാലാവ്ധിക്ക് 
േുറത്ത് നിങ്ങൾ കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കുകയാറണങ്കിൽ, ഉൊകാനിടയുള്ള ഏറതങ്കിലും അനരരെലങ്ങൾക്ക് 
ബാങ്കിന് ഒരു തരത്തിലും ബാധയതയുൊവ്ിലെ. 



2. കാല രണറപ്പടുകപയാ അറലെങ്കിൽ പനരറത്ത റദ്ദാക്കുകപയാ റെയ്താൽ, നിങ്ങള റട കാർഡ് ബാങ്കിന്ററ 
േൂർണ്ണമായ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ േുതുക്കുകപയാ േുനഃസ്ഥാേിക്കുകപയാ റെയ്പതക്കാം. 
കാല രണറപ്പടുപമ്പാൾ, മാഗ്നറ്റിക് സ്ണരടപ്പിലൂറട കാർഡ് േകുതിയായി മുറിച്ച് അത് നശിപ്പിക്കണം. 

3. പമൽപ്പറഞ്ഞവ്പയാട് മുൻവ്ിധികളിലൊറത, നിങ്ങൾ കരാർ ലംഘിക്കുകപയാ മപറ്റാ റെയ്തിറലെങ്കിൽ, 
ബാങ്ക് സവയപമവ് കാർഡിന്ററ കാലാവ്ധി േുതുക്കുകയും നിലവ്ിൽ ഉേപയാഗിക്കുന്ന കാർഡ് 
കാല രണറപ്പടുന്നതിന് മുമ്പ് ഒരു േുതിയ കാർഡ് നിങ്ങൾക്ക് അയയ്ക്കുകയും റെയ് ം. േുതുക്കിയ 
കാർഡ് ല ിക്കാത്ത സാ െരയത്തിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന്ററ നിപയാഗിച്ചിട്ട ള്ള ഉേപ ാക്തൃ പസവ്ന 
പകരരവ്ുമായി ബന്ധറപ്പടാം അറലെങ്കിൽ സമയാസമയങ്ങളിൽ നിങ്ങറള അറിയിച്ചിട്ട ള്ള വ്ിലാസത്തിൽ 
ബാങ്കിപലക്ക് എഴുതാം. 

4. കാർഡ് േുതുക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് താല്േരയമിറലെങ്കിൽ, നിലവ്ിൽ ഉേപയാഗിക്കുന്ന കാർഡിന്ററ 
കാലാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്നതിന് കുറഞ്ഞത് 60 ദിവ്സം മുൻറേങ്കിലും നിങ്ങൾ ബാങ്കിറന 
അറിയിപക്കെതാണ്. അത്തരത്തിലുള്ള അറിയിപ്പ് ല ിച്ചിറലെങ്കിൽ, മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് കൂടാറത ബാങ്ക് 
കാർഡ് േുതുക്കുകയും (േുതുക്കുന്ന സമയത്ത് ബാധകമായ) േുതുക്കൽ െീസ് നിങ്ങള റട കാർഡ് 
അക്കൗെിൽ ഈടാക്കുകയും റെയ് ം. ഈ െീസ് തിരിറക നൽകുന്നതലെ. 

െീസ് 

1. കാർഡുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് ഇനിപ്പറയുന്ന െീസ് അടയ്ക്കാൻ നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു: 

§ പജായിനിംഗ് െീസ്: റരകഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകുന്ന സമയത്ത് നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ. 

§ വ്ാർഷിക െീസ്: റരകഡിറ്റ് കാർഡ് വ്ിതരണം റെയ് ന്ന സമയത്ത് നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിലും, 
അതിനുപശഷം റരകഡിറ്റ് കാർഡ് യഥാർത്ഥത്തിൽ വ്ിതരണം റെയ് ന്ന മാസം മുതൽ വ്ർഷികമായും. 



§ അഡീഷണൽ കാർഡിനുള്ള പജായിനിംഗ് െീസും വ്ാർഷിക െീസും:  വ്ിതരണം റെയ് ന്ന സമയത്ത് 
ഓപരാ അഡീഷണൽ കാർഡിനും നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ കാർഡ് അക്കൗെിലും അതിന് പശഷം ആഡ്-
ഓൺ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് യഥാർത്ഥത്തിൽ വ്ിതരണം റെയ് ന്ന മാസം മുതൽ വ്ാർഷികമായും. 

2. കാർഡ് അക്കൗെിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന െീസുകൾ തിരിറക നൽകിലെ. ഈ െീസുകള റട നിരക്ക് 
ബാങ്കിന്ററ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ മാറ്റങ്ങൾക്ക് വ്ിപധയമായിരിക്കും. എന്നിരുന്നാലും, ബാധകമായ 
െീസുകളിറല മാറ്റങ്ങൾ (െീസ് നിരക്കിറല വ്ർദ്ധനവ് ഉൾറപ്പറട) ഇറമയിൽ അറലെങ്കിൽ എസ്എംഎസ് 
വ്ഴി മുൻകൂട്ടി നിങ്ങറള അറിയിച്ചതിന് പശഷം മാരതപമ നടപ്പിലാക്കുകയുള്ളൂ. കാർഡിന് ബാധകമായ 
െീസുകള റടയും നിരക്കുകള റടയും േട്ടിക നിങ്ങള റട അ യർത്ഥന രേകാരം ല യമാകും. ഇത് ഞങ്ങള റട 
റവ്ബ്‌ണസറ്റായ  www.federalbank.co.in ലും ല യമാണ്. 

3. അംഗതവ െീസ് അടയ്ക്കുന്ന ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് മാരതപമ സവാഗത ഓെർ ല ിക്കൂ. 

അഡീഷണൽ കാർഡ് 

1. ഒരു കാർഡ് അക്കൗെിൽ ഒന്നിലധികം അഡീഷണൽ കാർഡുകൾ ഉൊയിരിക്കാം, ഈ എണ്ണം 
ബാങ്കിന്ററ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ നിർണ്ണയിപക്കെതാണ്. 

2. നിങ്ങള റട അ യർത്ഥന/ അംഗീകാരം ല ിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ 
അഡീഷണൽ കാർഡ് അംഗത്തിന് അധിക കാർഡ് നൽകിപയക്കാം. 

3. അഡീഷണൽ കാർഡിൽ നടത്തിയ എലൊ ഇടോടുകൾക്കും നിരക്കുകൾക്കും നിങ്ങൾക്കായിരിക്കും േൂർണ്ണ 
ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ും ബാധയതയും, അത് നിങ്ങള റട അക്കൗെ് പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ ഉൾറപ്പടുത്തും. 
അക്കൗെിന്ററ രേതിമാസ പസ്റ്ററ്റ് റമന്് നിങ്ങൾക്ക് മാരതം അയപച്ചക്കാറമങ്കിലും, എലൊ നിരക്കുകൾക്കും 
അഡീഷണൽ കാർഡ് അംഗങ്ങൾ നിങ്ങപളാറടാപ്പം സംയുക്തമായും രേപതയകമായും ബാങ്കിപനാട് 
ബാധയതറപ്പട്ടിരിക്കും. ഈ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം അഡീഷണൽ കാർഡ് അംഗങ്ങൾക്കും 
ബാധകമായിരിക്കും. 



4. ബാങ്കിപനാട് അ യർത്ഥിച്ച ം, അഡീഷണൽ കാർഡ് േകുതിയായി മുറിച്ച് ബാങ്കിന് തിരിറക 
നൽകിറക്കാെും നിങ്ങൾക്ക് അഡീഷണൽ കാർഡിന്ററ സൗകരയം േിൻവ്ലിക്കാം. അത് ല ിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, 
ബാങ്ക് അഡീഷണൽ കാർഡ് റദ്ദാക്കും. 

5. ഏറതങ്കിലും കാരണത്താൽ രോഥമിക കാർഡ് അക്കൗെ് അവ്സാനിപ്പിച്ചാൽ അഡീഷണൽ കാർഡ് 
സൗകരയവ്ും ആനുകൂലയങ്ങള ം സവയപമവ് േിൻവ്ലിക്കറപ്പടും. 

റരകഡിറ്റ് േരിധി 

1. ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ, നിങ്ങള റട റരകഡിറ്റ് േരിധി നിർണ്ണയിക്കുകയും അത് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നിങ്ങറള അറിയിക്കുകയും റെയ് ം. എന്നിരുന്നാലും, കാർഡ് അക്കൗെിനും 
അഡീഷണൽ കാർഡ് അംഗത്തിനും കുറഞ്ഞ േരിധി നിങ്ങൾക്ക് ആവ്ശയറപ്പടാം. ഒരു അഡീഷണൽ കാർഡ് 
അംഗത്തിന് നൽകിയിട്ട ള്ള റരകഡിറ്റ് േരിധി ഓപരാ ബിലെിംഗ് തവ്ണയ്ക്ക് പശഷവ്ും നിർദ്ദിഷ്ട 
േരിധിയിപലക്ക് േുനഃസ്ഥാേിക്കും. പസ്റ്ററ്റ് റമന്് അവ്സാനിപ്പിക്കുന്ന തീയതിയിൽ ല യമായ റരകഡിറ്റ് 
തുകപയാറടാപ്പം നിങ്ങള റട രേതിമാസ പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിലും റരകഡിറ്റ് േരിധി കാണിക്കും. ബാങ്ക് സവരം 
വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിലും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ നിങ്ങള റട അ യർത്ഥനരേകാരവ്ും സമയാസമയങ്ങളിൽ 
റരകഡിറ്റ് േരിധി േരിഷ്കരിപച്ചക്കാം. 

2. നിങ്ങള റട റരകഡിറ്റ് േരിധി, കാർഡ് നൽകുന്ന സമയത്ത് നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള റവ്ൽക്കം റലറ്ററിൽ 
േറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുപോറലയായിരിക്കും. ബാങ്കിന് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ റരകഡിറ്റ് േരിധി 
കുറയ്ക്കാൻ സാധിക്കും. അങ്ങറനയുള്ള ഏറതാരു മാറ്റവ്ും നിങ്ങറള കാലാകാലങ്ങളിൽ 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. കാർഡ് അക്കൗെിനും അഡീഷണൽ കാർഡ് അംഗത്തിനും കുറഞ്ഞ റരകഡിറ്റ് േരിധി 
അനുവ്ദിക്കുന്നതാണ്. ഒരു കാർഡ് അംഗത്തിപനാ അഡീഷണൽ കാർഡ് അംഗത്തിപനാ നൽകിയിട്ട ള്ള 
ഇത്തരത്തിലുള്ള കുറഞ്ഞ റരകഡിറ്റ് േരിധി, ഓപരാ ബിലെിംഗ് ണസക്കിളിന് പശഷവ്ും നിശ്ചയിച്ച 
േരിധിയിപലക്ക് േുനഃസ്ഥാേിക്കും. റരകഡിറ്റ് േരിധിയിറല ഏറതാരു വ്ർദ്ധനവ്ും നിങ്ങള റട സമ്മതം 
ല ിച്ചതിന് പശഷം മാരതപമ നടപ്പിലാക്കുകയുള്ളൂ. എന്നിരുന്നാലും, മുൻപ് സൂെിപ്പിച്ചതുപോറല, കാർഡ് 



ഉടമറയ അറിയിച്ച റകാെ് ബാങ്കിന് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ റരകഡിറ്റ് േരിധി കുറയ്ക്കാൻ 
സാധിക്കും. 

3. നിങ്ങള റട കാർഡ് റദ്ദാക്കുകയാറണങ്കിൽ റരകഡിറ്റ് ലിമിറ്റ ം കാർഡ് അക്കൗെും അവ്സാനിപ്പിക്കും. 
േണമടയ്പക്കെ തീയതിയിപലാ അതിനുമുപമ്പാ അടയ്പക്കെ കുറഞ്ഞ തുക തീർപ്പാക്കാതിരുന്നാൽ, കാർഡ് 
അക്കൗെ് രകമറപ്പടുത്തുന്നത് വ്റര കാർഡിറല സൗകരയം തടഞ്ഞുവ്യ്ക്കാനുള്ള സമ്പൂർണ്ണ അവ്കാശം 
ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

4. രേതിമാസ പസ്റ്ററ്റ് റമന്് രേകാരം നിങ്ങൾ അടയ്പക്കെ തുകപയക്കാൾ കൂടുതലായി 
േണമടയ്ക്കുകയാറണങ്കിൽ, പമൽപ്പറഞ്ഞ റരകഡിറ്റ് ബാലൻസ് തുകയ്ക്ക് േലിശ ല ിക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് 
അർ തയിലെ, മാരതമലെ തുടർന്നുള്ള രേതിമാസ പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിറല അടയ്പക്കെ തുകയുമായി ഇത് 
രകമീകരിക്കുകയും റെയ് ം. 

5. നിങ്ങള റട റരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഇന്റർനാഷണൽ േരിധി ഒരു വ്ിപദശ വ്ാങ്ങൽ 
ഇടോടിന്ററ (ഓൺണലൻ ഉൾറപ്പറട) അറലെങ്കിൽ എടിഎം ഉേപയാഗത്തിനുള്ള േരമാവ്ധി ഉേപയാഗ 
േരിധിറയ സൂെിപ്പിക്കുന്നു 

കാർഡിന്ററ ഉേപയാഗം 

1. കാർഡ് ല ിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, കാർഡിന്ററ േിന്നിലുള്ള സിപഗ്നച്ചർ ോനലിൽ നിങ്ങൾ ഉടൻ തറന്ന 
ഒപ്പിടണം. 

2. കാർഡ് വ്യക്തിേരമായി അറലെങ്കിൽ െരക്കുകൾ കൂടാറത/ അറലെങ്കിൽ പസവ്നങ്ങൾ വ്ാങ്ങുന്നതിന് 
മാരതപമ ഉേപയാഗിക്കാവ്ൂ. ഏറതങ്കിലും സാമ്പത്തിക പനട്ടത്തിനായി വ്ാണിജയേരപമാ ബിസിനസ് 
ആവ്ശയത്തിപനാ േുനർവ്ിൽപ്പന നടത്തുന്നതിന് യാറതാന്നും വ്ാങ്ങാൻ നിങ്ങൾ കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്. 



3. പലാട്ടറി ടിക്കറ്റ കൾ, വ്ിലക്കിയ അറലെങ്കിൽ നിപരാധിക്കറപ്പട്ട മാസികകൾ, സവീപ്പ് ഓ രികളിൽ 
േങ്കാളിത്തം, പകാൾ-ബാക്ക് പസവ്നങ്ങൾക്കുള്ള പേയ്റമന്്, കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ വ്ിപദശനാണയം 
േിൻവ്ലിക്കാൻ അനുവ്ദിക്കാത്ത അത്തരം ഇനങ്ങൾ/രേവ്ർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ് പോലുള്ള നിപരാധിത 
ഇനങ്ങൾ വ്ാങ്ങുന്നതിന് അരാരാരഷ്ട റരകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ ഉേപയാഗിക്കാൻ കഴിയിലെ. 

4. നിരക്ക് ഈടാക്കുന്ന സമയത്ത് നിങ്ങൾ ൊർജ് സ്ലിപ്പ്, കയാഷ് അഡവാൻസ് സ്ലിപ്പ് അറലെങ്കിൽ റമയിൽ 
ഓർഡർ കൂപ്പണിൽ ഒപ്പിടുകയും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ പശഖരിക്കുകയും പവ്ണം. ഒരു ൊർജ് സ്ലിപ്പിൽ 
ഒപ്പിടാതിരിക്കുന്നത് നിരക്കുകള റട ബാധയതയിൽ നിന്ന് നിങ്ങറള ഒഴിവ്ാക്കിലെ. നിങ്ങള റട ൊർജ് 
സ്ലിപ്പ കള റട േകർപ്പ് കുറഞ്ഞത് ആറുമാസറമങ്കിലും സൂക്ഷിക്കണം. നിങ്ങള റട അ യർത്ഥന രേകാരം, 
നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ അധിക നിരക്ക് അടയ്ക്കുന്നതിന് വ്ിപധയമായി ബാങ്ക് സവരം 
വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ ൊർജ് സ്ലിപ്പ കള റട േകർപ്പ കൾ നൽകിപയക്കാം. 

5. ഒരു വ്യാോരി സ്ഥാേനത്തിൽ നിങ്ങൾ ആരം ിക്കുന്ന ഒരു ഇടോടിന് അംഗീകാരം നിപഷധിക്കാപനാ, 
നിങ്ങള റട കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കാനുള്ള പശഷി നിയരരിക്കാപനാ മാറ്റിവ്യ്ക്കാപനാ, കാർഡ് 
താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവ്യ്ക്കാപനാ റദ്ദാക്കാപനാ, മതിയായ കാരണം വ്യക്തമാക്കാറത തറന്ന മുൻകൂർ 
അറിയിപ്പ് കൂടാറത എപപ്പാൾ പവ്ണറമങ്കിലും ബാങ്കിന് അധികാരമുറെന്ന് നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുകയും 
സമ്മതിക്കുകയും റെയ് ന്നു. ഏറതങ്കിലും റരകഡിറ്റ് അറലെങ്കിൽ ബിസിനസ്സ് അേകടസാധയതയുറട ശരിയായ 
നടത്തിപ്പിന് അത് ആവ്ശയമാറണന്ന് ബാങ്ക് നയായമായി വ്ിശവസിക്കുകയാറണങ്കിൽ, അറലെങ്കിൽ കാർപഡാ 
കാർഡ് അക്കൗപൊ ദുരുേപയാഗം റെയ്റപ്പടുകയാറണങ്കിൽ അറലെങ്കിൽ ദുരുേപയാഗം റെയ്റപ്പടാൻ 
സാധയതയുറെങ്കിൽ, കാർഡ് തിരിറക എടുക്കാൻ ബാങ്കിന് അവ്കാശമുെ്. അങ്ങറനയുള്ള 
സാ െരയത്തിൽ, ബാങ്ക് ആവ്ശയറപ്പട്ടാൽ, എടിഎം, വ്യാോരി സ്ഥാേനം അറലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ററ 
ഏറതങ്കിലും ശാഖകൾ ഉൾറപ്പറട എന്നാൽ അതിൽ മാരതം േരിമിതറപ്പടുത്താറത, ബാങ്ക് നിർപദ്ദശിക്കുന്ന 
രീതിയിൽ നിങ്ങൾ കാർഡ് തിരിറക നൽകണം. 

6. പേയ്റമന്റിനായി കാർഡ് അക്കൗെിറല ഏറതങ്കിലും ഇടോടിന് രടാൻസാക്ഷന് പവ്െി അ യർത്ഥന 
ബാങ്കിന് ല ിച്ചാൽ, അത്തരം ൊർജ് സ്ലിപ്പിപലാ മറ്റ് അ യർത്ഥനകളിപലാ പരഖറപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന തുക 



നിങ്ങൾ കാർഡ് ഉേപയാഗിച്ചതാണ് എന്നതിന്ററ നിർണായക റതളിവ്ായിരിക്കും. ൊർജ് സ്ലിപ്പ് അറലെങ്കിൽ 
വ്ൗച്ചർ ല യമലൊത്തിടത്ത്, അതായത് റമയിൽ ഓർഡർ അറലെങ്കിൽ റടലിപൊൺ ഓർഡർ അറലെങ്കിൽ 
ഇലക്പരടാണിക് വ്യാോരത്തിൽ, നിങ്ങൾ ആ ഇടോടിൽ തർക്കം ഉന്നയിച്ചാൽ, ആദയം കാർഡിറല കുടിശ്ശിക 
തീർക്കുകയും ബന്ധറപ്പട്ട വ്യാോര സ്ഥാേനവ്ുമായി പനരിട്ട് തർക്കം േരി രിക്കുകയും റെയ് ം. അതിന് 
ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ബാധയസ്ഥനലെ. 

7. സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് അറിയിക്കുന്ന രേകാരം െില ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം പസവ്നങ്ങള ം വ്ാങ്ങുപമ്പാൾ 
സർൊർജ് ഈടാക്കിപയക്കാം. സർൊർജ് അടയ്ക്കുന്നത് നിർബന്ധമാണ്, അത് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
വ്യതയാസറപ്പപട്ടക്കാം. 

8. അക്കൗെിന്ററ രേതിമാസ പസ്റ്ററ്റ് റമന്് നിങ്ങൾ ഇടയാക്കിയ നിരക്കുകള റട രേഥമദൃഷ്ടയായുള്ള 
റതളിവ്ായിരിക്കും. പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഒരു നിരക്കിപനാട് നിങ്ങൾ 
വ്ിപയാജിക്കുന്നുറവ്ങ്കിൽ, പസ്റ്ററ്റ് റമന്് തീയതി മുതൽ 60 (അറുേത്) ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ അത് പരഖാമൂലം 
ബാങ്കിറന അറിയിക്കണം, അത് റെയ്ാതിരുന്നാൽ അക്കൗെ് പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിറല നിരക്ക് ബാങ്കിന് നൽകാനുള്ള 
നിങ്ങള റട ബാധയതയുറട നിർണായക റതളിവ്ായി മാറും. 

9. വ്യാോര സ്ഥാേനം കാർഡ് സവീകരിക്കാൻ വ്ിസമ്മതിക്കുകപയാ കാർഡിൽ സർൊർജ് ഈടാക്കുകപയാ 
റെയ്താൽ ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ. എന്നിരുന്നാലും, കാർഡ് അംഗം സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് 
അറിയിച്ച വ്ിലാസത്തിൽ അറലെങ്കിൽ നിർദ്ദിഷ്ട ഉേപ ാക്തൃ പസവ്ന പകരരത്തിൽ ഈ േരാതി ബാങ്കിറന 
അറിയിക്കണം. 

10. നിങ്ങൾ വ്യാോര സ്ഥാേനത്തിൽ നിന്ന് കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ഏറതങ്കിലും റമയിൽ ഓർഡർ അറലെങ്കിൽ 
റടലിപൊൺ ഓർഡർ അറലെങ്കിൽ ഇലക്പരടാണിക് റകാപമഴ്സസ് (ഉദാ. ഇൻറർറനറ്റ്) ഉൾറപ്പറടയുള്ള മൂന്നാം 
കക്ഷി വ്ിതരണക്കാരിൽ നടത്തിയ അറലെങ്കിൽ ല യമാക്കിയ െരക്കുകൾ, വ്ില, നിരക്ക്, ഗുണനിലവ്ാരം, 
വ്ാറന്റി, രേപതയക അവ്കാശങ്ങൾ, ആനുകൂലയങ്ങൾ, സൗകരയങ്ങൾ, പസവ്നങ്ങളിറല 
അേരയാപ്തത/കാലതാമസം, റഡലിവ്റി അറലെങ്കിൽ റഡലിവ്റി ഇലൊത്തത് എന്നിവ്യുൾറപ്പറടയുള്ളവ്യ്ക്ക് 
ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ബാധയത ഉൊയിരിക്കിലെ. 



അതിലൂറട ഉൊകുന്ന ഏറതങ്കിലും തർക്കം വ്യാോര സ്ഥാേനം/മൂന്നാം കക്ഷി വ്ിതരണക്കാരുമായി 
നിങ്ങൾ പനരിട്ട് േരി രിപക്കെതാണ്, അങ്ങറന റെയ് ന്നതിലുള്ള വ്ീഴ്സെ ബാങ്കിപനാടുള്ള ഏറതങ്കിലും 
ബാധയതയിൽ നിന്ന് നിങ്ങറള ഒഴിവ്ാക്കിലെ. 

11. ഒരു വ്യാോര സ്ഥാേനത്തിറനതിറര നിങ്ങൾ ഉന്നയിക്കുന്ന ഒരു റക്ലയിമും ബാങ്കിറനതിരായ 
ണകവ്ശറപ്പടുത്തൽ അറലെങ്കിൽ എതിർ റക്ലയിമിന് വ്ിപധയമാകിലെ. 

12. നിങ്ങൾക്ക് ഒരു തരത്തിലും ബാധയതയിലൊറത ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ കാർഡ് 
താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവ്യ്ക്കുകപയാ േിൻവ്ലിക്കുകപയാ റെയ്പതക്കാം. കാർഡും ഈ കാർഡ് അംഗ 
ഉടമ്പടിയും അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നത് അതിപലക്ക് പെർത്തിരിക്കുന്ന രേപതയക അവ്കാശങ്ങൾ, ആനുകൂലയങ്ങൾ, 
സൗകരയങ്ങൾ എന്നിവ് സവയപമവ് അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നതിന് കാരണമാകും. 

13. വ്ാങ്ങൽ േിന്നീട് റദ്ദാക്കിയിട്ട റെങ്കിലും ഈടാക്കുന്ന വ്ായ്േപയാ െീസ് നിരക്കുകപളാ ഉൊകുന്നത് 
ഒഴിവ്ാക്കാൻ പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ ദൃശയമാകുന്നതുപോറല െരക്കുകൾ/പസവ്നങ്ങൾ വ്ാങ്ങുന്നതിന് നിങ്ങൾ േണം 
നൽകണം ഉദാ. വ്ിമാന/ററയിൽ ടിക്കറ്റ കൾ മുതലായവ്. റദ്ദാക്കൽ കണക്കിറലടുത്ത് റീെെിന്ററ റരകഡിറ്റ് 
ബാങ്കിൽ ല ിക്കുപമ്പാൾ മാരതപമ കാർഡ് അക്കൗെിപലക്ക് (കുറഞ്ഞ റദ്ദാക്കൽ നിരക്കുകൾ) നൽകുകയുള്ളൂ. 
നിങ്ങൾക്ക് േണമായി റീെെ് നൽകിലെ. നയായമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അക്കൗെ് പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ റരകഡിറ്റ് 
കാണിക്കുന്നിറലെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ ഉടൻ തറന്ന ബാങ്കിറന അറിയിക്കണം. 

14. നിയമങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, നിയരരണങ്ങൾ, ഈ കാർഡ് ഉടമസ്ഥ ഉടമ്പടിയുറട നിബന്ധനകൾ എന്നിവ് 
ലംഘിച്ച് നിങ്ങൾ കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്. അങ്ങറനയുള്ള ഏറതങ്കിലും നിയമവ്ിരുദ്ധമായപതാ 
അംഗീകാരമിലൊത്തപതാ ആയ ഉേപയാഗം ഉൊയാൽ, നിങ്ങള റട രേവ്ൃത്തികൾ, 
ഒഴിവ്ാക്കലുകൾ/കമ്മീഷനുകൾ, അരശദ്ധ എന്നിവ് കാരണം ബാങ്കിന് ഉൊകുന്ന ഏറതാരു നഷ്ടം, നാശനഷ്ടം, 
േലിശ, േരിവ്ർത്തനറച്ചലവ്, മറ്റ് സാമ്പത്തികേരമായ ൊർജുകൾ, ഔട്ട്പഗായിംഗ്, റെലവ്ുകൾ, 
അനരരെലങ്ങൾ എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് ബാങ്കിറന സംരക്ഷിക്കാനും അവ് േരി രിക്കാനും നിങ്ങൾ 
ബാധയസ്ഥനാണ്. 



15. ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന പസവ്നങ്ങൾക്ക് ഈടാക്കുന്ന ഏറതങ്കിലും നിയമേരമായ കുടിശ്ശിക 
നൽകാനും നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. 

16. അരാരാരഷ്ട ഇടോടുകള റട കാരയത്തിൽ, നിങ്ങൾ വ്ിപദശ കറൻസിയിൽ നടത്തിയ ഇടോടുകള റട 
തുകകള ം/ൊർജുകള ം ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്ന പൊററക്സ് നിരക്കുകൾ അനുസരിച്ച് 
ഇരയൻ രൂേയിപലക്ക് േരിവ്ർത്തനം റെയ്ാൻ നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബാങ്കിന് അംഗീകാരം നൽകുകയും 
സമ്മതിക്കുകയും റെയ് ന്നു. 

17. കാർഡിന്ററ ഉേപയാഗത്തിലൂറട വ്ാങ്ങിയ സാധനങ്ങൾ അതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട നിരക്കുകൾ നിങ്ങൾ 
ബാങ്കിപലക്ക് േൂർണ്ണമായും അടയ്ക്കുന്നതുവ്റര ബാങ്കിന്ററ സവത്തായി തുടരുറമന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ 

1. ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും വ്ിപധയമായി, ബാങ്കിന്ററയും 
തിരറഞ്ഞടുത്ത േങ്കാളി ബാങ്കുകള റടയും ഓപട്ടാപമറ്റഡ് റടലെർ റമഷീനുകൾ (എടിഎം) വ്ഴിയും, ബാങ്ക് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്ാഗ്ദാനം റെയ് ന്ന മറ്റ് സ്ഥലങ്ങൾ/അനുവ്ദനീയ സ്ഥാേനങ്ങൾ വ്ഴിയും, അതുപോറല 
ഡിമാൻഡ് രഡാഫ്റ്റ്റ് സൗകരയം പോലുള്ള മറ്റ് ഏറതങ്കിലും തത്തുലയ േണമിടോടുകൾക്കായും നിങ്ങൾക്ക് 
റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കാം. അത്തരം േണം േിൻവ്ലിക്കലുകൾക്കും/ േണം മുൻകൂറായി 
എടുക്കുന്നതിനും തത്തുലയ േണമിടോടുകൾക്കും, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇരയയും (ആർബിഐ) മറ്റ് 
സർക്കാർ സ്ഥാേനങ്ങള ം അറിയിച്ചിട്ട ള്ള വ്ിപദശനാണയ നിയമവ്ും അതിനു കീഴിലുള്ള െട്ടങ്ങള ം 
ഉൾറപ്പറട എന്നാൽ അതിൽ മാരതം േരിമിതറപ്പടുത്താറത, നിലവ്ിലുള്ള നിയമങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, 
നിയരരണങ്ങൾ എന്നിവ് നിങ്ങൾ ോലിപക്കെതാണ്. േണം േിൻവ്ലിക്കുന്നതിനും/മുൻകൂറായി 
എടുക്കുന്നതിനും ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള എടിഎം പകാഡ്/േിൻ നമ്പർ നിങ്ങൾ മറ്റാർക്കും 
റവ്ളിറപ്പടുത്തരുത്. അത് മററ്റാരാൾക്ക് റവ്ളിറപ്പടുത്തുന്നത്/കെുേിടിക്കുന്നത് തടയാൻ സാധയമായ എലൊ 
മുൻകരുതലുകള ം നിങ്ങൾ എടുക്കണം. 



2. ല യമായ കയാഷ് േരിധിക്കും കയാഷ് അഡവാൻസ് ഇടോടുകൾക്ക് ബാധകമായ അത്തരം 
നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും വ്ിപധയമായി, സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് നിർവ്െിച്ചതും 
കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ അറിയിച്ചതുമായ നിങ്ങള റട കയാഷ് േരിധി തുക വ്റര നിങ്ങൾക്ക് കയാഷ് അഡവാൻസ് 
പനടാം. 

3. കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കുള്ള നിരക്കുകൾ, രടാൻസാക്ഷൻ നിരക്കുകൾ,  ാൻഡ്ലിംഗ് നിരക്കുകൾ 
മുതലായവ്യും അതിനായുള്ള നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം കാർഡ് അംഗറത്ത പരഖാമൂലം അറിയിക്കും. 
അത്തരം നിരക്കുകൾ ബാങ്കിന്ററ േൂർണ്ണമായ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമാണ്, കൂടാറത 
േിൻവ്ലിച്ച തീയതി മുതൽ തീർപ്പാക്കുന്ന തീയതി വ്റര ഈടാക്കും. 

ബിലെിംഗും തീർപ്പാക്കലും 

1. കാർഡ് അക്കൗെിൽ 200 രൂേയിൽ (ഇരയൻ രൂേ ഇരുന്നൂ് മാരതം) അധികം കുടിശ്ശികയുള്ള ഏറതാരു 
ഇടോട്/ൊർജ്ജുകൾ നടക്കുന്ന ഓപരാ ബിലെിംഗ് കാലയളവ്ിലും/ബിലെിംഗ് ണസക്കിളിലും ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് 
രേതിമാസ ഇടപവ്ളകളിൽ ഒരു പസ്റ്ററ്റ്റമന്് അയയ്ക്കും. അക്കൗെ് പസ്റ്ററ്റ്റമന്് ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ 
റെയ്തിട്ട ള്ള നിങ്ങള റട ഇ-റമയിൽ ഐഡിയിപലക്ക് അയയ്ക്കുന്നതാണ്. േണമടയ്പക്കെ അവ്സാന 
തീയതി ബിലെിംഗ് തീയതി മുതൽ േരമാവ്ധി 18 ദിവ്സമായിരിക്കും. 

2. എലൊ നിരക്കുകൾക്കും ബാങ്ക് കാർഡ് അക്കൗെിൽ കിഴിവ് റെയ് കയും നിങ്ങൾ ബാങ്കിപലക്ക് നടത്തിയ 
എലൊ പേയ്റമന്റുകൾക്കും നിങ്ങൾക്ക് അനുകൂലമായി വ്യാോര സ്ഥാേനങ്ങളിൽ നിന്ന് ല ിച്ച 
ഏറതങ്കിലും റരകഡിറ്റ കൾക്കും കാർഡ് അക്കൗെ് റരകഡിറ്റ് റെയ് കയും റെയ് ം. 

3. കാർഡ് അംഗം നടത്തിയ ഇടോടുകള റടയും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ നടത്തിയ പേയ്റമന്റുകള റടയും 
കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ല ിച്ച റരകഡിറ്റ കള റടയും അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബാങ്ക് രേതിമാസ പസ്റ്ററ്റ് റമന്റുകൾ 
തയ്ാറാക്കും. ഓപരാ ബിലെിംഗ് കാലയളവ്ിനുമുള്ള രേതിമാസ പസ്റ്ററ്റ് റമന്്, െരക്കുകള ം 
കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ പസവ്നങ്ങള ം, കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ, െീസ്, ജിഎസ്ടി, മറ്റ് നിരക്കുകൾ, കാർഡ് 
അക്കൗെിപലക്കുള്ള പേയ്റമന്റുകൾ, റരകഡിറ്റ കൾ എന്നിവ് അനുരൂേമാക്കും. രേതിമാസ 



പസ്റ്ററ്റ് റമന്റുകൾ റമാത്തം കുടിശ്ശിക തുകയും നിങ്ങൾ അടയ്പക്കെ കുറഞ്ഞ തുകയും കാണിക്കും. 
പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന േണമടയ്പക്കെ കുടിശ്ശിക തീയതിയിപലാ അതിനുമുപമ്പാ ബാങ്കിൽ 
എത്തുന്നതിന് നിങ്ങൾ മിനിമം തുകറയങ്കിലും അടയ്ക്കണം. നിങ്ങളിൽ നിപന്നാ നിങ്ങള റട ബാങ്കിൽ നിപന്നാ 
ക്ലിയർ റെയ്ത െെുകള റട പേയ്റമന്് ബാങ്ക് സവീകരിക്കുപമ്പാൾ മാരതപമ നിങ്ങള റട അക്കൗെ് 
റരകഡിറ്റ് റെയ്റപ്പടുകയുള്ളൂ. ഏറതങ്കിലും കുടിശ്ശിക തുകയും റരകഡിറ്റ് േരിധിക്ക് മുകളിലുള്ള 
ഏറതങ്കിലും തുകയും ഉടനടി അടയ്പക്കെതാണ്. ഓപരാ മാസവ്ും മിനിമം പേയ്റമന്് മാരതം നടത്തുന്നത് 
നിങ്ങള റട കുടിശ്ശിക ബാലൻസിന്ററ േലിശ പേയ്റമന്റിറനാപ്പം വ്ർഷങ്ങളായി തിരിച്ചടവ് നീള ന്നതിന് 
കാരണമാകുറമന്നത് രശദ്ധിക്കുക. 

4. രേതിമാസ അക്കൗെ് പസ്റ്ററ്റ്റമന്റിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന മിനിമം തുക അടയ്ക്കാനും ബാക്കിയുള്ള 
തുകയുറട പേയ്റമന്് അടുത്ത ബിലെിംഗ് ണസക്കിളിപലക്ക് മാറ്റിവ്യ്ക്കാനും നിങ്ങൾക്ക് ഓപ്ഷൻ ഉെ്. 
മിനിമം തുക എരതയായിരിക്കണം എന്ന് ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ തീരുമാനിക്കും. ഓപരാ 
മാസവ്ും മിനിമം തുക മാരതം അടയ്ക്കുന്നത് നിങ്ങള റട കുടിശ്ശികയുറട പമൽ ബാധകമായ ൊർജുകൾ 
ഈടാക്കിറക്കാെ് തിരിച്ചടവ് വ്ർഷങ്ങപളാളം നീെുപോകാൻ കാരണമാകുറമന്നും ഓർക്കുക. 

5. നിശ്ചിത തീയതിക്കുള്ളിൽ ഏറ്റവ്ും കുറഞ്ഞ കുടിശ്ശിക തുക അടയ്ക്കാതിരുന്നാൽ, റരകഡിറ്റ് 
കാർഡിൻ്്ററ സൗകരയം േിൻവ്ലിക്കുന്നതിപനാ(താൽക്കാലികമാപയാ സ്ഥിരമാപയാ) റദ്ദാക്കുന്നതിപനാ 
നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനാകും. ഇത്തരത്തിലുള്ള കുടിശ്ശിക വ്രുത്തുന്നതിന് ഒരു െീസ് ഈടാക്കിപയക്കാം. 
കൂടാറത, ബാങ്കിൻ്്ററ േൂർണ്ണ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ, വ്യാോരി സ്ഥാേനങ്ങൾക്ക് റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
സവീകരിക്കാതിരിക്കാൻ നിർപദ്ദശം നൽകാനും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ േുറത്തിറക്കുന്ന 
മുന്നറിയിപ്പ് ബുള്ളറ്റിനിൽ കാർഡ് നമ്പർ ഉൾറപ്പടുത്തി കാർഡ് േിടിറച്ചടുക്കാനും നിർപദ്ദശം 
നൽകാവ്ുന്നതാണ്. 

6. ഔട്ട്പസ്റ്റഷൻ  റെക്ക്/രഡാഫ്റ്റ്റ് (അതായത്, ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്നതും അ യർത്ഥന 
രേകാരം വ്ിശദാംശങ്ങൾ ല യമാക്കുന്നതുമായ െില രേപതയക നഗരങ്ങളിൽ ഒഴിറകയുള്ള മറ്റ് നഗരങ്ങളിൽ 
മാറാവ്ുന്ന റെക്ക്/രഡാഫ്റ്റ്റ്) ഉേപയാഗിച്ച് നടത്തുന്ന പേയ്റമന്റുകൾക്ക് ഒരു പരോസസ്സിംഗ് െീസ് 



ഈടാക്കുന്നതാണ്. േുറം സ്ഥലങ്ങളിറല റെക്കുകൾ പരോസസ്സ് റെയ് ന്നതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട െീസ് 
എംഐടിസിയിൽ (പമാസ്റ്റ് ഇംപോർട്ടന്് പടംസ് ആൻഡ് കെീഷൻസ്) േരാമർശിച്ചിട്ട െ്. അത്തരം 
സ്ഥലങ്ങള റട േട്ടികയും പരോസസ്സിംഗ് െീസും ബാങ്കിന് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
30 (മുപ്പത്) ദിവ്സറത്ത മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകി മാറ്റാവ്ുന്നതാണ്. 

7. ഔട്ട്പസ്റ്റഷൻ റെക്ക്/രഡാഫ്റ്റ്റ് അതായത് നിർദ്ദിഷ്ട നഗരങ്ങൾ അലൊത്ത നഗരങ്ങളിൽ പേയബിളായ 
റെക്ക്/രഡാഫ്റ്റ്റ് (സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന അത്തരം നഗരങ്ങൾ അ യർത്ഥന രേകാരം 
ല യമാണ്) പരോസസ്സിംഗ് െീസിന് ഇടയാക്കും. ഔട്ട്പസ്റ്റഷൻ റെക്കുകള റട പരോസസ്സിംഗ് െീസ് 
നിരക്കുകള റട േട്ടികയിൽ േറഞ്ഞിട്ട െ്. അത്തരം സ്ഥലങ്ങള റട േട്ടികയും പരോസസ്സിംഗ് െീസും ബാങ്ക് 
സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ അറിയിപ്പിലൊറത മാറ്റം വ്രുത്തിപയക്കാം. 

8. നിങ്ങള റട ഏറതങ്കിലും പേയ്റമന്് ഇൻസ്രടുറമന്് േിന്നീട് നിരസിക്കറപ്പടുകയാറണങ്കിൽ, കാർഡ് 
ആനുകൂലയങ്ങൾ താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവ്യ്ക്കുകപയാ/അവ്സാനിപ്പിക്കുകപയാ റെയ്പതക്കാം, 
കൂടാറത നിരക്കുകള റട േട്ടികയിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുപോറല ഒരു െീസ് ബാങ്കിന്ററ േൂർണ്ണ 
വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ കാർഡ് അക്കൗെിൽ ഈടാക്കും. അത്തരം െീസ് തുക ബാങ്കിന്ററ േൂർണ്ണ 
വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമാണ്. ഉെിതമായ ഏറതങ്കിലും നിയമനടേടി ആരം ിക്കാനുള്ള 
അവ്കാശവ്ും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

9. നിങ്ങൾ അറലെങ്കിൽ പേയ്റമന്റുകൾ നടത്തുന്ന മറ്റ് വ്യക്തികൾക്ക് ഏറതങ്കിലും നിർപദ്ദശങ്ങപളാ നിർദ്ദിഷ്ട 
വ്ിനിപയാഗപമാ ഉൊയിരുന്നിട്ട ം കാർഡ് അക്കൗെിപലക്ക് ല ിച്ച ഏറതങ്കിലും, കൂടാറത എലൊ 
പേയ്റമന്റുകള ം ഞങ്ങള റട ആരരിക അക്കൗെിംഗ്, റരകഡിറ്റ് മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ രേപയാഗിക്കുകപയാ ണകവ്ശറപ്പടുത്തുകപയാ റെയ്പതക്കാം. 

10. നിങ്ങള റട എൻആർഒ (പനാൺ-ററസിഡൻ്്് ഓർഡിനറി) അക്കൗെിൽ നിന്ന് റഡബിറ്റ് റെയ്തുറകാെ് 
നിങ്ങള റട കാർഡ് അക്കൗെിപലക്ക് പേയ്റമന്് നടത്തുകയാറണങ്കിൽ, അത്തരം പേയ്റമന്് നിങ്ങള റട 
ഇരയയിറല നിയമാനുസൃതമായ വ്രുമാനത്തിൽ നിന്ന് ല ിച്ചതും മററ്റാരാളിൽ നിന്നുള്ള കടം 
വ്ാങ്ങലിലൂറടപയാ മപറ്ററതങ്കിലും എൻആർഒ അക്കൗെിൽ നിന്ന് രടാൻസ്െർ റെയ്തപതാ അലെ എന്ന് 



നിങ്ങൾ ഉറപ്പ നൽകുന്നു. ഈ ഉറപ്പ് നിങ്ങൾ ലംഘിക്കുകയാറണങ്കിൽ, പൊറിൻ എക്സ്പെഞ്ച് 
മാപനജ്റമന്് ആക്ട് (റെമ) രേകാരമുള്ള ശിക്ഷാ നടേടികൾക്ക് നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുറമന്ന് 
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. കൂടാറത, നിങ്ങള റട എൻആർഒ അക്കൗെിൽ നിന്നുള്ള ബാലൻസിൽ നിന്ന് 
ഇരയയ്ക്ക് േുറപത്തക്ക് അയച്ച തുക, എൻആർഒ അക്കൗെിൽ നിന്ന് എൻആർഇ (പനാൺ-ററസിഡൻ്്് 
എക്റസ്റ്റണൽ) അക്കൗെിപലക്ക് മാറ്റിയ തുക, റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ബിലെിപലക്കുള്ള പേയ്റമന്്, മപറ്ററതങ്കിലും 
അ യർത്ഥനയിലൂറട രടാൻസ്െർ റെയ്ാൻ ഉപദ്ദശിക്കുന്ന തുക എന്നിവ്റയലൊം ഒരു രേപതയക സാമ്പത്തിക 
വ്ർഷത്തിൽ ഏറതങ്കിലും ബാങ്ക് വ്ഴി 1,000,000 യുഎസ് പഡാളപറാ (േത്ത് ലക്ഷം യുഎസ് പഡാളർ) 
അറലെങ്കിൽ തത്തുലയമായ മറ്റ് കറൻസിപയാ കവ്ിയരുത് എന്ന് നിങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കുകയും 
ഉറപ്പ നൽകുകയും റെയ് ന്നു.  

11. നിങ്ങള റട എൻആർഒ അക്കൗെിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾ പേയ്റമന്് നടത്തുകയാറണങ്കിൽ, അത്തരം 
എൻആർഒ അക്കൗെിറല നിങ്ങള റട ബാലൻസിൽ നിന്ന് ഇരയയിറല നിങ്ങള റട നിയമാനുസൃത 
സവീകാരയതയിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്നതാണ് അത്തരം പേയ്റമന്്, അലൊറത മപറ്ററതങ്കിലും വ്യക്തിയിൽ 
നിന്നുള്ള വ്ായ്േകൾ വ്ഴിപയാ മപറ്ററതങ്കിലും എൻആർഒ അക്കൗെിൽ നിന്നുള്ള ണകമാറ്റം വ്ഴിപയാ 
അലെ എന്ന് നിങ്ങൾ ഉറപ്പ നൽകുന്നു. അത്തരം വ്ാറന്റി ലംഘിച്ചാൽ, റെമയ്ക്ക് (FEMA) കീഴിലുള്ള 
ശിക്ഷാനടേടികൾക്ക് നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. എൻആർഒ അക്കൗെിറല നിങ്ങള റട ബാലൻസിൽ നിന്ന് 
ഇരയക്ക് േുറപത്തക്ക് തിരിച്ചയച്ച തുക, എൻആർഒ അക്കൗെിൽ നിന്ന് എൻആർഇ അക്കൗെിപലക്ക് 
ണകമാറിയ തുക, റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ബിലെിപലക്കുള്ള പേയ്റമന്്, ണകമാറ്റം റെപയ്െ തുക എന്നിവ്യും 
നിങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ഉറപ്പ് നൽകുകയും റെയ് ന്നു, കൂടാറത, മപറ്ററതങ്കിലും അ യർത്ഥനയിലൂറട 
രടാൻസ്െർ റെപയ്െ തുക 1,000,000 യു.എസ് പഡാളർ -(U S പഡാളർ ഒരു ദശലക്ഷം) അറലെങ്കിൽ ഒരു 
രേപതയക സാമ്പത്തിക വ്ർഷത്തിൽ ഏറതങ്കിലും ബാങ്കിൽ അതിന് തുലയമാണ്. 

12. എൻആർഒ അക്കൗെിപലക്കുള്ള റഡബിറ്റ് വ്ഴി റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ തീർപ്പാക്കലിനായി 
ഉേപയാഗിക്കുന്ന െെുകൾക്ക്, CBDT നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ഇരയയിൽ നികുതി ഈടാക്കുന്ന 
വ്രുമാനത്തിന് ബാധകമായ നികുതികൾ അടച്ചിട്ട റെന്നും, കാർഡ് ഉടമയും എൻആർഒ അക്കൗെ് 
ഉടമയും ഒരാൾ തറന്നയാറണന്നും നിങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 



ഓപട്ടാ റഡബിറ്റ് സൗകരയം 

നിങ്ങള റട അക്കൗെിൽ നിന്ന് പനരിട്ട് േണം റഡബിറ്റ് റെയ് ന്നതിന്, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇരയ 
അവ്തരിപ്പിച്ച നാച്ച് (നാഷണൽ ഓപട്ടാപമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ്  ൗസ്) മാൻപഡറ്റ് അറലെങ്കിൽ ഇ-നാച്ച് 
(ഇലക്പരടാണിക് നാഷണൽ ഓപട്ടാപമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ്  ൗസ്) മാൻപഡറ്റ് പോലുള്ള പേയ്റമന്് 
നിർപദ്ദശങ്ങളിലൂറട ബാങ്കിറന നിങ്ങൾക്ക് അധികാരറപ്പടുത്താവ്ുന്നതാണ്. ബാങ്ക് നൽകുന്ന അക്കൗെ് 
പസ്റ്ററ്റ്റമന്റിറല കുടിശ്ശിക തുക അതത് ബിലെിംഗ് ണസക്കിള കളിൽ ഈ രീതിയിൽ അടയ്ക്കാവ്ുന്നതാണ്. 
നിങ്ങൾ ഇ-നാച്ച് പസവ്നം ഉേപയാഗിക്കാൻ ആരഗ ിക്കുന്നുറെങ്കിൽ, അതിൻ്്ററ നിബന്ധനകള ം 
വ്യവ്സ്ഥകള ം ോലിക്കുകയും അതിനായുള്ള രേപതയക പൊർമാലിറ്റികൾ േൂർത്തിയാക്കുകയും 
റെപയ്െതാണ്. 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് കുടിശ്ശികയുള്ള തുകയുറട പേയ്റമന്റുകൾക്കായി ഓപട്ടാ റഡബിറ്റ് സൗകരയവ്ും 
ല യമാക്കാവ്ുന്നതാണ്. ഓപട്ടാ റഡബിറ്റ് സൗകരയം തിരറഞ്ഞടുക്കുന്നപതാറട, കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് 
നൽകിയിട്ട ള്ള വ്ിശദാംശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ബാങ്കിൽ നിലനിർത്തുന്ന അക്കൗെിൽ നിന്ന്, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
അയച്ച അക്കൗെ് പസ്റ്ററ്റ്റമന്റിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന റമാത്തം കുടിശ്ശിക തുക നിശ്ചിത പേയ്റമന്് 
പഡറ്റിൽ റഡബിറ്റ് റെയ്റപ്പടും. നാച്ച് മാൻപഡറ്റ് ഉേപയാഗിച്ച് പേയ്റമന്റുകൾ നടത്തുന്ന 
സാ െരയങ്ങളിൽ, കാർഡിൻ്്ററ റമാത്തം കുടിശ്ശിക തുകയ്ക്കായി നാച്ച് മാൻപഡപറ്റാ ഇ-നാച്ച് 
മാൻപഡപറ്റാ നിശ്ചിത പേയ്റമന്് പഡറ്റിൽ സമർപ്പിക്കും. എന്നിരുന്നാലും, പേയ്റമന്് പഡറ്റ് ഒരു 
ബാങ്കിംഗ് അവ്ധി ദിവ്സമാറണങ്കിൽ, ബാങ്ക് അക്കൗെിൽ നിന്നുള്ള ഓപട്ടാ റഡബിപറ്റാ നാച്ച്/ഇ-നാച്ച് 
മാൻപഡറ്റിൻ്്ററ സമർപ്പണപമാ റതാട്ടടുത്ത ബിസിനസ്സ് പഡയായിരിക്കും നടക്കുക.  

നിശ്ചിത പേയ്റമന്് പഡറ്റിൽ പമൽപ്പറഞ്ഞ ബാങ്ക് അക്കൗെിൽ മതിയായ െെിറലെങ്കിൽ, കാർഡ് 
കുടിശ്ശികയ്ക്ക് േുററമ, കാലതാമസത്തിനുള്ള എലൊ ബാധകമായ ൊർജുകള ം കാർഡ് ഉടമ 
അടയ്പക്കെതാണ്. ഓപട്ടാ റഡബിറ്റ്/ നാച്ച്/ഇ-നാച്ച് സൗകരയം ല യമാക്കുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കുന്ന എലൊ വ്ിവ്രങ്ങള ം ശരിയും േൂർണ്ണവ്ുമായിരിക്കുറമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുകയും 
സ്ഥിരീകരിക്കുകയും റെയ് ന്നു. നൽകിയിട്ട ള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ അേൂർണ്ണപമാ റതപറ്റാ ആയ കാരണങ്ങളാൽ 



അറലെങ്കിൽ മപറ്ററതങ്കിലും കാരണത്താൽ ഇ-നാച്ച് പസവ്നങ്ങൾ/ഓപട്ടാ റഡബിറ്റ് ഇടോട് ണവ്കുകപയാ 
നടക്കാതിരിക്കുകപയാ റെയ്താൽ ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ. കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് അനുകൂലമായി 
നൽകിയിട്ട ള്ള ഇ-നാച്ച് / നാച്ച് മാൻപഡറ്റ് രജിസ്പരടഷൻ/റഡബിറ്റ് ഇൻസ്രടക്ഷനുകറളക്കുറിച്ച് കാർഡ് 
ഉടമയുറട ബാങ്കിറന അറിയിക്കാനും ബാങ്കിൻ്്ററ മുൻകൂർ പരഖാമൂലമുള്ള അനുമതിയിലൊറത രേസ്തുത 
ബാങ്ക് അക്കൗെ് പക്ലാസ് റെയ്ാതിരിക്കാനും ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുകയും ഏററ്റടുക്കുകയും റെയ് ന്നു. 
ബാങ്കിൻ്്ററ മുൻകൂർ പരഖാമൂലമുള്ള അനുമതിയിലൊറത അത്തരം ഇൻസ്രടക്ഷനുകൾ േിൻവ്ലിക്കാപനാ 
റദ്ദാക്കാപനാ കഴിയിലെ. ബാങ്കിൻ്്ററ റസറ്റ്-ഓഫ്റ് അവ്കാശം വ്ിനിപയാഗിച്ച്, ഓപട്ടാ റിക്കവ്റി 
രേരകിയയുറട  ാഗമായി ബാങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് നിലവ്ിലുള്ള ഏറതങ്കിലും ഓപ്പപററ്റീവ് 
അക്കൗെുകളിൽ നിന്ന് കുടിശ്ശിക തുക ഈടാക്കാറമന്ന് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുകയും 
അംഗീകരിക്കുകയും റെയ് ന്നു.  

ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ 

1. നിങ്ങൾ ഇടോടുകൾ നടത്തിയ തീയതി മുതൽ േൂർണ്ണമായും േണമടയ്ക്കുന്നതുവ്റര കയാഷ് അഡവാൻസ് 
ഉൾറപ്പറടയുള്ള എലൊ നിരക്കുകള റടയും രേതിമാസ ശതമാന നിരക്കിൽ ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ 
അടയ്പക്കെതാണ്. 

2. േണം അറലെങ്കിൽ തത്തുലയമായ തുക േിൻവ്ലിക്കുന്ന തീയതി മുതൽ മറ്റ് റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗെിൽ 
നിന്നുള്ള കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കും ബാലൻസ് രടാൻസ്െറിനും ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ ഇടയാകുന്നു, 
കൂടാറത ബാങ്കർമാർ അത്തരം ബാലൻസ് രടാൻസ്െറിനായി, േരിപശാധിക്കുന്ന തീയതി മുതൽ, 
വ്ാങ്ങലുകൾക്ക് ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ ഈടാക്കുന്നു. അടയ്പക്കെ തീയതിയിൽ അടയ്പക്കെ റമാത്തം 
കുടിശ്ശികപയാ അതിന്ററ ഏറതങ്കിലും  ാഗപമാ റമാത്തത്തിൽ നൽകറപ്പടുന്നിലൊത്തപപ്പാൾ മാരതമാണ് 
ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ പശഖരിക്കറപ്പടുന്നത്, അത് മുമ്പറത്ത ബിലെിംഗ് തവ്ണയിൽ നിന്ന് അടുത്തതിപലക്ക് 
മുപന്നാട്ട് റകാെുപോകും. 



3. അടയ്പക്കെ ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ, അടയ്പക്കെ തുക ഓപരാ പസ്റ്ററ്റ് റമന്് കാലയളവ്ിന്ററ 
അവ്സാന തീയതിയിലും നിങ്ങള റട കാർഡ് അക്കൗെിപലക്ക് കിഴിവ് റെയ് കയും നിങ്ങള റട 
പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ കാണിക്കുകയും റെയ് ന്നുറവ്ങ്കിൽ. 

4. ബാങ്ക് നിർവ്െിച്ചതും, സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് പ ദഗതി റെയ്തതുമായ നിരക്കിൽ നിങ്ങള റട 
മുപന്നാട്ട് റകാെുപോയ റമാത്തം കുടിശ്ശികയ്ക്ക് നിങ്ങൾ ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ അടയ്ക്കും. 

5. ബാലൻസ് രടാൻസ്െർ സൗകരയം തുടങ്ങിയ െില സൗകരയങ്ങൾക്ക് ണെനാൻസ് നിരക്കുകള റട പതാത് 
വ്യതയാസറപ്പടാം, സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് അത് വ്യക്തമാക്കും. 

6. ഈ ഉടമ്പടി അവ്സാനിച്ചതിന് പശഷവ്ും അറലെങ്കിൽ കാർഡ് അക്കൗെിറല കുടിശ്ശിക േൂർണമായി 
അടയ്ക്കുന്നത് വ്റര കാർഡ് അക്കൗെ് അടച്ചതിന് പശഷവ്ും മുകളിൽ േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ണെനാൻസ് 
നിരക്കുകൾ അടയ്പക്കെതായി തുടരും. 

7. ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ ഏത് സമയത്തും, നിങ്ങറള അറിയിച്ച റകാെ്, അതിന്ററ 
എലൊം അറലെങ്കിൽ െില സൗകരയങ്ങൾക്കുമുള്ള ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ വ്യതയാസറപ്പടുത്തിപയക്കാം. 

വ്ിപദശ രാജയങ്ങളിൽ സൃഷ്ടിക്കറപ്പട്ട നിരക്കുകൾ 

കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ രേഖയാേിക്കുന്നത്, തനിക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള റരകഡിറ്റ് കാർഡിൻ്്ററ 
വ്ിപദശത്തുള്ള/ഇരയയ്ക്ക് േുറത്തുള്ള ഉേപയാഗം, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇരയ (ആർബിഐ) 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േുററപ്പടുവ്ിക്കുകയും പ ദഗതി വ്രുത്തുകയും റെയ് ന്ന പൊറിൻ എക്സ്പെഞ്ച് 
മാപനജ്റമൻ്്് ആക്ട് (പെമ) മുതലായ മറ്റ് ബന്ധറപ്പട്ട വ്ിനിമയ നിയരരണ െട്ടങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി 
മാരതമായിരിക്കും എന്നാണ്. ആർബിഐയുറട വ്ിനിമയ നിയരരണ മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്ച ള്ള 
തൻ്്ററ അർ ത കാർഡ് ഉടമ കവ്ിയുകയാറണങ്കിൽ, അപതക്കുറിച്ച് ഉടൻതറന്ന പരഖാമൂലം ബാങ്കിറന 
അറിയിപക്കെതാണ്. ആർബിഐ നിർപദ്ദശിക്കുന്നതനുസരിച്ച്, അത്തരം ഏറതങ്കിലും ൊർജുകൾക്ക് 
ോസ്പോർട്ട് അംഗീകാരം പനപടെതുറെങ്കിൽ, ോസ്പോർട്ട് അംഗീകാരം പനപടെ േൂർണ്ണമായ 



ഉത്തരവ്ാദിത്തം കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മാരതമായിരിക്കും. ആർബിഐ േുററപ്പടുവ്ിച്ചിട്ട ള്ള നിലവ്ിലുള്ള 
വ്ിപദശനാണയ നിയരരണ മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾ ോലിക്കുന്നതിൽ കാർഡ് ഉടമ േരാജയറപ്പടുകയാറണങ്കിൽ, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ പ ദഗതി വ്രുത്തിയ 1999 റല പൊറിൻ എക്സ്പെഞ്ച് മാപനജ്റമൻ്്് ആക്ട് 
രേകാരമുള്ള ഏറതാരു നടേടിക്കും അപദ്ദ ം ബാധയസ്ഥനായിരിക്കും. കൂടാറത, ബാങ്കിൻ്്ററ 
നിർപദ്ദശരേകാരപമാ ആർബിഐയുറട നിർപദ്ദശരേകാരപമാ കാർഡ് സൗകരയം നിപഷധിക്കറപ്പടുകയും 
തുടർന്ന് കാർഡ് റദ്ദാക്കറപ്പടുകയും റെയ് ം. ആർബിഐ കാലാകാലങ്ങളിൽ േുററപ്പടുവ്ിക്കുന്ന 
മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് അനുവ്ദനീയമായ വ്ിപദശനാണയ േരിധി കവ്ിഞ്ഞതിനാലുൊകുന്ന 
ഏറതങ്കിലും ൊർജ്ജ് നിരസിക്കുന്നതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് പനരിപട്ടാ അലൊറതപയാ ഉൊകുന്ന ഏറതാരു 
നഷ്ടത്തിനും നാശനഷ്ടത്തിനും ബാങ്കിന് യാറതാരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുമുൊയിരിക്കിലെ. ഒരു ഇടോട് ഇരയൻ 
രൂേ ഒഴിറകയുള്ള മപറ്ററതങ്കിലും കറൻസിയിലാണ് നടത്തുന്നറതങ്കിൽ, ആ ഇടോട് ഇരയൻ രൂേയിപലക്ക് 
േരിവ്ർത്തനം റെയ്റപ്പടും. ഇടോട് നടത്തിയ തീയതിയും ബാങ്കുമായി റസറ്റിൽ റെയ് ന്ന തീയതിയും 
വ്യതയസ്തമായിരിക്കാം. ഇടോട് യുഎസ് പഡാളർ ഒഴിറകയുള്ള മറ്റ് വ്ിപദശ കറൻസികളിലാണ് 
നടത്തുന്നറതങ്കിൽ, ആദയം ഈടാക്കിയ തുക യുഎസ് പഡാളറിപലക്ക് േരിവ്ർത്തനം റെയ് കയും തുടർന്ന് 
ബന്ധറപ്പട്ട യുഎസ് പഡാളർ തുക റസറ്റിൽറമൻ്്് തീയതിയിറല കാർഡ് റനറ്റ് വ്ർക്ക് നൽകുന്ന പൊററക്സ് 
നിരക്കിൽ ഇരയൻ രൂേയിപലക്ക് േരിവ്ർത്തനം റെയ് കയും റെയ് ം. ഇതിന് ഒരു പൊററക്സ് 
മാർക്ക്അപ്പ് െീസ് ഈടാക്കിപയക്കാം.  

മറ്റ് െീസുകൾ/ൊർജുകൾ  

േുതുക്കൽ, മാറ്റിസ്ഥാേിക്കൽ, ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ് പസ്റ്ററ്റ്റമൻ്്് തുടങ്ങിയവ്യ്ക്കുള്ള ൊർജുകൾ, േണം 
മുൻകൂറായി എടുക്കുന്നതിനുള്ള ഇടോട് െീസ്, േുറം സ്ഥലങ്ങളിറല െീസുകൾക്കുള്ള കളക്ഷൻ 
ൊർജുകൾ, നിയമേരമായ റെലവ്ുകൾ, മറ്റ് ഏറതങ്കിലും െീസുകൾ/ൊർജുകൾ തുടങ്ങിയ എലൊ 
റെലവ്ുകള ം ബാങ്ക് ഈടാക്കുന്നതും/അറലെങ്കിൽ െുമത്തുന്നതും നിങ്ങൾ അടയ്ക്കാൻ സമ്മതിക്കുന്നു.  

ജിഎസ്ടി  



കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമാപയക്കാവ്ുന്ന നിർദ്ദിഷ്ട െീസ്, ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ, മറ്റ് 
െീസുകൾ/നിരക്കുകൾ മുതലായവ്യിൽ ഈടാക്കിപയക്കാവ്ുന്ന ഇരയാ ഗവ്ൺറമന്് മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച ള്ള നിരക്കിൽ ജിഎസ്ടി അടയ്ക്കാൻ നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കാൻ സാധിക്കുന്നതിനായി, ഒരു വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ 
(േിൻ)/ റമാണബൽ വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ (എം-േിൻ) നൽകുന്നതാണ്. ഈ േിൻ/എം-േിൻ 
ഡിജിറ്റലായി സജ്ജമാക്കാനും േിന്നീട് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് സവരം ഉത്തരവ്ാദിത്തത്തിൽ എടിഎം വ്ഴിപയാ, 
റെഡറൽ ബാങ്ക് റമാണബൽ/ഇൻ്്റർറനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് വ്ഴിപയാ, അറലെങ്കിൽ ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ റകയർ 
റസൻ്്റർ വ്ഴിപയാ മാറ്റാവ്ുന്നതാണ്. േിൻ/എം-േിൻ കാർഡ് അക്കൗെിപലക്ക് രേപവ്ശനം നൽകുന്നു. 
അത്തരം േിൻ/എം-േിൻ ഉേപയാഗിച്ച് കാർഡ് അക്കൗെിൽ നൽകുന്ന എലൊ ഓർഡറുകൾക്കും വ്ിവ്ര 
മാറ്റങ്ങൾക്കും അതുപോറല േിൻ/എം-േിൻ്്ററ ഉേപയാഗം, ര സയസവ ാവ്ം, സംരക്ഷണം എന്നിവ്യുറട 
േൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ാദിത്തം കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിക്കുന്നു. ഒരു മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് രേപവ്ശനം ല ിക്കുന്ന 
തരത്തിൽ കാർഡ് ഉടമ േിൻ/എം-േിൻ പരഖറപ്പടുത്തി റവ്ക്കരുത്. േിൻ/എം-േിൻ ഉേപയാഗിച്ച് 
അംഗീകാരം നൽകിയിട്ട ള്ള ഇടോടുകള ം നിർപദ്ദശങ്ങള ം നടപ്പിലാക്കാൻ കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ 
ബാങ്കിറന അധികാരറപ്പടുത്തുന്നു. കാർഡ് ഉടമ ഇത് േിന്നീട് റദ്ദാക്കാൻ ോടിലെ. കാർഡ് ഉടമയുറട േിൻ 
േരിപശാധിക്കുന്നതിലൂറടയലൊറത, കാർഡ് ഉടമ അയച്ചപതാ അയച്ചതായി േറയറപ്പടുന്നപതാ ആയ ഇടോട് 
നിർപദ്ദശത്തിൻ്്ററ ആധികാരികത േരിപശാധിക്കാൻ ബാങ്കിന് ബാധയതയിലെ. േിന്നിൻ്്ററ സുരക്ഷ 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് ഇവ്ിറട േരാമർശിച്ചിട്ട ള്ളവ് ഉൾറപ്പറട എലൊ ആവ്ശയമായതും ഉെിതവ്ുമായ 
നടേടികള ം കാർഡ് ഉടമ എപപ്പാഴും സവീകരിപക്കെതാണ്. സുരക്ഷാ ആവ്ശയകതകൾ ോലിക്കുന്നതിൽ 
കാർഡ് ഉടമ േരാജയറപ്പടുകയും തന്മൂലം ബാങ്കിപനാ കാർഡ് ഉടമയ്പക്കാ ഏറതങ്കിലും നഷ്ടം 
സം വ്ിക്കുകയും റെയ്താൽ, അത്തരം നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിറന ഉത്തരവ്ാദിയാക്കാൻ ോടിലെ. കൂടാറത, 
ബാങ്കിന് ഉൊകുന്ന/ഉൊകാൻ സാധയതയുള്ള ഏറതാരു നഷ്ടത്തിനും ബാങ്കിറന കാർഡ് ഉടമ 
സംരക്ഷിപക്കെതാണ്. ബാങ്കിന് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ, ഇവ്ിറട േറഞ്ഞിട്ട ള്ള വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും 
ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്യക്തമാക്കുന്നതിനും വ്ിപധയമായി നിലവ്ിലുള്ള കാർഡിൽ ഒരു േുതിയ േിൻ 



നൽകാൻ സാധിക്കും. കാർഡിൻ്്ററയും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ േിൻ/എം-േിൻ്്ററയും ഏറതങ്കിലും 
അനുെിതമായ/വ്ഞ്ചനാേരമായ/അനധികൃത/ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ്/റതറ്റായ ഉേപയാഗം ഉൊയാൽ ബാങ്കിറന 
കാർഡ് ഉടമ ഉത്തരവ്ാദിയാക്കിലെ. കാർഡ് ഏറതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിയുറട ണകവ്ശം എത്തുകപയാ 
േിൻ/എം-േിൻ ഏറതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് അറിയാൻ ഇടവ്രികപയാ റെയ് ന്നതുമൂലം കാർഡിൻ്്ററ 
ഉേപയാഗം/ദുരുേപയാഗം എന്നിവ്യുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് ഉൊകുന്ന ഏറതാരു അനരരെലങ്ങൾക്കും ബാങ്ക് 
ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ. കാർഡ് അക്കൗെ് ഉൾറപ്പറടയുള്ള പസവ്നങ്ങളിപലക്ക് ഏറതങ്കിലും മൂന്നാം 
കക്ഷിക്ക് രേപവ്ശനം ല ിക്കുകയാറണങ്കിൽ, അത്തരം രേപവ്ശനറത്തയും ഉേപയാഗറത്തയും 
അടിസ്ഥാനമാക്കി അറലെങ്കിൽ അതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് മൂന്നാം കക്ഷികൾ നടത്തുന്ന ദുരുേപയാഗം/ഉേപയാഗം 
എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന ഏറതാരു ബാധയത, റെലവ്ുകൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്കും കാർഡ് 
ഉടമ ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കും. കൂടാറത ബാങ്കിറന അതിൽ നിന്ന് സംരക്ഷിപക്കെതുമാണ്. 

നിലവ്ിലുള്ള പസവ്ിംഗ്സ് അക്കൗെുമായി കാർഡ് ലിങ്ക് റെയ്ൽ 

റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ അപേക്ഷകൻ അയാള റട/അവ്രുറട കാർഡ് നിലവ്ിലുള്ള 
റെഡറൽ ബാങ്ക് പസവ്ിംഗ്സ് അക്കൗെ് ഏറതങ്കിലും ഉറെങ്കിൽ അതുമായി ലിങ്ക് റെയ് റമന്ന് 
അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും റെയ് ന്നു. ഒന്നിലധികം അക്കൗെുകള റട കാരയത്തിൽ, കാർഡ് 
അക്കൗെുമായി ലിങ്ക് റെയ് ന്നതിന് ഉേപ ാക്താവ്ിന് പസവ്ിംഗ്സ് അക്കൗെ് തിരറഞ്ഞടുക്കാം. റെഡറൽ 
ബാങ്ക് പസവ്ിംഗ്സ് അക്കൗെിന് കീഴിൽ നൽകിയ നിലവ്ിലുള്ള ഉേപയാക്തൃ ഐഡി ഉേപയാഗിച്ച് 
ഇന്റർറനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് പസവ്നങ്ങളിലൂറടയും റെഡ് റമാണബൽ സൗകരയത്തിലൂറടയും തന്ററ കാർഡ് 
അക്കൗെ് ഉേപയാഗിക്കാൻ ഇത് അയാറള/അവ്റര രോപ്തനാക്കുറമന്ന് അപേക്ഷകൻ അംഗീകരിക്കുകയും 
മനസ്സിലാക്കുകയും റെയ് ന്നു. പമൽപ്പറഞ്ഞ ആവ്ശയത്തിനായി അപേക്ഷകൻ നൽകിയ KYC വ്ിശദാംശങ്ങൾ 
ഉേപയാഗിക്കാൻ അപേക്ഷകൻ റെഡറൽ ബാങ്കിന് സമ്മതം നൽകുകയും അധികാരറപ്പടുത്തുകയും 
റെയ് ന്നു. റെഡറൽ ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ റകയറിറന വ്ിളിച്ച് അയാള റട/അവ്രുറട റെഡറൽ ബാങ്ക് 
പസവ്ിംഗ്സ് അക്കൗെ് കാർഡിൽ നിന്ന് ഡീലിങ്ക് റെയ്ാറമന്ന് അപേക്ഷകൻ മനസ്സിലാക്കുന്നു. 

മുന്നറിയിപ്പ കൾ 



നിങ്ങള റട കാർഡ് അക്കൗെിന്ററ നിലറയക്കുറിച്ച് ബാങ്ക് നിങ്ങറള അറിയിക്കുറമന്നും എസ്എംഎസ് 
കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ഇറമയിൽ അറലെങ്കിൽ മപറ്ററതങ്കിലും ആശയവ്ിനിമയ മാർഗ്ഗം വ്ഴി നിങ്ങൾക്ക് 
സപരശങ്ങൾ അയച്ച റകാെ് സമയാസമയങ്ങളിൽ മപറ്ററതങ്കിലും വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകുറമന്നും നിങ്ങൾക്ക് 
അതിൽ എതിർപ്പിറലെന്നും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

റിവ്ാർഡ്സ് പരോരഗാം 

പരോരഗാം 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന രേകാരം, പയാഗയരായ കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് അവ്രുറട റെഡറൽ 
ബാങ്ക് റരകഡിറ്റ് കാർഡിറല റെലവ്ഴിക്കലുകളിൽ നിന്ന് പോയിന്റുകൾ പശഖരിക്കാൻ റെഡറൽ ബാങ്ക് 
റിവ്ാർഡ്സ് പരോരഗാം അനുവ്ദിക്കുന്നു. കാർഡുകളിൽ പശഖരിച്ച പോയിന്റുകൾ 
ഇനിപ്പറയുന്നവ്യ്ക്കായി റിഡീം റെയ്ാം 

a) െരക്കുകൾ 

b) ഗിഫ്റ്റ്റ് വ്ൗച്ചറുകൾ 

നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം 

1. അംഗം തന്ററ അക്കൗെ് ആക്ടിപവ്റ്റ് റെയ്ാനും റിവ്ാർഡ് പോയിന്റുകള ം മറ്റ് പരോരഗാം 
ആനുകൂലയങ്ങള ം ഉേപയാഗിക്കാനും ബാങ്ക് പരഖകൾ അനുസരിച്ച് തന്ററ ഉേപ ാക്തൃ ഐഡി, റഡബിറ്റ് 
/ റരകഡിറ്റ് കാർഡ്, ജനനത്തീയതി എന്നിവ് ഉേപയാഗിച്ച് ഓൺണലനിൽ രജിസ്റ്റർ റെപയ്െതുെ്. 

2. നിലവ്ിലുള്ള റനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് അവ്രുറട റനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് അക്കൗെിപലക്ക് പലാഗിൻ 
റെയ്ത് റിവ്ാർഡ്സ് ഓപ്ഷനിലൂറട നാവ്ിപഗറ്റ് റെയ്ാം 



3. റെഡറൽ ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള റിവ്ാർഡ്സ് പരോരഗാം പയാഗയതയുള്ള അംഗങ്ങറള റെഡറൽ ബാങ്ക് 
സമയാസമയങ്ങളിൽ വ്യക്തമാക്കിപയക്കാവ്ുന്ന രടാൻസാക്ഷനുകൾക്കും മറ്റ് രേവ്ർത്തനങ്ങൾക്കും 
പോയിന്റുകൾ പശഖരിക്കാൻ അനുവ്ദിക്കുന്നു. അത്തരം ഇടോടുകളിൽ പശഖരിക്കുന്ന പോയിന്റുകൾ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ റിവ്ാർഡ് പരോരഗാം വ്ാഗ്ദാനം റെയ് ന്ന ണവ്വ്ിധയമാർന്ന റിവ്ാർഡുകൾക്കായി 
ണകമാറ്റം റെയ്റപ്പടാം. 

4. റിവ്ാർഡ് റിഡംപ്ഷന്ററ പയാഗയതാ മാനദണ്ഡങ്ങൾ കാലാകാലങ്ങളിൽ അവ്പലാകനം റെയ് ന്നതാണ്. 

5. റെഡറൽ ബാങ്ക് േരിോലിക്കുന്ന ഉേപ ാക്തൃ പരഖകൾ സ്ഥാേിച്ച രോഥമിക ഒപ്പിട്ടയാള റട ഉേപ ാക്തൃ 
തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ (കസ്റ്റമർ ഐഡി) അക്കൗെുകൾ തിരിച്ചറിയുന്നു. 

6. പലായൽറ്റി റിവ്ാർഡ്സ് പരോരഗാമിറല ഏറതങ്കിലും വ്യക്തിയുറട അംഗതവം േിൻവ്ലിക്കാനും 
/നിർത്തലാക്കാനുമുള്ള അവ്കാശം റെഡറൽ ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

കൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക്, https://www.federalrewards.in/ സരർശിക്കുക 

കസ്റ്റമർ റകയർ പസവ്നങ്ങൾ 

1. റടലിപൊണിൽ നിർപദ്ദശങ്ങൾ നൽകി വ്ിവ്രങ്ങളിപലക്ക് രേപവ്ശനം ഒരുക്കുന്നതിനും നിങ്ങള റട കാർഡ് 
അക്കൗെിൽ ഇടോടുകൾ നടത്തുന്നതിനും ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് വ്ിവ്രങ്ങള ം സൗകരയവ്ും നൽകും. ഇത് 
ബാങ്ക് സവപമധയാ അറലെങ്കിൽ ഓപട്ടാപമറ്റഡ് സിസ്റ്റങ്ങൾ വ്ഴി സവീകരിപച്ചക്കാം. എന്നിരുന്നാലും, 
റടലിപൊണിലൂറട നൽകാവ്ുന്ന/റകാെുപോകാവ്ുന്ന വ്ിവ്രങ്ങള റട/രടാൻസാക്ഷന്ററ സവ ാവ്റത്തക്കുറിച്ച് 
ബാങ്ക് അതിന്ററ സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ തീരുമാനറമടുപത്തക്കാം. നിങ്ങള റട അ യർത്ഥന 
പരോസസ്സ് റെയ് ന്നതിന് മുമ്പ് നിങ്ങള റട ഐഡന്റിറ്റി രോമാണീകരിക്കാനുള്ള അവ്കാശവ്ും ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ സൗകരയം ഉേപയാഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് നിർദ്ദിഷ്ട റടലിപൊൺ പേഴ്സസണൽ 
ഐഡന്റിെിപക്കഷൻ നമ്പറും (TPIN) നൽകിപയക്കാം. 
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2. അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങളിൽ ബാങ്ക് ഉത്തമ വ്ിശവാസപത്താറട രേവ്ർത്തിക്കുന്നതിനാൽ നിങ്ങൾ ബാങ്കിറന 
ബാധയതറപ്പടുത്തിറലെന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

3. ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങൾ പരഖറപ്പടുത്തുകയും ഏറതങ്കിലും 
നടേടികളിറല റതളിവ്ായി അത്തരം റടലിപൊൺ വ്ഴിയുള്ള നിർപദ്ദശങ്ങള റട രടാൻസ്രകിപ്റ്റ കറള 
ആരശയിക്കുകയും റെയ്പതക്കാം. 

4. നിങ്ങള റട അ യർത്ഥനരേകാരം സവകാരയവ്ും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ര സയസവ ാവ്മുള്ളതുമായ കാർഡ് 
അക്കൗെിറനക്കുറിച്ച ള്ള സാമ്പത്തിക വ്ിവ്രങ്ങൾ (നിങ്ങൾ നൽകിയ ൊക്സ് നമ്പറിൽ) ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് 
ൊക്സ് വ്ഴി അയപച്ചക്കാം, അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ ഏറതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിയുറട അറിവ്ിപലക്ക് 
വ്ന്നാൽ നിങ്ങൾ ഒരു തരത്തിലും അതിന് ബാങ്കിറന ബാധയതറപ്പടുത്തിലെ. 

5. അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങൾ ോലിക്കുപമ്പാൾ, ബാങ്ക് അങ്ങറന റെയ് ന്നത് ഒരു മികച്ച രശമത്തിന്ററ 
അടിസ്ഥാനത്തിലാണ്, നിങ്ങള റട നിർപദ്ദശങ്ങളിൽ ഉടനടി അറലെങ്കിൽ ഏതിറലങ്കിലും രേവ്ർത്തിക്കാൻ 
ബാങ്കിന്ററ  ാഗത്തുനിന്ന് കാലതാമസപമാ കഴിവ്ിലൊയ്മപയാ ഉൊയാൽ ബാങ്കിന് 
ബാധയതയുൊയിരിക്കിലെ. 

6. നിർപദ്ദശങ്ങൾ യഥാർത്ഥമറലെന്ന് വ്ിശവസിക്കുന്നതിപനാ അറലെങ്കിൽ സൗകരയം േിൻവ്ലിക്കുന്നതിപനാ 
താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവ്യ്ക്കുന്നതിപനാ ബാങ്കിന് കാരണങ്ങള റെങ്കിൽ അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങൾ 
നടപ്പിലാക്കാതിരിക്കാനുള്ള അവ്കാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

7. ബാങ്ക് നടത്തുന്ന ഏറതങ്കിലും രടാൻസാക്ഷനുകള റട വ്ിവ്രങ്ങളിപലാ വ്ിശദാംശങ്ങളിപലാ ഒരു 
റോരുത്തപക്കട് ഉറെങ്കിൽ, ബാങ്കിൽ നിന്ന് നിർപദ്ദശം ല ിച്ച് േത്ത് ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ റോരുത്തപക്കട് 
ബാങ്കിറന അറിയിക്കാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. 

8. ഈ സൗകരയം നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന ബാങ്കിറന േരിഗണിച്ച്, നിങ്ങൾ ഈ സൗകരയം ഉേപയാഗിച്ചതിന്ററ 
െലമായി അറലെങ്കിൽ അതിന്ററ െലമായി ബാങ്ക് അനു വ്ിപച്ചക്കാവ്ുന്ന എലൊവ്ിധ നടേടികൾ, 



റക്ലയിമുകൾ, ഡിമാൻഡുകൾ, നടേടിരകമങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, നഷ്ടേരി ാരങ്ങൾ, നിരക്കുകൾ, 
റെലവ്ുകൾ എന്നിവ്യിൽ നിങ്ങൾ നഷ്ടേരി ാരം നൽകുകയും ബാങ്കിപനാടുള്ള നപഷ്ടാത്തരവ്ാദിത്തം 
ോലിക്കുകയും റെയ് ം. 

ഇന്റർറനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് 

1. ഏറതങ്കിലും ഇൻറർറനറ്റ് രടാൻസാക്ഷൻ നടത്തുപമ്പാൾ, പൊറിൻ എക്സ്പെഞ്ച് മാപനജ്റമന്് ആക്റ്റ് 
1999, ഇൻെർപമഷൻ റടക്പനാളജി ആക്റ്റ് 2000, കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമാപയക്കാവ്ുന്ന ഏറതങ്കിലും 
നിയമങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, അതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട മപറ്ററതങ്കിലും നിയമങ്ങൾ എന്നിവ്യുൾറപ്പറട ബാധകമായ 
മറ്റ് നിയമങ്ങൾ എന്നിവ് അനുസരിച്ച് മാരതപമ വ്ിപദശ വ്ിനിമയത്തിന്ററ വ്രവ് നിങ്ങൾ 
നടത്തുകയുള്ള റവ്ന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഏറതങ്കിലും വ്യക്തിയുറട അക്കൗെ് വ്ിവ്രങ്ങള റട 
അനധികൃതവ്ും നിയമവ്ിരുദ്ധവ്ുമായ ഉേപയാഗത്തിൽ നിന്ന് നിങ്ങറള സംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി ബാങ്ക് 
അതിന്ററ വ്ിൽപ്പന വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ െില ഇന്റർറനറ്റ് രടാൻസാക്ഷനുകൾ നിരസിപച്ചക്കാം. 

2. ഈ സൗകരയം ഉേപയാഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പറും (PIN) 
നൽകിപയക്കാം. പമൽപ്പറഞ്ഞ നമ്പറിന്ററ സുരക്ഷയ്ക്ക് നിങ്ങൾ വ്യക്തിേരമായി ബാധയസ്ഥരാണ്, കൂടാറത 
നമ്പർ ഏറതങ്കിലും വ്യക്തിക്ക് േങ്കിടുകപയാ റവ്ളിറപ്പടുത്തുകപയാ റെയ്ിലെ. 

3. ഇരയാ ഗവ്ൺറമന്് നിപരാധിക്കുകയും നിയമവ്ിരുദ്ധമായി രേഖയാേിക്കുകയും റെയ്ത റഗയിമിംഗ്, 
അശ്ലീല റവ്ബ്‌ണസറ്റ കൾ സരർശിക്കാൻ കാർഡ്/കാർഡ് നമ്പർ ഉേപയാഗിക്കിറലെന്ന് നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു. അങ്ങറന റെയ് ന്നതിലൂറട നിങ്ങൾറക്കതിരായ ഏറതങ്കിലും നിയമനടേടികൾക്ക് നിങ്ങൾ 
ബാധയതറപ്പപട്ടക്കാം, അതിന് ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ. 

4. റവ്ബ്‌ണസറ്റ കളിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന വ്ിവ്ര സാമരഗികൾ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമാണ്. ബാങ്കിന്ററ 
സിസ്റ്റങ്ങളിൽ രേപവ്ശിക്കുക, ോസ്പവ്ഡ് ദുരുേപയാഗം റെയ് ക അറലെങ്കിൽ റവ്ബ്‌ണസറ്റിൽ പോസ്റ്റ് 
റെയ്ത ഏറതങ്കിലും വ്ിവ്രങ്ങൾ ദുരുേപയാഗം റെയ് ക എന്നിവ് ഉൾറപ്പറട, എന്നാൽ അതിൽ മാരതം 
േരിമിതറപ്പടുത്താറത ബാങ്കിന്ററ റവ്ബ്‌ണസറ്റിന്ററ അനധികൃത ഉേപയാഗം കർശനമായി 



നിപരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. അങ്ങറന റെയ്താൽ, കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമായ ഇൻെർപമഷൻ റടക്പനാളജി 
ആക്റ്റ് 2000, മറ്റ് നിയമങ്ങൾ എന്നിവ്യിറല വ്യവ്സ്ഥകൾ രേകാരം നിങ്ങൾ നിയമനടേടികൾക്ക് 
ബാധയസ്ഥരാകും. 

5. ഈ സൗകരയം നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന ബാങ്കിറന േരിഗണിച്ച്, നിങ്ങൾ ഈ സൗകരയം ഉേപയാഗിച്ചതിന്ററ 
െലമായി അറലെങ്കിൽ അതിന്ററ െലമായി ബാങ്ക് അനു വ്ിപച്ചക്കാവ്ുന്ന എലൊവ്ിധ നടേടികൾ, 
റക്ലയിമുകൾ, ഡിമാൻഡുകൾ, നടേടിരകമങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, നഷ്ടേരി ാരങ്ങൾ, നിരക്കുകൾ, 
റെലവ്ുകൾ എന്നിവ്യിൽ നിങ്ങൾ നഷ്ടേരി ാരം നൽകുകയും ബാങ്കിന് നഷ്ടേരി ാരം നൽകുകയും 
റെയ് ം. 

6. ഒരു കാരണവ്ും നൽകാറതപയാ അറിയിപ്പ് നൽകാറതപയാ ഏത് ഉേപയാക്താവ്ിന്ററയും ആക്സസുകൾ 
അവ്സാനിപ്പിക്കാനുള്ള അവ്കാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

മടക്കി നൽകിയ പേയ്റമന്റുകൾ 

കാർഡ് അംഗം തന്ററ കാർഡ് കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതിന് നൽകിയ റെക്ക്, അറലെങ്കിൽ മപറ്ററതങ്കിലും 
പേയ്റമന്് ഇൻസ്രടുറമന്് അറലെങ്കിൽ നിർപദ്ദശം േരിഗണിക്കറപ്പടാതിരിക്കുകപയാ അറലെങ്കിൽ പരോസസ്സ് 
റെയ്ാൻ കഴിയാത്തതിനാൽ കാർഡ് അംഗത്തിന് തിരിറക നൽകുകപയാ റെയ് കയാറണങ്കിൽ, 
നിയമനടേടികൾ ആരം ിക്കാനുള്ള അവ്കാശം റെഡറൽ ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, കൂടാറത കാർഡ് 
അംഗത്തിറനതിറര സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ െീസ് ഈടാക്കുകയും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ 
താൽക്കാലികമായി/ശാശവതമായി കാർഡ് റദ്ദാക്കുകയും റെയ് ം. റെഡറൽ ബാങ്ക് തീരുമാനിപച്ചക്കാവ്ുന്ന 
റെക്ക് മടങ്ങൽ നിരക്കുകള ം ണവ്കിയ പേയ്റമന്റിനുള്ള നിരക്കുകള ം അറലെങ്കിൽ മപറ്ററതങ്കിലും 
നിരക്കുകള ം അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് അംഗത്തിന് ബാധയതയുെ്. 

റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് നിബന്ധനകൾ 



റെഡറൽ ബാങ്ക് വ്ാഗ്ദാനം റെയ് ന്ന റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന 
നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം (“നിബന്ധനകൾ”) ബാധകമാണ്. റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
സൗകരയങ്ങറള നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും േുറപമയാണ് ഈ നിബന്ധനകള ം 
വ്യവ്സ്ഥകള ം, റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ ഇന്റർറനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് പസവ്നങ്ങറള നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ം 
വ്യവ്സ്ഥകള ം റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ പസവ്ിംഗ് അക്കൗെിനായുള്ള നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം 
(“രോഥമിക നിബന്ധനകൾ”). ഈ നിബന്ധനകള ം രോഥമിക നിബന്ധനകള ം തമ്മിലുള്ള 
റോരുത്തപക്കടുകള റട േരിധി വ്റര, ഈ നിബന്ധനകൾ നിലനിൽക്കും. ഉേപയാഗിച്ചിട്ട ള്ള 
വ്ലിയക്ഷരങ്ങളിലുള്ളതും, എന്നാൽ ഇവ്ിറട നിർവ്െിച്ചിട്ടിലൊത്തതുമായ എലൊ േദങ്ങൾക്കും രോഥമിക 
നിബന്ധനകളിൽ ബന്ധറപ്പട്ട അർത്ഥങ്ങൾ ഉൊയിരിക്കും. 

· “അക്കൗെ്/കൾ” എന്നാൽ റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ ഇന്റർറനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് പസവ്നങ്ങറളയും റെഡറൽ 
ബാങ്കിന്ററ പസവ്ിംഗ്സ് അക്കൗെിനായുള്ള നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം നിയരരിക്കുന്ന 
നിബന്ധനകളിലും വ്യവ്സ്ഥകളിലും നിർവ്െിച്ചിരിക്കുന്ന അർത്ഥത്തിലും നിർവ്െനത്തിലും അക്കൗെ്(കൾ) 
എന്നതിന്ററ നിർവ്െനം അർത്ഥമാക്കും. 

· "റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ്" എന്നാൽ രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന് അയാള റട / അവ്രുറട 
നിലവ്ിലുള്ള കാർഡ് അക്കൗെിൽ നൽകിയ ഒരു അധിക റരകഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ അക്കൗെിന്ററ/കള റട പലാഗിൻ വ്ി ാഗത്തിൽ ഒരു ഇലക്പരടാണിക് 
ഇപമജായി ഈ ആഡ് ഓൺ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൃഷ്ടിക്കുകയും സം രിക്കറപ്പടുകയും റെയ് ം. റവ്ർെവൽ 
റരകഡിറ്റ് കാർഡിനായി െിസിക്കൽ പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് നൽകിലെ. 

· റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അംഗം” എന്നാൽ രോഥമിക നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും 
വ്ിപധയമായി റെഡറൽ ബാങ്ക് ഒരു റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകിയ രോഥമിക കാർഡ് അംഗം 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 



റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയം രേപയാജനറപ്പടുത്താൻ അപേക്ഷിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും 
റെയ് ന്നതിലൂറട, രോഥമിക കാർഡ് അംഗം ഇനിപ്പറയുന്ന നിബന്ധനകൾ അംഗീകരിക്കുകയും 
അംഗീകരിക്കുകയും റെയ്തതായി കണക്കാക്കും. 

· രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന് സ്ഥിരസ്ഥിതിയായി ഒരു റവ്ർെവൽ കാർഡ് നൽകും. റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് 
കാർഡ് കാർഡ് അംഗത്തിന് അയാൾക്ക് ഇഷ്ടമുള്ള റരകഡിറ്റ് േരിധിക്കുള്ളിൽ ഓൺണലനിൽ ഇടോട് 
നടത്താൻ കഴിവ് നൽകും, എന്നിരുന്നാലും, ഒരു സാ െരയത്തിലും തന്ററ റരകഡിറ്റ് കാർഡിറല റരകഡിറ്റ് 
േരിധിക്കപ്പ റപത്തക്ക് ഒരു സമയത്തും ഉൊവ്ിലെ. 

· റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉേപയാഗിച്ച് നടത്തിയ വ്ാങ്ങലിന്ററ വ്ിശദാംശങ്ങൾ പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ 
കാണിക്കും, കൂടാറത രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന് രേപതയകം പസ്റ്ററ്റ് റമന്് അയയ്ക്കിലെ. രോഥമിക 
കാർഡ് അംഗം െിസിക്കൽ കാർഡും റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡും ഉേപയാഗിച്ച് റെലവ്ഴിച്ച തുകയ്ക്ക് 
ഒറ്റ പേയ്റമന്് നടത്തണം. 

• കാർഡ് നമ്പർ, റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ കാല രണ തീയതി, CVV മുതലായ റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് 
കാർഡിന്ററ രേധാനറപ്പട്ട വ്ിശദാംശങ്ങൾ അക്കൗെിന്ററ പലാഗിൻ വ്ി ാഗത്തിൽ ല യമായ റവ്ർെവൽ 
റരകഡിറ്റ് കാർഡ് വ്ി ാഗത്തിൽ മാരതപമ കാണാൻ കഴിയൂ. റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ റരകഡിറ്റ് 
േരിധി ണരേമറി കാർഡിന്ററ േരിധി ആയിരിക്കും. അക്കൗെിന്ററ പലാഗിൻ വ്ി ാഗത്തിൽ ല യമായ 
റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ വ്ി ാഗത്തിന് കീഴിലുള്ള രേസക്തമായ ഓപ്ഷനുകളിൽ ക്ലിക്ക് റെയ്ത് 
റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ പ ാട്ട് ലിസ്റ്റിംഗ് / തടയൽ നടത്താം. റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അംഗം 
അക്കൗെ്/കൾ അടയ്ക്കുകയാറണങ്കിൽ, റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയം നിലനിൽക്കും. 

· റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ ഉേപയാഗം ഓൺണലൻ ഇടോടുകളിൽ മാരതമായി േരിമിതറപ്പടുത്തും. 
ഓൺണലൻ ഇടോടുകള റട കാരയത്തിൽ, റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉേപയാഗിച്ച് വ്ാങ്ങുന്ന സമയത്ത് 
കാർഡ് അംഗം ൊർജ് സ്ലിപ്പ കളിൽ ഒപ്പിടിറലെന്ന് കാർഡ് അംഗത്തിന് അറിയാവ്ുന്നതാണ്. അത് രേകാരം, 
അത്തരറമാരു വ്ാങ്ങലിന്ററപയാ ൊർജിന്ററപയാ ആധികാരികതപയാ സാധുതപയാ സംബന്ധിച്ച് 
എറരങ്കിലും തർക്കമുൊയാൽ പോലും, ഏത് കാരണം റകാൊയാലും, കാർഡ് അംഗം അടയ്പക്കെ 



നിലനിൽക്കുന്ന തുകകൾ റെഡറൽ ബാങ്കിന് അടയ്ക്കും, കൂടാറത ഒരു സാ െരയത്തിലും റെഡറൽ 
ബാങ്കിറന അതിന് ബാധയതറപ്പടുത്തുകപയാ ഉത്തരവ്ാദിയാക്കുകപയാ റെയ്ിറലെന്ന് കാർഡ് അംഗം 
അംഗീകരിക്കുന്നു. 

റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് വ്ഴി പേയ്റമന്് സവീകരിക്കാൻ ഏറതങ്കിലും വ്യാോരി വ്ിസമ്മതിച്ചാൽ 
റെഡറൽ ബാങ്കിന് ബാധയതയിലെ. റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ സൗകരയം റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
അംഗത്തിന് ഓൺണലൻ പേയ്റമന്് നടത്താനുള്ള സൗകരയം നൽകുന്നതിന് മാരതമുള്ളതാണ്, മാരതമലെ 
റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അംഗം നടത്തുന്ന രടാൻസാക്ഷന്ററ ഗുണനിലവ്ാരം, സുരക്ഷ അറലെങ്കിൽ 
നിയമസാധുത എന്നിവ് ഉറപ്പാക്കുന്നിലെ. 

· റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ ഉേപയാഗം ഈ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം അംഗീകരിക്കുന്നതിന് 
തുലയമാണ്. റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അംഗം പേയ്റമന്റിനായി ഈ നിബന്ധനകൾക്ക് 
വ്ിപധയം/ബാധയസ്ഥനായിരിക്കും കൂടാറത റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ ഉേപയാഗത്തിന് 
കുടിശ്ശികയുള്ളതും അടയ്പക്കെതുമായ എലൊ നിരക്കുകള ം അടയ്ക്കുന്നത് അയാൾ/ അവ്ർ ഉറപ്പാക്കും. 
കാലാകാലങ്ങളിൽ റെഡറൽ ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള െീസ്/നിരക്കിലുള്ള ഒരു രേപതയക സൗകരയമാണ് ഒരു 
റവ്ർെവൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ സൗകരയം. 

സുരക്ഷിതമാക്കിയ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് നിബന്ധനകൾ 

1. ഈ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം ("നിബന്ധനകൾ") റെഡറൽ ബാങ്ക് നൽകുന്ന സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് 
കാർഡിന് ബാധകമാണ്, കൂടാറത നിയരരിക്കുകയും റെയ് ന്നു, കൂടാറത റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ റരകഡിറ്റ് 
കാർഡ് സൗകരയങ്ങറള നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും േുറപമയുള്ളതാണ്, 
ഒഴിവ്ാക്കുന്നതലെ. റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് (“രോഥമിക നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം”) 
നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം www.federalbank.co.in-ൽ ല യമാണ്. ഈ നിബന്ധനകള ം 
രോഥമിക നിബന്ധനകള ം തമ്മിലുള്ള റോരുത്തപക്കടുകള റട േരിധിവ്റര, ഈ നിബന്ധനകൾ 
നിലനിൽക്കും. ഇവ്ിറട ഉേപയാഗിച്ചിരിക്കുന്നതും എന്നാൽ നിർവ്െിച്ചിട്ടിലൊത്തതുമായ എലൊ 



വ്ലിയക്ഷരത്തിലുള്ള വ്ാക്കുകൾക്കും രോഥമിക നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും കീഴിൽ 
വ്യക്തമാക്കിയ അപത അർത്ഥം ഉൊയിരിക്കും. 

2. "കാർഡ് ഉടമ" എന്നാൽ റെഡറൽ ബാങ്കിൽ ഒരു പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് ഉള്ള/ നടത്തുന്ന, റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ 
സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡിന് അപേക്ഷിക്കുകയും ഇവ്ിറട വ്യക്തമാക്കിയ രോഥമിക നിബന്ധനകൾക്കും 
വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും വ്ിപധയമായി സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകറപ്പടുകയും റെയ് ന്ന ഒരു 
വ്യക്തിറയയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. "സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ്" എന്നാൽ റെഡറൽ ബാങ്കിൽ കാർഡ് 
ഉടമ നിലനിർത്തുന്ന പടം ഡിപപ്പാസിറ്റിൽ റെഡറൽ ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് നൽകിയ റെഡറൽ ബാങ്ക് 
റസകയുപവ്ർഡ് റരകഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

3. സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ല ിക്കുന്നതിന് പയാഗയത പനടുന്നതിന്, കാർഡ് ഉടമ കുറഞ്ഞത് 25,000 രൂേ 
സ്ഥിര നിപക്ഷേം (റസിഡന്് കസ്റ്റമർക്ക്) ഒരു സ്ഥിര നിപക്ഷേം റെഡറൽ ബാങ്കിൽ 
നിലനിർത്താൻ/നൽകാൻ ആവ്ശയറപ്പടും. ബാങ്ക് നിലവ്ിൽ എൻ ആർ ഉേപ ാക്താക്കൾക്കായി സുരക്ഷിത 
റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അനുവ്ദിക്കുന്നതലെ.   

4. സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡിറല റരകഡിറ്റ് േരിധി പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ് തുകയുറട 80% ആയിരിക്കും, 
കുറഞ്ഞ റരകഡിറ്റ് േരിധി 20,000/- ആയിരിക്കും, േരമാവ്ധി10,00,000/- ആണ്. ഈ റരകഡിറ്റ് േരിധി 
കാലാകാലങ്ങളിൽ റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമായിരിക്കാം, 
കൂടാറത റെഡറൽ ബാങ്ക് അനുപയാജയറമന്ന് കരുതുന്ന വ്ിധത്തിലും രീതിയിലും കാർഡ് ഉടമറയ 
അറിയിക്കും. 

5. കാലാകാലങ്ങളിൽ റെഡറൽ ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കിയ രേകാരം നിർദ്ദിഷ്ട രീതിയിലും രേസക്തമായ 
പരഖകൾ നിർവ് ിക്കുപമ്പാഴും കാർഡ് ഉടമ പടം റഡപപ്പാസിറ്റ കൾ നടപത്തെതാണ്. കാലാകാലങ്ങളിൽ 
റെഡറൽ ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ തീരുമാനിക്കുകയും അറിയിക്കുകയും റെയ് ന്ന ഒരു 
റെഡറൽ ബാങ്ക് ശാഖയിപലാ മറ്റ് ഇതര ൊനലിപലാ മാരതപമ കാർഡ് ഉടമ പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ് 
നൽപകെതുള്ളൂ. കാർഡ് ഉടമ/റെഡറൽ ബാങ്ക് കാർഡ് റദ്ദാക്കിയാൽ, സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡുമായി 



ലിങ്ക് റെയ്തിരിക്കുന്ന പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് റഡപപ്പാസിറ്റ് നടത്തുന്ന സമയത്ത് കാർഡ് ഉടമ നൽകിയ 
നിർപദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി തുടരും. 

6. സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് വ്ിതരണം റെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
അവ്സാനിക്കുന്നതുവ്റര കാർഡ് ഉടമ സമ്പാദിച്ച േലിശ ഉൾറപ്പറട കാർഡ് ഉടമ നിപക്ഷേിച്ച പടം 
ഡിപപ്പാസിറ്റിന്ററ മുഴുവ്ൻ തുകയും റെഡറൽ ബാങ്ക് അവ്കാശമായി അടയാളറപ്പടുത്തും. കാർഡ് 
ഉടമ/റെഡറൽ ബാങ്ക് സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അവ്സാനിപ്പിക്കുകപയാ അടയ്ക്കുകപയാ റെയ് ന്നത് 
വ്റര, അതുപോറല തറന്ന റെഡറൽ ബാങ്കിന് അടയ്പക്കെ എലൊ കുടിശ്ശികയുള്ള െീസുകള ം 
നിരക്കുകള ം മപറ്ററതങ്കിലും തുകയും കാർഡ് ഉടമ അടയ്ക്കുന്നതുവ്റര പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് 
കാലാവ്ധിറയത്താറത അടയ്ക്കാൻ അനുവ്ദിക്കിലെ. 

7. സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ അടയാളറപ്പടുത്തിയ പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് അവ്കാശം ഓപട്ടാ-റിനയൂവ്ൽ 
പമാഡിലായിരിക്കും. പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് ഓപട്ടാ റിനയുവ്ൽ റെയ് ന്ന സമയത്ത് നിലവ്ിലുള്ള േലിശ നിരക്ക് 
ഈ പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് അക്കൗെിൽ ബാധകമായിരിക്കും. പടം ഡിപപ്പാസിറ്റിന്ററ കാലാവ്ധിയിൽ 
സവപമധയാ മാറ്റം അനുവ്ദിക്കിലെ. 

8. സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡുമായി ലിങ്ക് റെയ്തിരിക്കുന്ന പടം ഡിപപ്പാസിറ്റി നിന്ന് ഒരു  ാഗവ്ും 
േിൻവ്ലിക്കാൻ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് കഴിയിലെ. 

9. ബാധകമാറണങ്കിൽ േലിശയുറട TDS പശഖരിക്കും (സ്കീമിറന ആരശയിച്ച്, കയാഷ് സർട്ടിെിക്കറ്റ്/േലിശ 
പേ-ഔട്ട് ഉള്ള FD). 

10. റരകഡിറ്റ് കാർഡ് േരിധിക്ക് പനറര പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ് രേപതയക അവ്കാശമായി 
അടയാളറപ്പടുത്തിയിരിക്കും. പടം ഡിപപ്പാസിറ്റിപലക്ക് മറ്റ് നിരക്കുകൾ/വ്ായ്േകൾ ഈടാക്കിലെ. 

11. റരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ ഈടാക്കുന്ന പടം ഡിപപ്പാസിറ്റിലുള്ള അഡവാൻസ് അനുവ്ദിക്കിലെ. 



12. റരകഡിറ്റ് കാർഡിപലക്ക് ഈടാക്കുന്ന പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ മായി ബന്ധറപ്പട്ട് ഏറതങ്കിലും നിയമേരമായ, 
നിയരരണേരമായ അറലെങ്കിൽ അപനവഷണ അപതാറിറ്റിയിൽ നിന്ന് ഏറതങ്കിലും അറ്റാച്ച്റമന്്, ഉത്തരവ് 
അറലെങ്കിൽ നിർപദ്ദശം ല ിക്കുകയാറണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്ററ നിരക്ക്/അവ്കാശറത്ത രേതികൂലമായി ബാധിക്കും, 
ബാങ്ക് അതിന്ററ സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ, റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ വ്ർഗ്ഗീകരണം സുരക്ഷിതം 
എന്നതിൽ നിന്ന് സുരക്ഷിതമലൊത്തതിപലക്ക് മാറ്റ കയും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗെിറല 
തുടർന്നുള്ള രേവ്ർത്തനങ്ങൾ താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവ്യ്ക്കുകയും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ റരകഡിറ്റ് 
കാർഡ് അക്കൗെിറല കുടിശ്ശിക/കുടിശ്ശിക എന്നിവ് ഉടൻ തിരിച്ചടയ്ക്കണറമന്ന് ആവ്ശയറപ്പടുകയും 
റെയ്പതക്കാം. 

13. HUF-കൾ ( ിരു അവ്ി ക്ത കുടുംബങ്ങൾ), േങ്കാളിത്ത സ്ഥാേനങ്ങൾ, രോയേൂർത്തിയാകാത്തവ്ർ 
അറലെങ്കിൽ അപേക്ഷകൻ/കൾ സംയുക്തമായി തുറക്കുന്ന/നടത്തിയ നിപക്ഷേങ്ങൾക്ക് സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് 
കാർഡിന് അർ തയിലെ. പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ് സൗകരയത്തിനായി പനാമിപനഷൻ സൗകരയങ്ങൾ ല യമാകും. 

14. ഡിപപ്പാസിറ്റ് കാലയളവ്ിൽ അവ്കാശം അടയാളറപ്പടുത്തിയ പശഷം സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
സജീവ്മാക്കും. 

15. സ്ഥിരതാമസക്കാരലൊത്ത  ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡിന് 
അർ തയുൊയിരിക്കിലെ. 

16. ഏത് അവ്സരത്തിലും ഒരു കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഒരു സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് മാരതപമ 
അനുവ്ദിക്കാനാക്കൂ. 

17. കുടിശ്ശിക വ്ീറെടുക്കുന്നതിനുള്ള ലിങ്ക്ഡ് പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് അടച്ച തീർക്കൽ 

a) കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് തുടർച്ചയായി 30 ദിവ്സപത്തക്ക് സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗെിൽ 
കുടിശ്ശിക വ്രുകയാറണങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക തിരിച്ചടക്കുന്നതിനായി സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡുമായി 
ലിങ്ക് റെയ്തിട്ട ള്ള പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് 31-മത് ദിവ്സം പക്ലാസ് റെയ് ന്നതാണ്. എന്നാൽ 



ഇത്തരത്തിലുള്ള  ലിങ്ക് റെയ്ത പടം റഡപപ്പാസിറ്റ് അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നതിറനക്കുറിച്ച് കാർഡ് ഉടമറയ 
SMS വ്ഴിപയാ ഇറമയിൽ വ്ഴിപയാ അറിയിപക്കെതാണ്. 

b) കാർഡ് ഉടമ നൽപകെ യഥാർത്ഥ കുടിശ്ശികകൾ േരിഗണിക്കാറത തറന്ന, കുടിശ്ശിക തീർക്കുന്നതിനായി, 
ലിങ്ക് റെയ്ത പടം റഡപപ്പാസിറ്റിൻ്്ററ മുഴുവ്ൻ തുകയും സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗെിപലക്ക് റരകഡിറ്റ് റെയ്റപ്പടും.a)  

18. ലിങ്ക് റെയ്ത പടം റഡപപ്പാസിറ്റിൽ നിന്നും ബാക്കിയാകുന്ന തുകയുറട റീെെ് റെയ്ൽ 

a) ബാക്കി നിൽക്കുന്ന കുടിശ്ശിക രകമീകരിച്ചതിന് പശഷം സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗെിൽ 
അവ്പശഷിക്കുന്ന മിച്ച തുക കാർഡ് ഉടമയുറട ഓപ്പപററ്റീവ് അക്കൗെിപലക്ക് റീെെ് റെയ് ന്നതാണ്. 
അടുത്ത മാസറത്ത സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ ജനപറഷൻ തീയതി മുതൽ രെ് (2) രേവ്ൃത്തി 
ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഇത്തരത്തിലുള്ള റീെെ് പരോസസ്സ് റെയ് ന്നതാണ്. 

b) മുകളിറല ഉേവ്കുപ്പ് (a) േരമാർശിക്കുന്നുറവ്ങ്കിലും, തുടർന്നുള്ള മാസറത്ത സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് 
കാർഡ് ബിൽ ജനപററ്റ റെയ് ന്നതിന് മുമ്പ് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മിച്ച തുക പനരറത്ത തറന്ന റീെെ് 
അ യർത്ഥിക്കാം. അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി മുതൽ മൂന്ന് (3) രേവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 
അത്തരറമാരു അ യർത്ഥന ബാങ്ക് പരോസസ്സ് റെയ് ം. 

c) റീെെ് അ യർത്ഥിക്കുന്നതിനായി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ൊനലുകളിലൂറട ബാങ്കുമായി 
ബന്ധറപ്പടാം: 

• ശാഖ  
• ഐ വ്ി ആർ  

 

19. മിച്ച തുകയ്ക്ക് േലിശ ഉൊയിരിക്കിലെ: സുരക്ഷിത റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗെിൻ്്ററ റരകഡിറ്റിപലക്ക് 
മാറ്റിവ്യ്ക്കുന്ന മിച്ച തുകയ്ക്ക്, മിച്ച തുക അക്കൗെിൽ അവ്പശഷിക്കുന്ന കാലയളവ് എരതയാറണങ്കിലും 
അത് േരിഗണിക്കാറത തറന്ന ബാങ്ക് ഒരു േലിശയും നൽകിലെ. 



നഷ്ടറപ്പട്ടപതാ പമാഷ്ടിച്ചപതാ ആയ കാർഡുകൾ 

1. കാർഡ് നഷ്ടറപ്പടുകപയാ പമാഷ്ടിക്കറപ്പടുകപയാ ല ിക്കാതിരിക്കുകപയാ നിങ്ങള റട അനുമതിയിലൊറത 
ഉേപയാഗിക്കറപ്പടുകപയാ റെയ്താൽ ഉടൻ തറന്ന ബാങ്കിറന അറിയിക്കണം. അത്തരം നഷ്ടം/പമാഷണം 
പോലുള്ളവ്യുറട കാരയത്തിൽ, പോലീസ് േരാതി/രേഥമ വ്ിവ്ര റിപപ്പാർട്ട് (FIR) സമർപ്പിച്ച ഉടൻ തറന്ന 
അത്തരം നഷ്ടം/പമാഷണം മുതലായവ് നിങ്ങൾ പരഖാമൂലം ബാങ്കിറന അറിയിപക്കെതാണ്. 

2. തീർപ്പ കൽപ്പിച്ചിട്ടിലൊത്ത പരഖാമൂലമുള്ള അറിയിപ്പിൽ, അത്തരം നഷ്ടം/പമാഷണം 
മുതലായവ്റയക്കുറിച്ച ം നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിറന റടലിപൊണിലൂറട അറിയിക്കാം. മതിയായ േരിപശാധനക്ക് 
പശഷം ബാങ്ക് കാർഡ് അക്കൗെ് താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവ്യ്ക്കും, േപക്ഷ നിങ്ങൾക്കും ഈ 
അക്കൗെിനും ഉൊയ അസൗകരയത്തിന് ബാങ്ക് ബാധയതയുൊവ്ിലെ. 

3. ബാങ്കിൽ അറിയിപ്പ്/ ആശയവ്ിനിമയം നടത്തുന്നതിന് മുമ്പായി റരകഡിറ്റ് കാർഡിന്ററ ഏറതങ്കിലും 
അംഗീകൃതമലൊത്ത ഉേപയാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന നിങ്ങള റട ബാധയത, ബാങ്കിനുള്ള അറിയിപ്പ്/ 
ആശയവ്ിനിമയം വ്റര ഉൊകുന്ന എലൊ നിരക്കുകൾക്കും ആയിരിക്കും, കൂടാറത ബാങ്ക് അറിയിപ്പ് 
ണകപ്പറ്റിയതിന് പശഷം മാരതപമ ഇത് ബാധകമാകൂ. 

4. ഒപ്പിടാത്ത ഒരു കാർഡിന്ററ കാരയത്തിൽ, അതിലുള്ള എലൊ നിരക്കുകൾക്കും നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. 

5. കാർഡിന്ററ സുരക്ഷയ്ക്ക് നിങ്ങൾക്കാണ് ഉത്തരവ്ാദിത്തം, അതിന്ററ സുരക്ഷ ഉറപ്പ വ്രുത്തുന്നതിനായി 
എലൊ നടേടികള ം സവീകരിക്കണം. കാർഡ് ദുരുേപയാഗം റെയ് ന്നതിന് ബാങ്കിന് യാറതാരു വ്ിധത്തിലുള്ള 
ബാധയതയുമിലെ നടേടികൾ സംശയാസ്േദമാറണന്ന് ബാങ്ക് നിശ്ചയിക്കുന്നുറവ്ങ്കിൽ, നഷ്ടറപ്പട്ടപതാ 
പമാഷ്ടിച്ചപതാ ആയ കാർഡിറല സാമ്പത്തിക ബാധയത നിങ്ങൾക്കായിരിക്കും, മാരതമലെ കാർഡ് അക്കൗെ് 
റദ്ദാക്കുന്നതിന് പോലും ഇടയാക്കും. 

6. ഏറതങ്കിലും തർക്കമുള്ള ഇടോടിറനക്കുറിച്ച് അപനവഷണം ഉൊയാൽ നിങ്ങൾ ബാങ്കുമായും ബാങ്കിന്ററ 
രേതിനിധിയുമായും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ നിയമ അധികാരികള മായും േൂർണ്ണമായി സ കരിക്കും. 



7. നിങ്ങൾ േിന്നീട് കാർഡ് വ്ീറെടുക്കുകയാറണങ്കിൽ, വ്ീറെടുത്ത കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്, അത് 
മാഗ്നറ്റിക് സ്രടിപ്പിലൂറട േകുതിയായി മുറിക്കുകയും ഉടൻ ബാങ്കിപലക്ക് തിരിറക നൽകുകയും പവ്ണം. 

കളക്ഷനുകൾ 

കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ കുടിശ്ശിക പശഖരിക്കുന്നതിനും, കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ കാർഡ് അംഗം നൽകുന്ന 
ഏറതങ്കിലും സുരക്ഷ നടപ്പിലാക്കുന്നതിനും ഒപന്നാ അതിലധികപമാ വ്യക്തികള മായി ഇടേഴകുന്നതിനും 
കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ മാരതം അേകടസാധയതയിലും റെലവ്ിലും റെഡറൽ ബാങ്കിന് അർ തയുെ്, 
കൂടാറത കാർഡ് അംഗവ്ുമായി ബന്ധറപ്പട്ട വ്സ്തുതകള ം കണക്കുകള ം റെഡറൽ ബാങ്ക് ഉെിതറമന്ന് 
കരുതുന്ന സുരക്ഷയും (അത്തരം ആവ്ശയങ്ങൾക്കായി) അത്തരം വ്യക്തിക്ക് (കൾക്ക്) അത്തരം 
വ്ിവ്രങ്ങള ം നൽകിപയക്കാം. റെഡറൽ ബാങ്ക് ഉെിതറമന്ന് കരുതുന്ന എലൊ നടേടികള ം രേവ്ൃത്തികള ം 
കാരയങ്ങള ം അതുമായി ബന്ധറപ്പട്ടപതാ ആകസ്മികപമാ ആയ കാരയങ്ങൾ നിർവ് ിക്കാനും 
നടപ്പിലാക്കാനുമുള്ള അവ്കാശവ്ും അധികാരവ്ും റെഡറൽ ബാങ്ക് അത്തരം വ്യക്തികറള ഏൽപ്പിപച്ചക്കാം. 
 

 

  

െരക്കുകള റടയും പസവ്നങ്ങള റടയും ഗുണനിലവ്ാരം 

റഡലിവ്റിയിലുള്ള കാലതാമസം, റഡലിവ്റി റെയ്ാത്തത്, സാധനങ്ങൾ സവീകരിക്കാത്തത് അറലെങ്കിൽ 
കാർഡ് അംഗം തകരാറുള്ള സാധനങ്ങൾ സവീകരിക്കുന്നത് എന്നിവ്യുൾറപ്പറട വ്യാോര സ്ഥാേനങ്ങളിൽ 
നിന്ന് കാർഡ് അംഗം വ്ാങ്ങിയപതാ രേപയാജനറപ്പടുത്തിയപതാ ആയ െരക്കുകൾ, െരക്കിന്ററ വ്ാറന്റി 
അറലെങ്കിൽ പസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്ക് റെഡറൽ ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ. 
റരകഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നത് കാർഡ് കാർഡ് അംഗത്തിന് സാധനങ്ങൾ വ്ാങ്ങാനും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ 
പസവ്നങ്ങൾ രേപയാജനറപ്പടുത്താനുമുള്ള ഒരു സൗകരയമാറണന്ന് വ്യക്തമായി മനസ്സിലാക്കണം, റെഡറൽ 



ബാങ്ക് െരക്കുകളിൽ യാറതാരു വ്ാറെിയും നൽകുന്നിലെ, അറലെങ്കിൽ ഗുണനിലവ്ാരം, റഡലിവ്റി 
അറലെങ്കിൽ മറ്റ് കാരയങ്ങറളക്കുറിച്ച് ഒരു രോതിനിധയവ്ും നൽകുന്നിലെ. െരക്കുകള മായി ബന്ധറപ്പട്ട 
ഏറതങ്കിലും തർക്കപമാ റക്ലയിപമാ കാർഡ് അംഗം വ്യാോര സ്ഥാേനവ്ുമായി േരി രിക്കണം. റക്ലയിപമാ 
തർക്കപമാ നിലനിൽക്കുന്നത് എലൊ നിരക്കുകള ം റെഡറൽ ബാങ്കിന് അടയ്ക്കാനുള്ള ബാധയതയിൽ നിന്ന് 
കാർഡ് അംഗറത്ത ഒഴിവ്ാക്കിലെ, അത്തരം നിരക്കുകൾ ഉടനടി അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് അംഗം സമ്മതിക്കുന്നു 

മൂന്നാം കക്ഷി/പസവ്ന ദാതാവ്ിന്ററ നിയമനം 

1. ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ പൊണിലൂറടപയാ മപറ്ററതങ്കിലും മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂറടപയാ പസവ്നം 
നൽകുന്നതിന് മൂന്നാം കക്ഷികറള/പസവ്ന ദാതാക്കറള നിയമിപച്ചക്കാം. റെറൻസ് േരിപശാധന, റരകഡിറ്റ് 
ബയൂപറായിലൂറടയുള്ള േരിപശാധന, റരകഡിറ്റ് റവ്രിെിപക്കഷൻ, കാർഡിൽ ഏറതങ്കിലും കുടിശ്ശികയുള്ളത് 
വ്ീറെടുക്കൽ അറലെങ്കിൽ ബാങ്കിനുള്ള എലൊ കുടിശ്ശികകള ം ഈടാക്കുന്നതിന് നിയമം അനുവ്ദിക്കുന്ന 
ഏറതങ്കിലും നടേടി ആരം ിക്കുക തുടങ്ങിയ െില രേവ്ർത്തനങ്ങൾ നടത്തുന്നതിന് ബാങ്ക് മൂന്നാം 
കക്ഷി/പസവ്ന ദാതാക്കറള നിയമിപച്ചക്കാം. ബാക്കിയുള്ള കുടിശ്ശിക/തുകകൾ വ്ീറെടുക്കാൻ ബാങ്ക് 
നടത്തുന്ന എലൊ റെലവ്ുകൾക്കും നിരക്കുകൾക്കും റെലവ്ുകൾക്കും േുററമ, പശഖരണത്തിനായി അത്തരം 
മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക്/പസവ്ന ദാതാവ്ിന് നൽകുന്ന എലൊ പേയ്റമന്റുകള ം നിങ്ങള റട റെലവ്ിലും 
ഉത്തരവ്ാദിത്തത്തിലും ആയിരിക്കും 

2. കുടിശ്ശികയും നിയമേരമായ റെലവ്ുകള ം േലിശ സ ിതം പശഖരിക്കുന്നതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട എലൊ 
റെലവ്ുകൾക്കും, ഇക്കാരയം ഏറതങ്കിലും ഏജന്റിന് റെർ റെപയ്െതുറെങ്കിപലാ അറലെങ്കിൽ പേയ്റമന്് 
നടപ്പിലാക്കുന്നതിനുള്ള നിയമേരമായ ഉറവ്ിടം എടുത്തിട്ട റെങ്കിപലാ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനാണ്. 

  

  

റരകഡിറ്റ് കാർഡ് േുനർവ്ിതരണവ്ും മാറ്റിസ്ഥാേിക്കലും 



നിങ്ങള റട കാർഡ് തകരാറിലാകുകപയാ പകടുോടുകൾ സം വ്ിക്കുകപയാ വ്ികലമാകുകപയാ 
നഷ്ടറപ്പടുകപയാ പമാഷ്ടിക്കറപ്പടുകപയാ റെയ്താൽ, നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന്ററ ഏറതങ്കിലും കാർഡ് ഡിവ്ിഷൻ 
റസന്ററുകളിൽ കാർഡ് മാറ്റിനൽകാൻ ആവ്ശയറപ്പടാം. മാറ്റിസ്ഥാേിക്കുന്ന സമയത്ത് നിലവ്ിലുള്ള അത്തരം 
നിരക്കുകൾ അടച്ച കഴിഞ്ഞാൽ അത്തരം എലൊ മാറ്റിസ്ഥാേിക്കൽ കാർഡുകള ം ബാങ്കിന്ററ 
വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ നൽകും. പകടായ കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്, അത് മാഗ്നറ്റിക് സ്രടിപ്പിന്ററ 
നടുവ്ിലൂറട േകുതിയായി മുറിക്കുകയും ഉടൻ ബാങ്കിപലക്ക് തിരിറക നൽകുകയും പവ്ണം. 

വ്ിലാസത്തിന്ററയും റടലിപൊൺ നമ്പറിന്ററയും മാറ്റം 

നിങ്ങള റട വ്ിലാസത്തിലും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ റടലിപൊൺ നമ്പറിലും എറരങ്കിലും മാറ്റം ഉറെങ്കിൽ 
പരഖാമൂലപമാ റടലിപൊണിലൂറടപയാ ബാങ്ക് സമയാസമയങ്ങളിൽ അറിയിച്ച വ്ിലാസത്തിപലാ 
നിപയാഗിക്കറപ്പട്ട കസ്റ്റമർ സർവ്ീസ് റസന്ററിപലാ നിങ്ങൾ ബാങ്കിറന ഉടനടി അറിയിക്കണം. 

അവ്സാനിപ്പിക്കൽ 

1. കാർഡ് അംഗം റെയ് ന്നത്: അക്കൗെിൽ ഉേപയാഗിക്കാനായി നൽകിയിട്ട ള്ള എലൊ കാർഡുകള ം 
ഞങ്ങൾക്ക് മടക്കിനൽകുന്നതിലൂറട നിങ്ങൾക്ക് എപപ്പാൾ പവ്ണറമങ്കിലും ഈ കരാർ അവ്സാനിപ്പിക്കാം, 
കാർഡ് േകുതിയായി മുറിക്കുകയും, കാർഡുമായി ബന്ധറപ്പട്ട എലൊ സൗകരയങ്ങള ം ആനുകൂലയങ്ങള ം 
അവ്സാനിപ്പിക്കാനുള്ള പരഖാമൂലമുള്ള അ യർത്ഥനയ്റക്കാപ്പം ബാങ്കിന് നൽകുകയും റെയ് ക. 
അഡീഷണൽ കാർഡുകൾ ഉൾറപ്പറടയുള്ള എലൊ കാർഡുകള ം കാർഡ് അക്കൗെുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് 
കുടിശ്ശികയുള്ള എലൊ തുകയും അടയ്ക്കുപമ്പാൾ മാരതപമ അവ്സാനിപ്പിക്കൽ രോബലയത്തിൽ വ്രികയുള്ളൂ. 
ബാങ്കിറന പരഖാമൂലം അറിയിക്കുന്നതിലൂറട നിങ്ങൾക്ക് അധിക കാർഡിന്ററ ഉേപയാഗം റദ്ദാക്കാൻ 
കഴിയും, എന്നാൽ അധിക കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്നതിലൂറട ഉൊകുന്ന എലൊ നിരക്കുകൾക്കും 
നിങ്ങൾക്കാണ് ബാധയത. ആനുോതിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ വ്ാർഷിക െീപസാ മറ്റ് നിരക്കുകപളാ റീെെ് 
റെയ്ിലെ. റെഡ് റമാണബൽ, റെഡ്റനറ്റ് അറലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ററ പകാൺടാക്റ്റ് റസന്റർ വ്ഴിയും റരകഡിറ്റ് 
കാർഡ് റദ്ദാക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് അ യർത്ഥിക്കാം. 



2. ബാങ്ക് റെയ് ന്നത്: ബാങ്കിന് അതിന്ററ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ എപപ്പാൾ പവ്ണറമങ്കിലും ഈ കരാർ 
അവ്സാനിപ്പിക്കാം, കാരണപമാ പരേരണപയാ നൽകാറതയും യാറതാരു അറിയിപ്പ ം നൽകാറതയും കാർഡ് 
അംഗത്തിന്ററ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉേപയാഗം േരിമിതറപ്പടുത്താം. ബാങ്ക് കരാർ അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നിടത്ത്, 
കാർഡ് അക്കൗെിൽ കുടിശ്ശികയുള്ള മുഴുവ്ൻ തുകയും (ഇതുവ്റര കിഴിവ് റെയ്ാത്ത നിരക്കുകൾ 
അറലെങ്കിൽ കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ ഉൾറപ്പറട) കുടിശ്ശികയായുകയും ഉടനടി അടയ്പക്കെതുമാണ്. 
റദ്ദാക്കിയ റരകഡിറ്റ് കാർഡുകള റട വ്യാോര സ്ഥാേനറത്ത ബാങ്ക് അറിയിപച്ചക്കാം. റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
റദ്ദാക്കുകയാറണങ്കിൽ, നിങ്ങൾ അത് മാഗ്നറ്റിക് സ്ണരടപ്പിലൂറട രെ്  ാഗങ്ങളായി മുറിക്കുകയും രെ് 
 ാഗങ്ങള ം ഉടൻ ബാങ്കിപലക്ക് തിരിറക നൽകുകയും പവ്ണം. ആനുോതിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ വ്ാർഷിക 
െീപസാ മറ്റ് നിരക്കുകപളാ റീെെ് റെയ്ിലെ.  

3. നിങ്ങൾ റതാഴിൽ/റതാഴിൽ അറലെങ്കിൽ വ്ിലാസം മാറ്റ കപയാ അറലെങ്കിൽ നിങ്ങള റട നിലവ്ിറല 
പോസ്റ്റിംഗിൽ നിന്ന് ണകമാറ്റം റെയ്റപ്പടുകപയാ അറലെങ്കിൽ നിങ്ങള റട ശമ്പള അക്കൗെ്/രേധാന ബാങ്ക് 
അക്കൗെ് മുതലായവ് മാറ്റ കപയാ റെയ്താൽ, ബാങ്കിന് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
സൗകരയം നിർത്തലാക്കാൻ അവ്കാശമുെ്. 

4. ഇനിപ്പറയുന്ന ഒപന്നാ അതിലധികപമാ സം വ്ങ്ങൾ ഉൊകുന്നത് വ്ീഴ്സെയുറട സം വ്മായിരിക്കും, 
കൂടാറത ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയം േിൻവ്ലിപച്ചക്കാം. 
വ്ീഴ്സെയുറട സം വ്ങ്ങൾ ഇനി േറയുന്നവ്യാണ്: 

§ നിശ്ചിത കാലയളവ്ിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് അടയ്പക്കെ തുക നിങ്ങൾ സ്ഥിരമായി അടയ്ക്കാതിരിക്കുന്നു. 

§ ഈ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം അനുസരിച്ച് നിങ്ങള റട ബാധയതകൾ നിർവ് ിക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ 
േരാജയറപ്പടുന്നു. 

§ ബാങ്കിന് ണകമാറിയ ഏറതങ്കിലും റെക്ക് കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ECS/സ്റ്റാൻഡിംഗ് ഇൻസ്രടക്ഷനുകൾ ഒരു 
കാരണവ്ശാലും നൽകൽ/നിർവ്വ ിക്കുക എന്നിവ്യ്ക്കായി എൻകയാഷ് റെയ് കപയാ/രേവ്ർത്തിക്കുകപയാ 
റെയ് ന്നിലെ. 



§ നിങ്ങൾ നൽകിയ ഏറതങ്കിലും രോതിനിധയം ശരിയലെ, റതറ്റാണ് അറലെങ്കിൽ അേൂർണ്ണമാറണന്ന് 
റതളിയിക്കുന്നു, റതറ്റായതും അേൂർണ്ണവ്ും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ റതറ്റായ/വ്ഞ്ചനാേരമായ വ്ിവ്രങ്ങൾ 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്നതുമായ വ്രുമാനം കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ തിരിച്ചറിയൽ പേപ്പർ/പരഖ ബാങ്കിന് 
ണകമാറുന്നത് ഉൾറപ്പറട, എന്നാൽ അതിൽ മാരതം േരിമിതറപ്പടുന്നിലെ. 

5. ഒരിക്കൽ കാർഡ് അക്കൗെ് റദ്ദാക്കുകയും/അടയ്ക്കുകയും റരകഡിറ്റ് കാർഡുകള റട 
രേപതയകാവ്കാശങ്ങൾ (എലൊ ആനുകൂലയങ്ങള ം പസവ്നങ്ങള ം ഉൾറപ്പറട) േിൻവ്ലിക്കുകയും റെയ്താൽ, 
അത് വ്ീെും സ്ഥാേിക്കുന്നത് യാരരികമറലെന്നും അത് ബാങ്കിന്ററ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ 
മാരതമായിരിക്കും നടക്കുകറയന്നും നിങ്ങൾ രേപതയകം അംഗീകരിക്കുന്നു. 

6. കാർഡ് റദ്ദാക്കുപമ്പാൾ, നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നത് റെയ്ണം: 

§ കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്, മാഗ്നറ്റിക് സ്ണരടപ്പിലൂറട കാർഡ് രെ്  ാഗങ്ങളായി മുറിച്ച് അത് 
ബാങ്കിപലക്ക് തിരിറക നൽകുക. 

§ മാറഗ്നറ്റിക് സ്ണരടപ്പിലൂറട രൊയി മുറിച്ച് കാർഡ് ബാങ്കിപലക്ക് മടക്കിനൽകുന്നതുവ്റര നിരക്കുകൾ 
അടയ്ക്കുന്നതുൾറപ്പറട കാർഡിന്ററ ഏറതങ്കിലും ഉേപയാഗത്തിന് ഉത്തരവ്ാദിത്തമുെ്. 

§ ഉേപയാഗ വ്യവ്സ്ഥകൾക്കനുസൃതമായി ബാങ്കിപലക്ക് പേയ്റമന്റുകൾ നടത്തുന്നത് തുടരണം. 

ഒരു ബിലെിംഗ് തവ്ണയ്ക്ക് ബാധകമായ േലിശ/ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ അടുത്ത ബിലെിംഗ് തവ്ണയിൽ 
ഈടാക്കുകയും/അടയ്ക്കുകയും റെയ് ം, കാർഡ് അംഗതവം അവ്സാനിപ്പിക്കുകപയാ അസാധുവ്ാക്കുകപയാ 
റെയ്താലും അത് അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് അംഗം ബാധയസ്ഥനാണ്. 

ബാധയത ഒഴിവ്ാക്കൽ 



പമൽപ്പറഞ്ഞവ്യ്ക്ക് മുൻവ്ിധികളിലൊറത, ഇനിപ്പറയുന്നതിൽ നിന്ന് പനരിപട്ടാ അലൊറതപയാ ഉൊകുന്ന 
ഏറതങ്കിലും നഷ്ടപമാ നാശനഷ്ടപമാ സംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിന് ഒരു ബാധയതയും ഉൊകിലെ: 

1. വ്ിതരണം റെയ്ത ഏറതങ്കിലും െരക്കുകളിറലപയാ പസവ്നങ്ങളിറലപയാ ഏറതങ്കിലും തകരാറുകൾ 

2. ഒരു കാർഡ് േരിഗണിക്കാപനാ സവീകരിക്കാപനാ ഏറതങ്കിലും വ്യക്തി വ്ിസമ്മതിക്കുന്നു 

3. ഏറതങ്കിലും ഇലക്പരടാണിക് റടർമിനലിന്ററ തകരാർ 

4. നിങ്ങളലൊറത ആറരങ്കിലും ഇടോടിനുള്ള നിർപദ്ദശങ്ങൾ നൽകുന്നത് 

5. കാർഡ് മടക്കിനൽകാൻ അ യർത്ഥിക്കുന്ന ഏറതങ്കിലും വ്യക്തി നൽകുന്ന പസ്റ്ററ്റ്റമന്് അറലെങ്കിൽ 
ഏറതങ്കിലും വ്യക്തിയുമായി സംയുക്തമായി നടത്തുന്ന ഏറതങ്കിലും രേവ്ൃത്തി  

6. ബാങ്കിന്ററ േരിസരത്ത് ബാങ്കിറല നിയുക്ത ജീവ്നക്കാർ ഒഴിറകയുള്ള മറ്റാർറക്കങ്കിലും നിങ്ങൾ കാർഡ് 
ണകമാറുന്നു 

7. കാർഡ് കാല രണറപ്പടുന്ന തീയതിക്ക് മുമ്പായി കാർഡ് സറെർ റെയ്ാൻ ആവ്ശയറപ്പടാനും 
നിർവ് ിക്കാനുമുള്ള ബാങ്കിന്ററ അവ്കാശം, അത്തരം ഡിമാൻഡും സറെറും ബാപങ്കാ അറലെങ്കിൽ 
ഏറതങ്കിലും വ്യക്തിപയാ കമ്പയൂട്ടർ റടർമിനപലാ നടത്തിയപതാ കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ വ്ാങ്ങിയപതാ ആയാലും 

8. ഏറതങ്കിലും കാർപഡാ കാർഡ് അക്കൗപൊ അവ്സാനിപ്പിക്കാനുള്ള അവ്കാശം ബാങ്ക് 
രേപയാഗിക്കുന്നത്, അറലെങ്കിൽ 

9. കാർഡ് വ്ീെും ണകവ്ശറപ്പടുത്തിയതും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ അത് മടക്കിനൽകുന്നതിനുള്ള ഏറതങ്കിലും 
അ യർത്ഥനയും അറലെങ്കിൽ കാർഡ് േരിഗണിക്കാപനാ സവീകരിക്കാപനാ ഏറതങ്കിലും പസവ്ന 
സ്ഥാേനം/റമയിൽ ഓർഡർ സ്ഥാേനം വ്ിസമ്മതിച്ചതുമൂലം നിങ്ങള റട വ്ിശവാസയത, സവ ാവ്ം, സൽപപ്പര് 
എന്നിവ്യ്ക്ക് എറരങ്കിലും ക്ഷതം 



10. ബാങ്ക് റവ്ളിറപ്പടുത്തിയ ഏറതങ്കിലും വ്ിശദാംശങ്ങളിൽ ഏറതങ്കിലും റതറ്റായ രേസ്താവ്ന, റതറ്റായ 
രോതിനിധയം, േിശക് അറലെങ്കിൽ ഒഴിവ്ാക്കൽ. നിങ്ങളിൽ നിന്ന് കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കാനുള്ള ആവ്ശയപമാ 
റക്ലയിപമാ ബാങ്ക് അറലെങ്കിൽ ബാങ്കിന് പവ്െി രേവ്ർത്തിക്കുന്ന ഏറതങ്കിലും വ്യക്തിപയാ നടത്തിയാൽ, 
അത്തരം ആവ്ശയപമാ റക്ലയിപമാ ഒരു മാന ാനിയുൊക്കുന്ന രേവ്ൃത്തിപയാ േക്ഷോതേരമായ 
രേവ്ർത്തനപമാ നിങ്ങള റട സവ ാവ്റത്ത മുൻവ്ിധിപയാറട രേതിെലിപ്പിക്കുന്നപതാ ആയിരിക്കിറലെന്ന് 
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും റെയ് ന്നു. 

വ്ീഴ്സെവ്രുത്തൽ 

1. കാർഡ് അംഗം കരാറിന് കീഴിലുള്ള ബാധയതകൾ നിറപവ്റ്റ ന്നതിൽ വ്ീഴ്സെ വ്രുത്തിയാൽ, ആ കരാറിന് 
കീഴിലുള്ള ഏറതങ്കിലും അറലെങ്കിൽ എലൊ അവ്കാശങ്ങള ം വ്ിനിപയാഗിക്കാൻ ബാങ്കിന് അവ്കാശമുറെന്ന് 
നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുന്നു. 

2. ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന മപറ്ററതങ്കിലും റരകഡിറ്റ് സൗകരയത്തിന്ററ കാരയത്തിൽ വ്ിഴ്സെ ഉൊയാൽ 
കാർഡ് സൗകരയം അവ്സാനിപ്പിക്കാനുള്ള ബാങ്കിന്ററ അവ്കാശവ്ും തിരിച്ച ം നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുന്നു. 

3. അടയ്പക്കെ ബിലെ കൾ 30 ദിവ്സത്തിൽ കൂടുതൽ അടയ്ക്കാത്തതിൽ, കാർഡ് അംഗ ഉടമ്പടി രേകാരം 
ഇടോടുകൾ തടയാൻ ബാങ്കിനുള്ള അവ്കാശം നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുന്നു. 

4. ബാങ്കുമായുള്ള റമാത്തത്തിലുള്ള സമ്പർക്കത്തിൽ ഉടനീളമുള്ള സംപയാജിത സുരക്ഷാ വ്ി ജനറത്തയും 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കിയ ഏജിംഗ് നിയമങ്ങറളയും അടിസ്ഥാനമാക്കി നിലവ്ാരമിലൊത്ത/ 
സംശയാസ്േദമായ/എൻേിഎ നഷ്ടം എന്നിവ്യിപലക്കുള്ള വ്ർഗ്ഗീകരണം ണകകാരയം റെയ് ം. 

ലംഘനം & അവ്സാനിപ്പിക്കൽ/േിൻവ്ലിക്കൽ 

1. ലംഘനം: ഏറതങ്കിലും കാർഡ് അംഗം ഈ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം ലംഘിക്കുന്ന 
സാ െരയത്തിൽ; (i) ഈ നിബന്ധനകളിറല മപറ്ററതങ്കിലും വ്യവ്സ്ഥകൾ ഉൊയിരുന്നിട്ട ം, അത്തരം 



ലംഘനത്തിന്ററ െലമായി പനരിപട്ടാ അലൊറതപയാ ഉൊകുന്ന ഏറതങ്കിലും നഷ്ടത്തിന് കാർഡ് അംഗം 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കും; (ii) റെഡറൽ ബാങ്കിന് ആവ്ശയാനുസരണം നൽപകെ എലൊ തുകയും റെഡറൽ 
ബാങ്കിൽ കാർഡ് അംഗത്തിൽ നിന്ന് റെഡറൽ ബാങ്കിപലക്ക് കുടിശ്ശികയുള്ളതും അടയ്പക്കെതുമായ 
മുഴുവ്ൻ തുകയും റെഡറൽ ബാങ്കിന് നൽപകെതാണ്. 

2. അവ്സാനിപ്പിക്കൽ / േിൻവ്ലിക്കൽ: റെഡ്റനറ്റ്/റെഡ്റമാണബൽ, അറലെങ്കിൽ ശാഖകളിറല 
പരഖാമൂലമുള്ള പരഖ അറലെങ്കിൽ പകാൺടാക്റ്റ് റസന്റർ വ്ഴി വ്ാക്കാലുള്ള സ്ഥിരീകരണത്തിന്ററപയാ 
ഇറമയിലിന്ററപയാ രൂേത്തിൽ കാർഡ് അടയ്ക്കുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന ഉേപ ാക്താവ്ിന് ഉന്നയിക്കാൻ 
കഴിയും. ഇതിനുള്ള ഇറമയിൽ ഐഡി creditcards@federationbank.co.in ആണ്. 

a. പ ാപളാരഗാമും മാഗ്നറ്റിക് സ്ണരടപ്പ ം മുറിച്ച്, മുകളിൽ വ്ലത് മൂല മുറിച്ച മാറ്റി കാർഡ് വ്ികൃതമാക്കി, 
റെഡറൽ ബാങ്കിന് ല ിച്ചിട്ട റെന്ന് ഉറപ്പ വ്രുത്തുന്നത് വ്റര മുകളിൽ േറഞ്ഞ അറിയിപ്പ് രോബലയത്തിൽ 
വ്രിലെ. മുകളിൽ േറഞ്ഞതുപോറല സംരക്ഷിക്കുക, അറലെങ്കിൽ കാർഡ് അക്കൗപൊ ഏറതങ്കിലും കാർപഡാ 
അവ്സാനിപ്പിക്കാനാവ്ിലെ. 

b. കാർഡ് അംഗം കാർഡ് നശിപ്പിച്ചതായി റക്ലയിം റെയ്തതിന് പശഷം കാർഡിൽ നിരക്കുകൾ 
ഈടാക്കിയിട്ട റെങ്കിലും കാർഡ് റെഡറൽ ബാങ്ക് സവീകരിച്ചിട്ടിറലെങ്കിൽ, കാർഡിൽ ഈടാക്കുന്ന 
നിരക്കുകൾക്ക് കാർഡ് അംഗം േൂർണ്ണമായും ബാധയസ്ഥനാണ്, അത് ദുരുേപയാഗത്തിന്ററ െലമായാലും 
അറലെങ്കിലും, കാർഡിന്ററ നാശറത്തക്കുറിച്ച് റെഡറൽ ബാങ്കിറന അറിയിച്ചിട്ട പൊ ഇലെപയാ എന്നതും 
േരിഗണിക്കാറത. 

c. റെഡറൽ ബാങ്കിന് എപപ്പാൾ പവ്ണറമങ്കിലും, അറിയിപപ്പാറടപയാ ഇലൊറതപയാ, ബാങ്കിന്ററ സമ്പൂർണ്ണ 
വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ സാ െരയങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, കാർഡ് അക്കൗെും കാർഡും അവ്സാനിപ്പിക്കാം. 
കാർഡ് അംഗത്തിന്  റെഡറൽ ബാങ്കിൽ ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും കീഴിൽ 
നിയരരിക്കറപ്പടുന്ന രപൊ അതിലധികപമാ കാർഡ് അക്കൗെ് ഉറെങ്കിൽ, കാർഡ് അക്കൗെുകളിറലാന്നിന് 
കീഴിൽ റെഡറൽ ബാങ്കിന് പേയ്റമന്റുകൾ നടത്തുന്നതിൽ വ്ീഴ്സെ വ്രുത്തിയാൽ, കാർഡ് അംഗം മുടക്കം 
വ്രുത്തിയ അക്കൗെ് രകമറപ്പടുത്തുന്ന സമയം വ്റര മററ്റലൊ റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ റരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
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അക്കൗെുകൾക്കും കീഴിൽ കാർഡ് അംഗത്തിന് ല യമാക്കിയിട്ട ള്ള റരകഡിറ്റ് േരിധി തടയുക, അതുപോറല 
തറന്ന അത്തരം എലൊ കാർഡ് അക്കൗെുകൾക്കും കീഴിൽ ല യമാക്കിയിട്ട ള്ള അത്തരം 
രേപതയകാവ്കാശങ്ങൾ/ ആനുകൂലയങ്ങൾ േിൻവ്ലിക്കുക  എന്നിവ് റെയ്ാൻ റെഡറൽ ബാങ്കിന് 
അധികാരമുറെന്ന് കാർഡ് അംഗം വ്യക്തമായി അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും റെയ് ന്നു. 
പമൽപ്പറഞ്ഞവ്യ്ക്ക് റെഡറൽ ബാങ്ക് അധിക അറിയിപ്പ് നൽപകെതിറലെന്നും കാർഡ് അംഗം 
സമ്മതിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും റെയ് ന്നു. 

d. കാർഡ് അക്കൗെ് അവ്സാനിപ്പിക്കുപമ്പാൾ, റെഡറൽ ബാങ്കും കാർഡ് അംഗവ്ും തമ്മിലുള്ള 
ഏറതങ്കിലും മുൻകൂർ കരാർ ോലിക്കാതിരിക്കുകയും റെയ്താൽ: (a) പസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ ഇതിനകം 
രേതിെലിച്ചാലും ഇറലെങ്കിലും കുടിശ്ശികയുള്ള എലൊ നിരക്കുകള ം, (b) അവ്സാനിപ്പിച്ചതിനുപശഷമുള്ള 
(രേസക്തമായ ഇടോട് നിർപദ്ദശത്തിന്ററ തീയതി മുതൽ രോബലയത്തിൽ വ്രുന്നത്) ഏറതങ്കിലും പവ്ാളെറി 
നിരക്കുകള റട തുക, കാർഡ് അംഗം അവ് കാണിക്കുന്നത് പോറല  ഉടൻ തറന്ന കുടിശ്ശികയാകുന്നതും 
അടയ്പക്കെതുമാണ്, കൂടാറത അത്തരം നിരക്കുകൾ ഉൊകുന്ന തീയതി മുതൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ 
ബാധകമാകുന്ന വ്ർദ്ധിച്ച് വ്രുന്നതാണ്. 

e. റെഡറൽ ബാങ്കിന്, അതിന്ററ സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ, താൽക്കാലികപമാ ശാശവതപമാ ആയ, 
കാർഡിറല രേപതയകാവ്കാശങ്ങൾ േിൻവ്ലിക്കാനും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ഒരു അറിയിപ്പ ം നൽകാറത 
അറലെങ്കിൽ അതിന് ഒരു കാരണവ്ും നൽകാറത എപപ്പാൾ പവ്ണറമങ്കിലും കാർഡ് റദ്ദാക്കാനുമുള്ള 
അവ്കാശം നിക്ഷിപ്തമാണ്. താൽക്കാലികമായി േിൻവ്ലിക്കുകയാറണങ്കിൽ, രേപതയകാവ്കാശങ്ങൾ 
റെഡറൽ ബാങ്ക് അതിന്ററ വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ േുനഃസ്ഥാേിപച്ചക്കാം. സ്ഥിരമായി 
േിൻവ്ലിക്കുകയാറണങ്കിൽ, കാർഡ് അംഗത്തിന് ശാശവതമായി അംഗതവം നിരസിക്കാൻ റെഡറൽ ബാങ്കിന് 
അവ്കാശമുെ്. എന്നിരുന്നാലും, േിൻവ്ലിക്കൽ (താൽക്കാലികപമാ ശാശവതപമാ) കാർഡിൽ അറ്റാച്ച് 
റെയ്തിരിക്കുന്ന കൂറടയുള്ള എലൊ ആനുകൂലയങ്ങള ം രേപതയകാവ്കാശങ്ങള ം പസവ്നങ്ങള ം 
സവപരേരിതമായി േിൻവ്ലിക്കുന്നതായിരിക്കും എന്ന് വ്ിശദമായി വ്യക്തമാക്കുന്നു. അത്തരം 
താൽക്കാലികപമാ ശാശവതപമാ ആയ േിൻവ്ലിക്കൽ ഉൊയാൽ, റെഡറൽ ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കിയിട്ടിറലെങ്കിൽ, 
അത്തരം േിൻവ്ലിക്കലിന് മുമ്പായി കാർഡിൽ ഉൊകുന്ന എലൊ നിരക്കുകൾക്കും, ബാധകമായ മററ്റലൊ 



നിരക്കുകൾക്കും കാർഡ് അംഗം േൂർണ്ണമായും ബാധയസ്ഥനായി തുടരും. കാർഡിൽ എംപബാസ് റെയ്ത 
സാധുതാ കാലയളവ്ിറന േരാമർശിക്കാറത കാർഡ് േിൻവ്ലിക്കുകയും കാർഡ് അക്കൗെ് എപപ്പാൾ 
പവ്ണറമങ്കിലും അടയ്ക്കുകയും റെയ്ാനാവ്ും. അങ്ങറന റെയ്ാൻ ആവ്ശയറപ്പടുപമ്പാൾ, കാർഡ് റെഡറൽ 
ബാങ്കിപനാ അതിന്ററ രേതിനിധിപക്കാ സമർപ്പിക്കാൻ കാർഡ് അംഗം സമ്മതിക്കുന്നു. കാർഡിന്ററ 
രേപതയകാവ്കാശങ്ങൾ േിൻവ്ലിച്ചതായി അറിയിപ്പ് ല ിച്ചതിന് പശഷം കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്നത് 
വ്ഞ്ചനാേരവ്ും കാർഡ് അംഗറത്ത നിയമനടേടികൾക്ക് വ്ിപധയമാക്കുന്നതുമാണ്. 

അറിയിപ്പ കൾ 

കാർഡ് അംഗത്തിന് കുടിശ്ശികയുള്ള എലൊ തുകയും ഉൾറപ്പറട ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും 
കീഴിപലാ അതുമായി ബന്ധറപ്പപട്ടാ ഉള്ള എലൊ അറിയിപ്പ കള ം മറ്റ് ആശയവ്ിനിമയങ്ങള ം റെഡറൽ 
ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് ോറയ്ക്കൽ ടപവ്ഴ്സസ്, േറൂർ ജംഗ്ഷൻ, പതാട്ടക്കാട്ട കര, ആലുവ്, എറണാകുളം, പകരളം, 
683 102, ഇരയ എന്നി വ്ിലാസത്തിൽ പരഖാമൂലം നൽപകെതാണ്. അത്തരത്തിലുള്ള ഏറതങ്കിലും 
അറിയിപപ്പാ മറ്റ് ആശയവ്ിനിമയപമാ ഇനിപ്പറയുന്ന രേകാരം െലരേദമാറണന്ന് കണക്കാക്കും: (i) കത്ത് 
വ്ഴി അയച്ചാൽ, പനരിട്ട് നൽകുപമ്പാൾ അറലെങ്കിൽ തോൽ വ്ഴി അയച്ചാൽ, കത്ത് തിരിച്ച വ്ിളിക്കുന്നത് 
അയയ്ക്കുന്നയാള റട നിയരരണത്തിന് േുറത്തായിരിക്കുപമ്പാൾ; (ii) ൊക്സ് വ്ഴി അയച്ചാൽ, 
അയയ്ക്കുപമ്പാൾ (ശരിയായ ൊക്സ് നമ്പറിപലക്ക് സ്ഥിരീകരണം ല ിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ).എന്നിരുന്നാലും, 
റെഡറൽ ബാങ്ക് യഥാർത്ഥത്തിൽ സവീകരിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും റെയ്തിറലെങ്കിൽ റെഡറൽ 
ബാങ്കിപലക്കുള്ള അറിയിപപ്പാ ആശയവ്ിനിമയപമാ െലരേദമാകിലെ എന്ന് രേസ്താവ്ിച്ചിരിക്കുന്നു. 
അറിയിപ്പ കപളാ ആശയവ്ിനിമയപമാ ഇതിപലക്ക് നൽകാം: (i) കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ വ്ിലാസം അറലെങ്കിൽ 
ഇതിൽ പരഖറപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന ൊക്സ് നമ്പർ 

റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ പരഖകള ം അറിയിപ്പ കൾ / ആശയവ്ിനിമയങ്ങൾ അയയ്പക്കെതും (അപേക്ഷാ 
പൊമിൽ 

വ്യക്തമാക്കിയതുപോറല), (ii) റെഡറൽ ബാങ്കിന്ററ പസാണൽ / റീജിയണൽ/രബാഞ്ച് /ഓെീസ് വ്ിലാസം 
അറലെങ്കിൽ ൊക്സിമിലി നമ്പർ (അപേക്ഷാ പൊമിൽ വ്യക്തമാക്കിയതുപോറല), അറലെങ്കിൽ കാർഡ് 



അംഗവ്ും റെഡറൽ ബാങ്കും േരസ്േരം പരഖാമൂലം നിയുക്തമാക്കിപയക്കാവ്ുന്ന മറ്റ് വ്ിലാസത്തിപലപക്കാ 
ൊക്സ് നമ്പറിപലപക്കാ. റെഡറൽ ബാങ്കിറന ബന്ധറപ്പടാനുള്ള വ്ിലാസത്തിപലാ വ്ിശദാംശങ്ങളിപലാ 
എറരങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ പരഖാമൂലം അറിയിക്കുന്നതിൽ കാർഡ് അംഗം േരാജയറപ്പട്ടാൽ, അപേക്ഷാ 
പൊമിൽ വ്യക്തമാക്കിയ വ്ിലാസത്തിപലപക്കാ കാർഡ് അംഗം അവ്സാനമായി നൽകിയ 
വ്ിലാസത്തിപലപക്കാ ഒരു അറിയിപ്പ്/ കത്തിടോടുകള റട പസവ്നം, അത്തരം അറിയിപ്പ് റെഡറൽ 
ബാങ്കിപലക്ക് "നൽകാനായിലെ" എന്ന അറിയിപപ്പാറട മടങ്ങിപയാ ഇലെപയാ എന്നത് േരിഗണിക്കാറത 
ഉെിതവ്ും മതിയായതുമായി കണക്കാക്കും. കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ താമസസ്ഥലപത്താ പജാലിസ്ഥലപത്താ 
ല യമായ േരതത്തിൽ രേസിദ്ധീകരിച്ച ഒരു അറിയിപ്പ് അതിന്ററ രേസിദ്ധീകരണ തീയതി മുതൽ കാർഡ് 
അംഗത്തിന് മതിയായ അറിയിപ്പായിരിക്കും; എന്നിരുന്നാലും, റെഡറൽ ബാങ്ക് അംഗീകരിച്ചിറലെങ്കിൽ ഒരു 
േരതത്തിറല അറിയിപ്പ് റെഡറൽ ബാങ്കിറനതിറര രോബലയത്തിൽ വ്രിലെ. 

മാസ്റ്റർകാർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/ വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ /റൂപേ നൽകുന്ന പസവ്നങ്ങൾ 

1. വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ/ മാസ്റ്റർകാർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/റൂപേ നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന െില അടിയരര 
പസവ്നങ്ങള െ്. അത്തരം പസവ്നങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷി ഏജന്റുമാർ വ്ഴി വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റൂപേ 
നൽകുന്നു. വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ/മാസ്റ്റർകാർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/റൂപേ വ്ഴി നൽകുന്ന അത്തരം 
അടിയരിര പസവ്നങ്ങൾ ല യമാക്കുന്നതിനുള്ള റെലവ്ിന് നിങ്ങൾ ഉത്തരവ്ാദിയാണ്. 

2. വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ/മാസ്റ്റർകാർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/റൂപേ വ്ഴി/മികച്ച േരിരശമം 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ/വ്ഴി സ ായം നൽകുന്നു. 

3. വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ/മാസ്റ്റർകാർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/റൂപേ വ്ഴി /മുപഖന നൽകുന്ന പസവ്നങ്ങള റട 
രകമീകരണത്തിപനാ ഉേപയാഗത്തിപനാ ഉള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തം ഇരയയിപലാ പലാകത്ത് മറ്റ് 
എവ്ിറടറയങ്കിലുപമാ ബാങ്ക് അംഗീകരിക്കുന്നിലെ. 

റവ്ളിറപ്പടുത്തൽ 



റെഡറൽ ബാങ്ക് ആർബിഐ അധികാരറപ്പടുത്തിയ റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകള മായി സ കരിക്കുകയും 
നിങ്ങള റട നിലവ്ിറല ബാലൻസ്, പേയ്റമന്് െരിരതം, റഡപമാരഗാെിക് വ്ിശദാംശങ്ങൾ മുതലായവ് 
ഉൾറപ്പറട എന്നാൽ അതിൽ മാരതം േരിമിതറപ്പടുത്താറത റരകഡിറ്റ് വ്ിവ്രങ്ങൾ േങ്കിടുകയും റെയ് ം, 
അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ റരകഡിറ്റ് ഇൻെർപമഷൻ കമ്പനീസ് (ററഗുപലഷൻ) ആക്റ്റ്, 2005 അനുസരിച്ചാണ് 
നൽകുന്നത്. റരകഡിറ്റ് അനുവ്ദിക്കണപമാ പവ്െപയാ എന്നതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകൾ ഒരു 
അ ിരോയപമാ സൂെനപയാ വ്ിവ്രണപമാ നൽകുന്നിലെ. ആവ്ശയമായ കുടിശ്ശിക സമയബന്ധിതമായി 
അടച്ച റകാെ് ഒരു നലെ റരകഡിറ്റ് െരിരതം നിലനിർത്തുന്നത് നിങ്ങള റട മികച്ച താൽപ്പരയമാണ്. റരകഡിറ്റ് 
ബയൂപറാകൾ യഥാസ്ഥാനത്ത് ഉള്ളതിനാൽ, ഉത്തരവ്ാദിത്തമുള്ള ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് റരകഡിറ്റ് 
രഗാന്റർമാരിൽ നിന്ന് മികച്ച രീതിയിൽ പവ്ഗതപയറിയതും കൂടുതൽ മത്സരാധിഷ്ഠിതവ്ുമായ പസവ്നങ്ങൾ 
രേതീക്ഷിക്കാം. ഉേപ ാക്താക്കള റട മുടക്കങ്ങൾ റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകളിൽ ല യമാകും, ഇത്  ാവ്ിയിറല 
റരകഡിറ്റ് ആവ്ശയകതകൾക്കായുള്ള നിങ്ങള റട റരകഡിറ്റ് പയാഗയതറയ ബാധിക്കും. റെഡറൽ ബാങ്ക് 
ഉേപ ാക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകൾക്ക് രേതിമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ അറലെങ്കിൽ ബാങ്കും 
റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകള ം തമ്മിൽ സമ്മതിപച്ചക്കാവ്ുന്ന മറ്റ് സമയേരിധിക്കുള്ളിൽ റിപപ്പാർട്ട് റെയ് ം. 
ഏറതങ്കിലും ബിലെിംഗ് തർക്കം റെഡറൽ ബാങ്കിറന അറിയിച്ചാൽ, തർക്കം േരി രിക്കുന്നതുവ്റര റരകഡിറ്റ് 
ബയൂപറാകളിപലക്കുള്ള റിപപ്പാർട്ടിംഗ് ബാങ്ക് താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവ്യ്ക്കും. കാർഡ് അംഗം/ആഡ്-
ഓൺ കാർഡ് അംഗം(ങ്ങൾ) എന്നിവ്രുമായി ബന്ധറപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ, റെഡറൽ ബാങ്ക് ഉെിതവ്ും 
ആവ്ശയവ്ുമാറണന്ന് കരുതുന്നതിനാൽ, കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന നിലവ്ിലുള്ളപതാ 
കൂടുതൽ റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകള മായി കാർഡ് ഉടമ തന്ററ/അവ്ള റട ബാധയത നിറപവ്റ്റ ന്നതിൽ നടത്തിയ 
ഏറതങ്കിലും മുടക്കം സംബന്ധിച്ച വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉൾറപ്പറട േങ്കിടാൻ റെഡറൽ ബാങ്കിന് അധികാരമുറെന്ന് 
കാർഡ് അംഗം സമ്മതിക്കുന്നു. അതനുസരിച്ച്, കാർഡ് ഉടമ സമ്മതം നൽകുകയും അത്തരം റരകഡിറ്റ് 
ബയൂപറാകളിപലക്ക് വ്ിവ്രങ്ങൾ റവ്ളിറപ്പടുത്തുന്നതിന് ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് അംഗങ്ങളിൽ നിന്ന് സമ്മതം 
വ്ാങ്ങിയതായി സ്ഥിരീകരിക്കുകയും റെയ് ന്നു. അത്തരം സ്ഥാേനങ്ങൾ ബാങ്കുകൾ/ധനകാരയ സ്ഥാേനങ്ങൾ, 
മറ്റ് റരകഡിറ്റ് രഗാന്റർമാർ എന്നിവ്രുറട പരോസസ്സ് റെയ്ത വ്ിവ്രങ്ങപളാ ഡാറ്റപയാ ഉൽപ്പന്നങ്ങപളാ 
ല യമാക്കിപയക്കാം. റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകളിൽ, റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകൾ, റരകഡിറ്റ് റെറൻസ് ഏജൻസികൾ, 
റരകഡിറ്റ് ഇൻെർപമഷൻ കമ്പനികൾ അറലെങ്കിൽ വ്ായ്േറയടുക്കുന്നവ്രുമായി ബന്ധറപ്പട്ട റരകഡിറ്റ് 



വ്ിവ്രങ്ങൾ പശഖരിക്കുന്നതിനും പശഖരിക്കുന്നതിനും ഒത്തുപനാക്കുന്നതിനും പവ്െി റിസർവ് ബാങ്ക് 
രൂേീകരിച്ചതും അധികാരറപ്പടുത്തിയതുമായ മപറ്ററതങ്കിലും സ്ഥാേനം എന്നിവ് ഉൾറപ്പടുന്നു. 

1. നിങ്ങൾ ഈ കരാറുമായി ബന്ധറപ്പട്ട എലൊം/ഏറതങ്കിലും വ്ിവ്രങ്ങൾ/പരഖകൾ കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ മറ്റ് 
ബാങ്കുകൾ, റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാകൾ, ധനകാരയ സ്ഥാേനങ്ങൾ, മറ്റ് മൂന്നാം കക്ഷികൾ എന്നിവ്യുമായുള്ള 
മപറ്ററതങ്കിലും കരാർ എന്നിവ് റവ്ളിറപ്പടുത്തുന്നതിന് റരകഡിറ്റ് റവ്രിെിപക്കഷൻ അറലെങ്കിൽ റെറൻസ് 
റെക്കുകൾ, കാർഡ് ഓൺ-പബാർഡിംഗ്, ഇഷയു, അതിന്ററ താൽപ്പരയങ്ങള റട സംരക്ഷണം 
മുതലായവ്യ്ക്കായി നിങ്ങൾ ബാങ്കിറന വ്യക്തമായി അധികാരറപ്പടുത്തുന്നു. 

2. ആവ്ശയമാപയക്കാവ്ുന്ന കൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ പനടുന്നതിനും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ േരിപശാധിക്കുന്നതിനും 
നിങ്ങള റട റതാഴിലുടമ, ബാങ്കർ അറലെങ്കിൽ മപറ്ററതങ്കിലും പരസാതസ്സ മായി ബന്ധറപ്പടാൻ ബാങ്കിറനപയാ 
അതിന്ററ രേതിനിധികറളപയാ നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ അധികാരറപ്പടുത്തുന്നു. 

3. റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇരയ (RBI), ആദായനികുതി അധികാരികൾ, റരകഡിറ്റ് പററ്റിംഗ് ഏജൻസികൾ 
അറലെങ്കിൽ മപറ്ററതങ്കിലും സർക്കാർ അറലെങ്കിൽ ററഗുപലറ്ററി അപതാറിറ്റികൾ/പബാഡികൾ/വ്കുപ്പ കൾ 
എന്നിവ് ആവ്ശയറപ്പടുപമ്പാൾ അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ റവ്ളിറപ്പടുത്താൻ നിങ്ങൾ ബാങ്കിറന 
അധികാരറപ്പടുത്തുന്നു. ഈ കരാറിന്ററ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം ോലിക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ വ്ീഴ്സെ 
വ്രുത്തിയാൽ ബാങ്കുകൾ, ധനകാരയ സ്ഥാേനങ്ങൾ, റരകഡിറ്റ് ബയൂപറാ/ഏജൻസികൾ, ഡാറ്റാ ബാങ്കുകൾ, 
കളക്ഷൻസ് ഏജൻസി പോലുള്ള മൂന്നാം കക്ഷികൾ എന്നിവ്യുൾറപ്പറട പമൽപ്പറഞ്ഞ അധികാരികൾക്ക് 
നിങ്ങള റട പേര് േരിപശാധിക്കാനും േങ്കിടാനും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ റവ്ളിറപ്പടുത്താനും നിങ്ങൾ ബാങ്കിറന 
അധികാരറപ്പടുത്തുന്നു. 

4. CERSAI/CIBIL പോലുള്ള വ്ിശവസനീയമായ/അംഗീകൃത ഇൻെർപമഷൻ ബയൂപറാകളിൽ നിപന്നാ അത്തരം 
ഏറതങ്കിലും കമ്പനികളിൽ നിപന്നാ ഉള്ള ോൻ കാർഡ് നമ്പർ ഉൾറപ്പറട എന്നാൽ അതിൽ മാരതം 
േരിമിതറപ്പടുത്താറത നിങ്ങള റട ഏറ്റവ്ും േുതിയ വ്യക്തിേരമായി തിരിച്ചറിയാൻ കഴിയുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 
(“PII”) പനടുന്നതിനുള്ള അപനവഷണങ്ങൾ തുടർച്ചയായ അടിസ്ഥാനത്തിൽ നടത്താനും,  നിങ്ങള റട PII ഡാറ്റ 
കാലികമായി നിലനിർത്തുന്നതിന് കൂടുതൽ സമ്മതമിലൊറത ബാങ്കിന്ററ പരഖകളിൽ അത്തരം PII ഡാറ്റ 



അപ്പഡറ്റ് റെയ് ന്നതിനും റെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡിന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ അംഗീകാരവ്ും സമ്മതവ്ും 
നൽകുന്നു, ഇത് അനുപയാജയമായ പസവ്നങ്ങള ം സൗകരയങ്ങള ം നൽകാൻ ബാങ്കിറന സ ായിക്കും. 

5. പരകാസ് റസലെിംഗിനായി റരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗെ് ഓപ്പണിംഗ് പൊമിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന 
വ്ിവ്രങ്ങൾ, കൂടാറത മപറ്ററതങ്കിലും മാർക്കറ്റിംഗ് ഏജന്്/കൾ കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ബാങ്ക് കരാറിൽ 
രേപവ്ശിക്കുന്ന അറലെങ്കിൽ ഏറതങ്കിലും രകമീകരണത്തിൽ ഏർറപ്പട്ടിരിക്കുന്ന കരാറുകാർ, പസവ്നങ്ങൾ / 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നൽകുന്നതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട്, േരിധിയിലൊറത, വ്ിവ്ിധ സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങള റട പരകാസ് 
റസലെിംഗ് ഉൾറപ്പറടയുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ റവ്ളിറപ്പടുത്താൻ നിങ്ങൾ ബാങ്കിറന അധികാരറപ്പടുത്തുന്നു. 

6. നിർപദ്ദശിച്ച/ആവ്ശയറമങ്കിൽ അത്തരം എലൊ വ്ിവ്രങ്ങള ം/പരഖകള ം മുതലായവ് ഏറതങ്കിലും പകാടതി, 
രടിബയൂണൽ, ആർബിപരടറ്റർക്ക് റവ്ളിറപ്പടുത്താനും ബാങ്കിന് അവ്കാശമുറെന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

7. രേതികൂലമായ റിപപ്പാർട്ട കൾ ല ിച്ച  കഴിഞ്ഞാൽ (നിങ്ങള റട റരകഡിറ്റ് പയാഗയത അറലെങ്കിൽ നിങ്ങള റട 
കുടുംബാംഗങ്ങള മായി ബന്ധറപ്പട്ട്), ബാങ്ക് കാർഡ് റദ്ദാക്കിപയക്കാം, അതിനുപശഷം കാർഡ് അക്കൗെിറല 
കുടിശ്ശികയുള്ള മുഴുവ്ൻ ബാലൻസും കാർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്നതിലൂറട ഉൊകുന്ന കൂടുതൽ നിരക്കുകള ം, 
കാർഡ് അക്കൗെിപലക്ക് ഇതുവ്റര ബിൽ റെയ്തിട്ടിറലെങ്കിലും ഉടനടി കുടിശ്ശികയാകുന്നതും നിങ്ങൾ 
അടയ്പക്കെതുമാണ്. നിങ്ങറളക്കുറിച്ച് അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ ല ിച്ച ബാങ്കിന്ററപയാ സ്ഥാേനത്തിന്ററപയാ 
പേര് റവ്ളിറപ്പടുത്താൻ ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനലെ. 

8. പമൽപ്പറഞ്ഞ വ്ിവ്രങ്ങള മായി ബന്ധറപ്പട്ട് സവകാരയത, ര സയാത്മകത, ര സയസവ ാവ്ം എന്നിവ്യുറട 
രേപതയകാവ്കാശം നിങ്ങൾ രേപതയകം ഒഴിവ്ാക്കുന്നു. 

അണസൻറമന്്/ റസകയൂരിണറ്റപസഷൻ 

ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് പരഖാമൂലമുള്ള അറിയിപ്പ് നൽകിപയാ അലൊറതപയാ ബാങ്കിന്ററ പൊയിസിറല 
ഏറതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് നിങ്ങള റട കുടിശ്ശികയും കുടിശ്ശികയും ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് പരഖാമൂലം 
അറിയിക്കാറതപയാ അലൊറതപയാ ബാങ്ക് തീരുമാനിപച്ചക്കാവ്ുന്ന (ഏറതങ്കിലും വ്ാങ്ങൽ, അണസനീ 



അറലെങ്കിൽ രടാൻസ്െർ റെയ് ന്നയാൾക്ക് പവ്െി നിങ്ങൾറക്കതിറര നടേടിറയടുക്കാനുള്ള ബാങ്കിന്ററ 
അവ്കാശം റിസർവ് റെയ് ന്നത് ഉൾറപ്പറട) ഏറതങ്കിലും വ്ിധത്തിൽ (ഒരു റനപഗാഷയബിൾ ഇൻസ്രടുറമന്് 
പരഡാ റെയ് കപയാ മപറ്ററതങ്കിലും വ്ിധത്തിപലാ) വ്ിൽക്കാനും അണസൻ റെയ്ാനും ണകമാറ്റം റെയ്ാനും 
ബാങ്കിന് അവ്കാശമുറെന്ന് നിങ്ങൾ വ്യക്തമായി അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും റെയ് ന്നു. 
അത്തരം ഏറതങ്കിലും അണസൻറമന്പറാ രടാൻസ്െപറാ ബാങ്കിറന നിങ്ങൾക്ക് പരഖാമൂലമായി 
അറിയിക്കാറത തറന്ന ബാങ്കിന്ററ പൊയിസിറല ഏറതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് കുടിശ്ശികയും കുടിശ്ശികയും 
ബാങ്ക് തീരുമാനിപച്ചക്കാവ്ുന്നതുപോറല, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് പവ്െി ഇവ്ിറട എലൊ അധികാരവ്ും 
വ്ിനിപയാഗിക്കുന്നത് തുടരാനും അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് പവ്െി കുടിശ്ശികയും കുടിശ്ശികയും 
അടയ്ക്കാനും ബാങ്കിന് അവ്കാശമുെ്. ബാങ്ക് അതിന്ററ അവ്കാശങ്ങൾ നടപ്പിലാക്കുന്നതിനും മുടങ്ങിയ 
കുടിശ്ശിക ഈടാക്കുന്നതിനും റെലവ്ഴിക്കുന്ന ഏത് റെലവ്ും നിങ്ങള റട അക്കൗെിൽ നിന്ന് കിഴിവ് 
റെയ് ം. 

േലവ്ക 

1. കാർഡുമായി ബന്ധറപ്പട്ട ഏറതങ്കിലും കാരയവ്ുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് നിങ്ങള റട വ്ാക്കാലുള്ള അറലെങ്കിൽ 
ഇലക്പരടാണിക് നിർപദ്ദശങ്ങൾ അറലെങ്കിൽ അപനവഷണത്തിന് മറുേടിയായി ബാങ്ക് ഉത്തമ വ്ിശവാസത്തിൽ 
രേവ്ർത്തിക്കുപമ്പാൾ, ബാങ്കിന്ററ അത്തരം നലെ വ്ിശവാസ നടേടികൾക്ക് പനരിപട്ടാ അലൊറതപയാ 
ആപരാേിക്കറപ്പടുന്ന നഷ്ടം, പകടുോടുകൾ, ബാധയത, റെലവ്ുകൾ മുതലായവ് റക്ലയിം റെയ്ാപനാ 
ആപരാേിക്കാപനാ നിങ്ങൾക്ക് അവ്കാശമിലെ. 

2. കാർഡ് അക്കൗെിറല കുടിശ്ശിക േൂർണ്ണമായി തീർക്കുന്നതുവ്റര ഈ കാർഡ് അംഗ ഉടമ്പടിക്ക് 
കീഴിലുള്ള നിങ്ങള റട ബാധയതകൾ ഒഴിവ്ാക്കിലെ. 

3. ഒരു കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ പകാർപ്പപററ്റ് പബാഡിയുറട ോപ്പരത്തം, കടം തീർക്കാനുള്ള കഴിവ്ിലൊയ്മ, 
േിരിച്ച വ്ിടൽ അറലെങ്കിൽ അവ്സാനിപ്പിക്കൽ അറലെങ്കിൽ രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ മരണം 
എന്നിവ്യിൽ, കാർഡ് അക്കൗെിറല റമാത്തം കുടിശ്ശിക, ബാധകമായതും എന്നാൽ ഇതുവ്റര കാർഡ് 
അക്കൗെിൽ നിന്ന് ഈടാക്കാത്തതുമായ നിരക്കുകള റട തുകയും ഉടനടി കുടശ്ശികയാവ്ുകയും അത് 



ബാങ്കിന് േൂർണ്ണമായി അടയ്പക്കെതാവ്ുകയും റെയ് ം. രോഥമിക കാർഡ് അംഗത്തിന്ററ  ൂസവത്ത് 
കാർഡ് അക്കൗെിറല കുടിശ്ശിക തീർക്കുന്നതിന് ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കും, കൂടാറത നിയമേരമായ െീസ്, 
അത്തരം കുടിശ്ശിക ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള റെലവ്ുകൾ എന്നിവ്യുൾറപ്പറട എലൊ റെലവ്ുകൾക്കും ബാങ്കിന് 
നഷ്ടേരി ാരം നൽകണം. അത്തരം തിരിച്ചടവ് തീർപ്പ കൽപ്പിക്കാത്തതിനാൽ, നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ 
ണെനാൻസ് നിരക്കുകൾ ഈടാക്കുന്നത് തുടരാൻ ബാങ്കിന് അവ്കാശമുെ്. 

4. ഏറതങ്കിലും സർക്കാർ/ററഗുപലറ്ററി പബാഡിയുറട നിർപദ്ദശരേകാരം കാർഡ് അക്കൗെ് സസ്റേൻഡ് 
റെയ്റപ്പടും. കാർഡിറല കുടിശ്ശികയുള്ള മുഴുവ്ൻ തുകയും സാ െരയം പോറല സർക്കാർ/ററഗുപലറ്ററി 
പബാഡികള റട നിർപദ്ദശരേകാരം ഉടനടി അടയ്പക്കെതാറണന്ന് കണക്കാക്കും, കൂടാറത എലൊ കുടിശ്ശികയും 
ഉടൻ അടയ്ക്കാനുള്ള നിങ്ങള റട ബാധയതയ്ക്ക് മുൻവ്ിധികളിലൊറത രോബലയത്തിലുള്ള രേസക്തമായ 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി അത് വ്ീറെടുക്കാൻ ബാങ്കിന് അവ്കാശമുെ്. 

5. എസ്എംഎസ് അറലെങ്കിൽ ഇറമയിൽ വ്ഴി പരഖാമൂലം നിങ്ങറള അറിയിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനകള ം 
വ്യവ്സ്ഥകള ം കാലാകാലങ്ങളിൽ പെർക്കാനും കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ പ ദഗതി റെയ്ാനും ബാങ്കിന് 
അർ തയുെ്. കാർഡ് അക്കൗെിറല എലൊ കുടിശ്ശികകള ം അടയ്ക്കുകയും റദ്ദാക്കലിനായി കാർഡ് 
ബാങ്കിപലക്ക് തിരിറക നൽകുകപയാ ഏറതങ്കിലും പ ദഗതി രോബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീയതിക്ക് മുമ്പായി 
േകുതിയായി മുറിക്കുകപയാ റെയ്തിറലെങ്കിൽ നിങ്ങൾ അത്തരം പ ദഗതികൾക്ക് വ്ിപധയരാകും. 

6. ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും കീഴിൽ ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്െനാധികാരത്തിൽ ഏറതങ്കിലും 
േുതിയത് പെർക്കുകപയാ നിലവ്ിലുള്ള ഏറതങ്കിലും സൗകരയപമാ സവ്ിപശഷതകപളാ േിൻവ്ലിക്കുകപയാ 
റെയ് ം. 

7. രേസിദ്ധീകരിച്ച എലൊ വ്ിവ്രങ്ങള ം അച്ചടിക്കുന്ന സമയത്ത് കൃതയവ്ും േൂർണ്ണവ്ുമാണ്. 
അച്ചടിച്ചതിനുപശഷം സം വ്ിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങള റട ഉത്തരവ്ാദിത്തം ബാങ്കിന് ഏററ്റടുക്കാൻ കഴിയിലെ. 

തട്ടിക്കിഴിക്കാനുള്ള അവ്കാശം/ബാങ്കറുറട അവ്കാശം 



ഏറതങ്കിലും കാരണത്താൽ ഈ ഉടമ്പടിയിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന നിങ്ങള റട റരകഡിറ്റ് കാർഡ് കുടിശ്ശിക 
തീർക്കാൻ നിങ്ങൾ ണവ്കുകപയാ അറലെങ്കിൽ കഴിയാതിരിക്കുകപയാ റെയ്താൽ, ബാങ്ക് അതിന്ററ 
റോതുവ്ായ അവ്കാശറപ്പടുത്തലിനുള്ള/നടേടി ആരം ിക്കുന്നതിനുള്ള  അവ്കാശം വ്ിനിപയാഗിക്കുകയും 
കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ഒരു വ്സ്തുവ്ിപലാ ആസ്തിയിപലാ അത്തരം കുടിശ്ശിക തട്ടിക്കിഴിക്കുകയും റെയ് ം 
(കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്കിന്ററ ണകവ്ശമുള്ള സ്ഥാവ്രവ്ും ജംഗമവ്ും ആയവ്, പടം റഡപപ്പാസിറ്റ കളിലുള്ള 
കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ ബാങ്കിറല മറ്റ് അക്കൗെുകൾ, സവത്ത്, ആസ്തികൾ (സ്ഥാവ്രവ്ും ജംഗമവ്ും ആയവ്) 
റസകയൂരിറ്റികൾ, പസ്റ്റാക്കുകൾ, ഓ രികൾ എന്നിവ്യുൾറപ്പറട ഇത് ബാധകമാണ്, കൂടാറത രോഥമിക 
കാർഡ് അംഗം, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് അംഗം(ങ്ങൾ) എന്നിവ് പോറല, ബാങ്കിന്ററ ണകവ്ശം ഉള്ളപതാ 
അറലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ററ ണകവ്ശം വ്പന്നക്കാവ്ുന്നപതാ ആയത്, അവ്പരാ ആറരങ്കിലുപമാ അറലെങ്കിൽ 
കൂടുതപലാ എന്നത് േരിഗണിക്കാറത ബാപങ്കാ മറ്റ് തരത്തിപലാ സുരക്ഷിതമായി കസ്റ്റഡിയിൽ 
റവ്ച്ചിരിക്കുന്നതും. 

 

 

എഴുതിത്തള്ളൽ/ഏററ്റടുക്കൽ 

ഈ ഉടമ്പടിക്ക് കീഴിലുള്ള ഏറതങ്കിലും വ്ീഴ്സെയിൽ ബാങ്കിന് ല ിക്കുന്ന ഏറതങ്കിലും അവ്കാശപമാ 
അധികാരപമാ രേതിവ്ിധിപയാ വ്ിനിപയാഗിക്കുന്നതിൽ കാലതാമസം വ്രുത്തുകപയാ ഒഴിവ്ാക്കുകപയാ 
റെയ്രുത്, അറലെങ്കിൽ മപറ്ററതങ്കിലും ഉടമ്പടിപയാ പരഖപയാ അത്തരത്തിലുള്ള ഏറതങ്കിലും അവ്കാശം, 
രേപതയകാവ്കാശം, അധികാരം അറലെങ്കിൽ രേതിവ്ിധി എന്നിവ്റയ തടസ്സറപ്പടുത്തുന്നത് അറലെങ്കിൽ അത് 
ഒരു വ്ിട്ട വ്ീഴ്സെ / സ ിഷ്ണുത അറലെങ്കിൽ അത്തരം വ്ീഴ്സെയ്ക്കുള്ള ഏറതങ്കിലും സമ്മതം എന്നിവ്യായി 
കണക്കാക്കരുത്; അറലെങ്കിൽ, ഏറതങ്കിലും വ്ീഴ്സെയിൽ ബാങ്കിന്ററ നടേടിപയാ നിഷ്രകിയതവപമാ അറലെങ്കിൽ 
ഏറതങ്കിലും വ്ീഴ്സെയിലുള്ള ഏറതങ്കിലും സവീകാരയതപയാ, തുടർന്നുള്ളപതാ സമാനമായപതാ ആയ 
വ്ീഴ്സെകള റട കാരയത്തിൽ ബാങ്കിന്ററ ഏറതങ്കിലും അവ്കാശറത്തപയാ അധികാരറത്തപയാ 
രേതിവ്ിധിറയപയാ ബാധിക്കുകപയാ ദുർബലറപ്പടുത്തുകപയാ റെയ്രുത്. 



ആർബിപരടഷൻ വ്യവ്സ്ഥ 

ഈ അവ്തരണങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന എലൊ തർക്കങ്ങള ം, വ്യതയാസങ്ങള ം കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ റക്ലയിം 
അറലെങ്കിൽ പൊദയങ്ങള ം അറലെങ്കിൽ െിലതിറന അറലെങ്കിൽ നിർമ്മിതകൾ, അർത്ഥം, അറലെങ്കിൽ സവാധീനം 
അറലെങ്കിൽ ഇവ്ിറട േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന കക്ഷികള റട അവ്കാശം, കടമകൾ, ബാധയതകൾ എന്നിവ്റയ 
സ്േർശിക്കുകപയാ ആശങ്കറപ്പടുത്തുകപയാ റെയ് ന്നത് റെർ റെയ് കയും ആർബിപരടഷൻ രേകാരം 
തീർപ്പാക്കുകയും റെയ്ണം, ഇത് 1996-റല ആർബിപരടഷൻ ആൻഡ് കൺസിലിപയഷൻ നിയമത്തിന്ററ 
വ്യവ്സ്ഥകൾ അറലെങ്കിൽ അതിൽ നിന്നുള്ള ഏറതങ്കിലും നിയമേരമായ പ ദഗതികൾ രേകാരം,  കടം 
റകാടുക്കുന്നയാൾ/ബാങ്ക് നാമനിർപദ്ദശം റെയ് ന്ന ഏക ആർബിപരടറ്റർ നിർവ്വ ിക്കുകയും, കൂടാറത ഒരു 
ആർബിപരടറ്ററായി രേവ്ർത്തിക്കാൻ നിപയാഗിക്കറപ്പട്ട ഒരു വ്യക്തിയുറട മരണം, മനസ്സിലൊയ്മ, നിരസിക്കൽ, 
അവ്ഗണന, കഴിവ്ിലൊയ്മ അറലെങ്കിൽ കഴിവ്ിലൊയ്മ എന്നിവ് ഉൊയാൽ, ഒരു ഏക ആർബിപരടറ്ററായി 
ഒരു േുതിയ ആർബിപരടറ്റററ വ്ായ്േക്കാരൻ/ബാങ്ക് നിയമിപച്ചക്കാം. ആർബിപരടഷൻ നടേടികൾ 
ആലുവ്യിപലാ മുംണബയിപലാ നടക്കും. 

 

നിയമാധികാരേരിധിയും നിയരരിക്കുന്ന നിയമവ്ും 

ഈ കാർഡ് അംഗ ഉടമ്പടിയിൽ നിന്ന് കൂടാറത/അറലെങ്കിൽ അതുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് ഉയരുന്ന എലൊ 
തർക്കങ്ങള ം െുവ്റട സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുപോറല പയാഗയതയുള്ള പകാടതികള റട രേപതയക 
അധികാരേരിധിക്ക് വ്ിപധയമായിരിക്കും: 

ഇല്ല ഉരഭ ാക്താവ് താമസിക്ക ന്ന സുംസ്ഥാനും/ആശയവിനിമയത്തിന ള്ള വില്ാസും ആർബിഭപ്േഷൻ 
സ്ഥല്ും 

1 പകരള സംസ്ഥാനത്ത് വ്ിലാസം ഉള്ള ഉേപ ാക്താവ് എറണാകുളം 



2 ഉേപ ാക്താവ്ിന് തമിഴ്സനാട് സംസ്ഥാനത്ത് വ്ിലാസമുെ് റെണന്ന 

3 കർണാടക, ആരന്ധാരേപദശ്, റതലങ്കാന സംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വ്ിലാസം ഉള്ള 
ഉേപ ാക്താവ്. 

ബാംഗ്ലൂർ 

5 മ ാരാരഷ്ട, പഗാവ്, ഗുജറാത്ത്, ഡാമൻ & ദിയു & ദാദർ & നഗർ  പവ്ലി 
സംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വ്ിലാസം ഉള്ള ഉേപ ാക്താവ്. 

മുംണബ 

6 േശ്ചിമ ബംഗാൾ, ഒഡീഷ, അസം, നാഗാലാൻഡ്, പമഘാലയ, ഝാർഖണ്ഡ്, ബീ ാർ, 
ഛത്തീസ്ഗഡ്, രതിേുര, മിപസാറാം എന്നീ സംസ്ഥാനങ്ങളിൽ ഉേപ ാക്താവ്ിന് 
വ്ിലാസമുെ്. 

റകാൽക്കത്ത 

7 േഞ്ചാബ്‌, ഉത്തർരേപദശ്, രാജസ്ഥാൻ,  രിയാന, ഡൽ ി, ജമ്മു കശ്മീർ, െണ്ഡിഗഡ്, 
മധയരേപദശ്, ഉത്തരാഖണ്ഡ് എന്നീ സംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വ്ിലാസമുള്ള ഉേപ ാക്താവ്. 

നയൂ റഡൽ ി 

 

ഇരയയിറല നിയമങ്ങളാണ് ഈ കരാറിറന നിയരരിക്കുന്നത്. 

റെറൻസുകൾ 

ഏറതങ്കിലും ലിംഗപ ദറത്തക്കുറിച്ച ള്ള റെറൻസിൽ എലൊ ലിംഗപ ദങ്ങള ം ഉൾറപ്പടും, കൂടാറത ഒറരാറ്റ 
സംഖയറയക്കുറിച്ച ള്ള റെറൻസിൽ ബ ുവ്െന സംഖയറയക്കുറിച്ച ള്ള റെറൻസും അതിന്ററ 
സരർ ത്തിൽ തിരിച്ച ം ഉൾറപ്പടും. 

സവീകാരയത 



1. എലൊ ഉേനിബന്ധനകള ം ഉൾറക്കാള്ള ന്ന കാർഡ് അംഗ ഉടമ്പടി മുഴുവ്ൻ നിങ്ങൾ വ്ായിക്കുകയും 
മനസ്സിലാക്കുകയും ഇവ്ിറട േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന എലൊ വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും വ്ിപധയമായിരിക്കുറമന്ന് 
സമ്മതിക്കുകയും റെയ് ന്നു. 

2. റരകഡിറ്റ് കാർഡിറനക്കുറിച്ച ള്ള നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം മറ്റ് പരഖകള ം നിങ്ങൾക്ക് 
മനസ്സിലാകുന്ന  ാഷയിൽ വ്ിശദീകരിച്ചിട്ട റെന്നും വ്ിവ്ിധ നിബന്ധനകള റട േൂർണ്ണ അർത്ഥം നിങ്ങൾ 
മനസ്സിലാക്കിയിട്ട റെന്നും നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുന്നു. 

3. കാർഡിന്ററ ഉേപയാഗങ്ങൾ കാർഡ് അംഗ ഉടമ്പടിയിൽ േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം 
അംഗീകരിക്കുന്നതിറന സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

  

േതിപ്പ് (2) 17.11.2022 

 

•  
ഞങ്ങൾ ആരാണ് 

o ഞങ്ങറളക്കുറിച്ച് 
o മയൂസിക്കൽ പലാപഗാ 
o രേധാന വ്യക്തികൾ 
o അവ്ാർഡുകള ം അംഗീകാരങ്ങള ം 
o ഞങ്ങള റട സ്ഥാേകൻ 
o പകാർപ്പപററ്റ് സാമൂ ിക ഉത്തരവ്ാദിത്തം 
o നാഴികക്കലെ കൾ 

https://www.federalbank.co.in/about-us
https://www.federalbank.co.in/musical-logo
https://www.federalbank.co.in/key-personnel
https://www.federalbank.co.in/awards-accolades
https://www.federalbank.co.in/our-founder
https://www.federalbank.co.in/corporate-social-responsibility
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o പസാഷയൽ മീഡിയ റസന്റർ 
o റെഡ് ണ വ് 
o േരതക്കുറിപ്പ കൾ 
o ഓൺണലൻ രേസ് കിറ്റ് 
o ഔപദയാഗിക വ്ക്താക്കള റട േട്ടിക 

•  
നിപക്ഷേക ബന്ധങ്ങൾ 

o സാമ്പത്തിക െലങ്ങൾ 
o വ്ാർഷിക റിപപ്പാർട്ട കൾ 
o ററഗുപലറ്ററി റവ്ള റപ്പടുത്തൽ വ്ി ാഗം 
o ഓ രി ഉടമകള റട വ്ിവ്രങ്ങൾ 
o ഓ രി ഉടമകൾക്കുള്ള റവ്ളിറപ്പടുത്തലുകൾ 
o പേജ് േങ്കിടുക - NSE 
o പേജ് േങ്കിടുക - BSE 
o ഡിവ്ിഡന്് െരിരതം 
o റക്ലയിം റെയ്ാത്ത ഡിവ്ിഡന്് വ്ാറന്റുകൾ 
o ESOS 

•  
ഉേപ ാക്തൃ ബന്ധങ്ങൾ 

o പനരിട്ട ള്ള നികുതി േിരിവ് 
o Fed-e-Point 
o പകാൺടാക്റ്റ് റസന്റർ 
o KYC വ്ിശദാംശങ്ങൾ ഓൺണലനായി അപ്പഡറ്റ് റെയ് ക 
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o ോൻ/ആധാർ വ്ിശദാംശങ്ങൾ ഓൺണലനായി അപ്പഡറ്റ് റെയ് ക 
o KYC മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
o െട്ടങ്ങൾ, നയങ്ങൾ, റവ്ളിറപ്പടുത്തലുകൾ 
o േരാതി േരി ാരം 
o ODR പോർട്ടൽ 
o RBI ഉേപദശക സപരശങ്ങൾ 
o RBI റകഹ്താ ണ  
o നിങ്ങള റട ബാങ്ക്  പനാട്ട കറള അറിയുക- ണേസ പബാൽത്താ ണ  
o കള്ളപ്പണം റവ്ള പ്പിക്കലിപനാടുള്ള വ്ിരുദ്ധത 
o റിക്കവ്റി ഏജന്റുമാർ 
o ഡു പനാട്ട് പകാൾ രജിസ്രടി 
o തട്ടിപ്പ് നിരീക്ഷണത്തിനായുള്ള ഔട്ട്ബൗെ് പകാള കൾ 
o ഉേപ ാക്തൃ േഠനം 
o പഡാർറസ്റ്റപ്പ് ബാങ്കിംഗ് - മുതിർന്ന േൗരന്മാരും  ിന്നപശഷിക്കാരും 
o MSME പോർട്ടൽ 
o വ്ായ്േ നൽകുന്ന േങ്കാളികള റട േട്ടിക 
o റോതുവ്ായ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം 

•  
ഉേപയാഗരേദമായ ലിങ്കുകൾ 

o ഞങ്ങറള കറെത്തുക 
o കലെർ 2023 
o റതാഴിലവ്സരങ്ങൾ 
o പകരരീകൃത പോസിറ്റീവ് പേ സിസ്റ്റം 
o ഓൺണലനിൽ േണമടയ്ക്കൽ രടാക്ക് റെയ് ക 
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https://www.federalbank.co.in/door-step-senior-citizen-differently-abled
https://www.federalbank.co.in/msme-portal
https://www.federalbank.co.in/lending-partners
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https://locations.federalbank.co.in/
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o കവിക്ക് ഇഎംഐ 
o NACH ഇ-മാൻപഡറ്റ് രജിസ്റ്റർ റെയ് ക 
o പൊമുകള ം പസ്റ്റഷനറിയും 
o വ്ിരമിച്ചവ്രുറട സ്ഥലം 
o ഓഡിറ്റ് അണസൻറമന്റുകൾ 
o റക്ലയിം റെയ്ാത്ത നിപക്ഷേങ്ങള റട വ്ിശദാംശങ്ങൾ 
o സവകാരയതാ നയം 
o േദാവ്ലി 
o ണസറ്റ്മാപ്പ് 
o പസവ്ന നിബന്ധനകള ം നിരാകരണവ്ും 
o റടൻഡറുകള ം വ്ിൽപ്പന അറിയിപ്പ കള ം 
o ടയൂപട്ടാറിയൽ വ്ീഡിപയാകൾ 
o സർട്ടിെിക്കറ്റ് പോർട്ടൽ 

© 2023 റെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് 
 
 

അവ്സാനമായി േുതുക്കിയത്: 20 റസപ്റ്റംബർ 2023 
 

നിരാകരണം: ഉേപയാക്തൃ സൗ ൃദ അനു വ്ം നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾ കുക്കികൾ ഉേപയാഗിക്കുന്നു. ഈ 
ണസറ്റ് രബൗസ് റെയ് ന്നത് തുടരുന്നതിലൂറട, കുക്കികള റട ഉേപയാഗത്തിനായി നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്ക് 

നിങ്ങള റട സമ്മതം നൽകിയിട്ട റെന്നും ഞങ്ങള റട കുക്കി നയത്തിന്ററ നിബന്ധനകൾ 
അംഗീകരിച്ചിട്ട റെന്നും കണക്കാക്കും. ഞങ്ങള റട കുക്കി നയം കാണുന്നതിന്, ഇവിപ്പേ ക്ലിക്ക് പ്പെയ്യ ക. 

 

https://epay.federalbank.co.in/quick-emi/
https://fedmandate.federalbank.co.in:4014/FedePoint/index
https://www.federalbank.co.in/forms-and-stationery
https://www.federalbank.co.in/retirees-space
https://www.federalbank.co.in/audit-signin
https://www.federalbank.co.in/unclaimed-deposits
https://www.federalbank.co.in/privacy-policy
https://www.federalbank.co.in/glossary
https://www.federalbank.co.in/site-map
https://www.federalbank.co.in/disclaimer
https://www.federalbank.co.in/tender-notices
https://www.federalbank.co.in/tutorial-videos
https://cpps.federalbank.co.in:8080/certificate-portal/
https://www.federalbank.co.in/cookie-policy

