
 
 

  

के्रडिट कािड के सामान्य डियम और शर्तें 

पररचय 

कािडधारक एग्रीमेन्‍ट‍के डियम और शर्तें फेिरल बैंक के्रडिट कािड पर लागू होर्ती हैं। फेिरल बैंक के्रडिट कािड के डलए आवेदि के अिुमोदि के‍बाद, आप 

(ग्राहक) डिम्नडलखिर्त से सहमर्त हैं:  

(ए) फेिरल बैंक के्रडिट कािड का उपयोग यहाां डदए‍गए‍और‍सबसे महत्वपूर्ड डियमोां और शर्तों (एमआईटीसी) में डिडहर्त डियमोां और शर्तों द्वारा डियांडिर्त होगा‍

और आवेदि पि में‍इन्‍हें  सांदडभडर्त डकया जाएगा और समय-समय पर बैंक द्वारा सांशोडधर्त डकया जाएगा। 

(बी) यडद डियम और शर्तें आपको स्वीकायड िही ां हैं, र्तो आप हमें डलखिर्त रूप में सूडचर्त करें गे और फेिरल बैंक के्रडिट कािड को िष्ट कर देंगे (काटकर) और 

के्रडिट कािड प्राप्त होिे के 30 डदिोां के भीर्तर हमें‍कार्ड वापस कर देंगे। 

(सी) बैंक में पंजीकृत आपके ईमेल-आईडी/फ़ोन नंबर पर ईमेल/एसएमएस के ज़ररए आपक़ो बदलावों की सचूना दी जाएगी। सचूना की तारीख़ से तीस (30) ददनों की 

अवदि के भीतर के्रदडट काडड वापस न लेने क़ो आपकी स्वीकृदत/सहमदत माना जाएगा। 

(डी) घोषणा के आधार पर जारी ककया गया है कक आप भारत के निवासी हैं। यदि बाि में यह पाया जाता है कक आपकी आवासीय स्थिनत अप्रवासी 
भारतीय है, तो बैंक को यह अधधकार है कक वह जारी ककए गए कार्ड को रद्ि कर िे या अपिी आंतररक िीनतयों के अिुसार अन्य कोई उपयुक्त 
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कारडवाई करे। कार्ड के रद्ि होिे की स्थिनत में, कार्ड खाते में संपूणड बकाया राशि तिा कार्ड के उपयोग से उत्पन्ि कोई भी अनतररक्त िुल्क, जो 
अभी तक बबल में िाशमल िहीं हुए हैं, तुरंत िेय और भुगताि योग्य होंगे। 

 

पररभाषाएां  

1. फेिरल बैंक के्रडिट कािड या के्रडिट कािड, या कािड या कािड िांबर का मर्तलब फेिरल बैंक द्वारा जारी एक वैध के्रडिट कािड होगा जो कािड सदस्य को पहले‍से‍

र्तय‍के्रडिट सीमा के डलए कािड िारे्त का उपयोग करिे का अडधकार देर्ता है। "कािड" चाहे‍डकसी‍भी‍प्रकार‍का‍हो‍इसका‍अर्ड‍हर‍प्रकार‍के‍कािड  है जैसे -  भौडर्तक 

कािड, वचुडअल/डिडजटल कािड, टोकिाइज्ड कािड। 

2. अडर्तररक्त के्रडिट कािड या ऐि-ऑि के्रडिट कािड का मर्तलब प्रार्डमक कािड सदस्य के कहिे‍पर अडर्तररक्त कािड सदस्य को जारी डकया गया के्रडिट कािड 

होगा। 

3. अडर्तररक्त कािड सदस्य का मर्तलब एक ऐसा व्यखक्त होगा जो भारर्त में कायड करिे वाला डिवासी भारर्तीय/एिआरआई/डवदेशी िागररक है और प्रार्डमक कािड 

सदस्य के पररवार का निकट सदस्य है। पडर्त/पत्नी, भाई-बहि, मार्ता-डपर्ता, ससुराल वाले और बचे्च और डजिकी आयु 18 वषड से अडधक है, डजन्हें प्रार्डमक कािड 

सदस्य के अिुरोध पर एक अडर्तररक्त के्रडिट कािड जारी डकया गया है और डजिके शुल्क कािड िारे्त से वसूले जािे योग्य हैं। 

4. बैंक, हमें, हम, हमारे या इसी र्तरह के सवडिामोां का अर्ड फेिरल बैंक डलडमटेि, उसके उत्तराडधकारी, डियुक्त, प्रशासक, पररसमापक आडद यथा नथथनि होगा। 

5. डबडलांग चक्र दो‍लगार्तार‍ डबडलांग डववरर्ोां के बीच की अवडध है। 

6. कािड सदस्य, प्रार्डमक कािड सदस्य, कािडधारक, सदस्य, ग्राहक, आप, आपका, वह, वे, उसका, या इसी र्तरह के सवडिामोां का अर्ड वह व्यखक्त होगा डजसके 

िाम पर कािड जारी डकया गया है और कािड िार्ता िोल‍कर‍रिा‍गया है। 

7. कािड िार्ता या िारे्त का मर्तलब प्रार्डमक कािड सदस्य के िाम पर इि डियमोां और शर्तों के र्तहर्त बैंक द्वारा िोल‍कर‍रिा गया िार्ता होगा। 

8. अांर्तदेशीय लेिदेि/उपयोग - भारर्त में व्यापारी दुकािोां, एटीएम या ऑिलाइि लेिदेि पर होिे वाला लेिदेि 



9. अांर्तराडष्टर ीय लेिदेि / उपयोग - डवदेशी व्यापारी दुकािोां, डवदेशी एटीएम या भारर्त के बाहर की वेबसाइटोां पर लेिदेि 

10. के्रडिट सीमा का अर्ड है डकसी भी समय कािड िारे्त पर प्राप्त डकया जा सकिे वाला अडधकर्तम उधार। के्रडिट सीमा में अांर्तदेशीय‍सीमा के सार्-सार् अांर्तराडष्टर ीय 

सीमा भी शाडमल होगी। अांर्तदेशीय‍सीमा अांर्तदेशीय‍लेिदेि के डलए डिडदडष्ट अडधकर्तम के्रडिट सीमा का मूल्य है। अांर्तराडष्टर ीय सीमा अांर्तराडष्टर ीय लेिदेि के डलए डिडदडष्ट 

अडधकर्तम के्रडिट सीमा की‍धिराडश‍है। 

11. शुल्क का अर्ड इस समझौरे्त के र्तहर्त कािड िारे्त में डकए गए लेिदेि या शुल्क से होगा, भले ही कािड सदस्य शुल्क फॉमों‍के ररकॉिड पर हस्ताक्षर करर्ता हो (या 

िही ां)। इसमें सामाि, सेवाओां की िरीद या कािड या कािड िांबर का उपयोग करके िारे्त से डकए गए िकद अडग्रम या िर ाफ्ट, शाडमल होिे का शुल्क, वाडषडक शुल्क, 

डवत्त शुल्क, ओवरडलडमट शुल्क, देरी से भुगर्ताि शुल्क, लेिदेि शुल्क शाडमल होांगे, लेडकि यह इन्ही ां र्तक सीडमर्त िही ां है। सेवा शुल्क, जीएसटी और कोई अन्य 

शुल्क/प्रभार/राडश डजसे कािड सदस्य इस समझौरे्त के र्तहर्त भुगर्ताि करिे के डलए सहमर्त हुआ है या बैंक को भुगर्ताि करिे के डलए उत्तरदायी है। 

12. िकद सीमा का अर्ड िकद या िकद समरु्तल्य राडश है डजसे कािड सदस्य को िरीद‍से‍इर्तर‍लेिदेि के डलए उपयोग करिे की अिुमडर्त दी जा सकर्ती है। 

13. इलेक्ट्र ॉडिक टडमडिल का अर्ड है शािा टेलर टडमडिल, एटीएम, डबक्री‍प्‍वाइन्‍ट टडमडिल या ईिीसी (इलेक्ट्र ॉडिक िेटा कैप्चर मशीि) और अन्य उपकरर् डजिमें 

के्रडिट कािड और/या डपि (व्यखक्तगर्त पहचाि सांख्या) का उपयोग डकया जा सकर्ता है, और जो बैंक द्वारा अडधकृर्त है‍जैसा डक डियम और शर्तों में वडर्डर्त है। 

14. एिएसीएच (िेशिल ऑटोमेटेि खियररांग हाउस) या ई- एिएसीएच का अर्ड भारर्तीय ररजवड बैंक द्वारा अडधसूडचर्त िेडबट खियररांग सेवा होगा, डजसमें कािड िारे्त में 

बकाया राडश के भुगर्ताि की सुडवधा के डलए कािड सदस्य द्वारा डलखिर्त रूप में भागीदारी की सहमडर्त दी गई है। 

15. डवत्त शुल्क का मर्तलब इि डियमोां और शर्तों में डदए गए अिुसार कािड िारे्त पर कुल बकाया राडश पर लगाया गया ब्याज होगा। 

16. व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि का अर्ड डकसी भी कां पिी, डिगम, प्रडर्तष्ठाि, फमड, एसोडसएशि, व्यखक्त या डकसी ऐसी सांस्र्ा से होगा डजसे बैंक द्वारा समय-समय पर घोडषर्त 

डकया जा सकर्ता है, चाहे वह कही ां भी खस्र्र्त हो, डजसे मास्टरकािड/वीजा/रुपे व्यापारी और/के रूप में िाडमर्त डकया गया हो‍या डजसके सार् कािड सदस्य के डलए 

कािड या कािड िांबर के उपयोग से सामाि, सेवाएां  या िकद अडग्रम प्राप्त करिे के डलए डकसी मास्टरकािड/वीजा/रुपे सदस्य बैंक के सार् व्यवस्र्ा हो। 

17. िरीदारी का मर्तलब कािड सदस्य द्वारा कािड या कािड िांबर का उपयोग करके वसु्तओां और सेवाओां की िरीद शाडमल होगी। 

18. भुगर्ताि देय डर्तडर् का मर्तलब वह र्तारीि होगा डजस पर या उससे पहले कािड सदस्य द्वारा बैंक को भुगर्ताि करिा होगा। 



19. स्माटड के्रडिट कािड का अर्ड बैंक द्वारा जारी डकया जािे वाला के्रडिट कािड होगा जो कािड सदस्य को डबक्री टडमडिलोां के डवडशष्ट डबांदुओां पर वसु्तओां और सेवाओां 

की िरीद पर‍अडजडर्त और सांडचर्त लॉयल्टी पॉइांट्स को देििे और ररिीम‍करिे में सुडवधा प्रदाि करेगा।  

20. कुल बकाया का मर्तलब बैंक को‍देय‍कािड िारे्त पर कुल बकाया होगा, डजसमें डबडलांग चक्र के‍अांर्तगडर्त समय-समय पर बैंक द्वारा डलए जािे वाले शुल्क, शुल्क 

और कोई अन्य राडशयाां शाडमल है, लेडकि यह इन्ही ां र्तक सीडमर्त िही ां है। 

21. अस्र्ायी के्रडिट सीमा वृखि का मर्तलब डकसी डवडशष्ट उदे्दश्य के डलए कािड सदस्य द्वारा अिुरोध की गई के्रडिट सीमा वृखि है। ऐसी वृखि एक डवडशष्ट समय 

अवडध के डलए की जार्ती है और समय अवडध के अांर्त में समाप्‍र्त‍कर दी जार्ती है। 

22. वैध कािड का मर्तलब एक के्रडिट कािड  से होगा जो बैंक द्वारा जारी डकया गया है और समाप्त िही ां हुआ है, बैंक या कािड सदस्य द्वारा क्षडर्तग्रस्त या रद्द िही ां डकया 

गया है।‍ 

23. बैंक‍कार्ड‍सदस्य‍का‍पिन‍‍या‍कोर्‍पकसी‍को‍भी,‍आिके‍अलावा,‍प्रकट‍नही ीं‍करेगा।‍बैंक‍ने‍कार्ड‍सदस्य‍को‍पिन‍या‍अन्य‍प्रमाणीकरण‍कोर्‍जारी‍करते‍

समय‍उद्योग‍में‍प्रचपलत‍मानकोीं‍के‍अनुरूि‍उियुक्त‍सावधापनयाीं‍बरती‍हैं,‍और‍बैंक‍यह‍पिन‍या‍कोर्‍केवल‍कार्ड‍सदस्य‍को‍ही‍प्रदान‍करेगा,‍पकसी‍अन्य‍को‍

नही ीं।‍एक‍कार्ड‍सदस्य‍के‍रूि‍में,‍आिको‍कार्ड‍के‍उियोग‍से‍जुडी‍पवशेषताओीं‍और‍उसके‍प्रभावोीं‍की‍जानकारी‍होनी‍चापहए,‍क्ोींपक‍आिके‍नाम‍िर‍जारी‍

पकए‍गए‍कार्ड‍के‍पकसी‍भी‍उियोग‍के‍पलए‍आि‍स्वयीं‍पजमे्मदार‍होींगे। 

एग्रीमेन्‍ट‍ 

एक कािडधारक के रूप में आप डिम्नडलखिर्त से सहमर्त हैं: 

डियम एवां शर्तें 

1. आप यहाां डदए गए डियमोां और शर्तों का पालि करिे के डलए सहमर्त हैं और जैसा डक भारर्तीय ररजवड बैंक (आरबीआई) के डिदेशोां या डकसी वैधाडिक डिकाय 

के र्तहर्त या समय-समय पर बैंक की िीडर्त में बदलाव के कारर् बैंक द्वारा सांशोडधर्त डकया गया है। 

2. कािड र्तभी मान्य होगा जब आपके द्वारा डकसी व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि को वैध कािड प्रसु्तर्त डकया जाएगा। 

3. कािड बैंक की सांपडत्त है और माांगे जािे पर डबिा डकसी देरी के इसे प्रसु्तर्त डकया जािा चाडहए या बैंक को सौांप डदया जािा चाडहए। 



4. कािड हस्ताांर्तरर्ीय िही ां है, और आपको इसे हर समय अपिे व्यखक्तगर्त डियांिर् में रिकर दुरुपयोग से बचािा चाडहए। 

5. (ए) आप डवदेशी मुद्रा प्रबांधि अडधडियम, 1999 (फेमा) सडहर्त भारर्त में लागू कािूिोां का‍अिुपालि कररे्त‍हुए‍ही भारर्तीय रुपये के अलावा अन्य मुद्राओां में 

भुगर्ताि के डलए कािड का उपयोग कर सकरे्त हैं। इसके अलावा, कािड का उपयोग उि वेब साइटोां पर डकसी भी लेिदेि के डलए िही ां डकया जािा चाडहए जो भारर्त 

के कािूिोां के र्तहर्त डिडषि हैं डजसके पररर्ामस्वरूप आपका‍आपराडधक दानयत् व हो सकर्ता है।‍ 

6. आिके‍कार्ड‍से‍जुडा‍कार्ड‍नेटवकड ‍वही‍होगा,‍पजसे‍आिने‍कार्ड‍आवेदन‍ित्र‍में‍उिलब्ध‍नेटवर्क्ड‍में‍से‍चुना‍है।‍उिरोक्त‍के‍बावजूद,‍यपद‍आि‍योग्य‍िाए‍

जाते‍हैं,‍तो‍कार्ड‍के‍नवीनीकरण‍के‍समय‍आिको‍नेटवकड ‍चुनने‍या‍बदलने‍का‍पवकल्प‍प्रदान‍पकया‍जाएगा‍(उिलब्ध‍नेटवर्क्ड‍में‍से)।‍यपद‍बैंक‍द्वारा‍नेटवकड ‍

िररवतडन‍की‍अनुमपत‍दी‍जाती‍है,‍तो‍नया‍नेटवकड ‍पजससे‍आिका‍कार्ड‍जुडा‍होगा,‍उस‍नेटवकड ‍द्वारा‍प्रदान‍पकए‍जाने‍वाले‍लाभोीं‍/अपधकारोीं‍/दरोीं‍के‍आि‍िात्र‍

होींगे। 

(बी) र्तर्ाडप, आप िेपाल या भूटाि में डवदेशी मुद्रा में भुगर्ताि करिे के डलए कािड का उपयोग िही ां करें गे। 

कािड  सेवाएँ 

कािड  फेिरल बैंक की सांपडत्त है. बैंक के पास (1) आवेदक की के्रडिट योग्यर्ता का पर्ता लगािे के डलए आांर्तररक प्रडक्रयाओां को लागू करिे और के्रडिट बू्यरो ररपोटड  

और ऐसी अन्य ररपोटड प्राप्त करिे और (2) अपिे डववेक पर डकसी भी आवेदक को कािड  जारी करिे से इिकार करिे का अडधकार सुरडक्षर्त है। कािड  हस्ताांर्तरर्ीय 

िही ां है और इसका उपयोग यहाां उखिखिर्त शर्तों और फेिरल बैंक द्वारा समय-समय पर डिधाडररर्त हर‍अडर्तररक्त शर्तड‍के अधीि है। कािड  सदस्य को कािड  प्राप्त होिे 

पर रु्तरांर्त उसके पीछे हस्ताक्षर करिा होगा। फेिरल बैंक ग्राहक सेवा कें द्र सभी कािड  सदस्योां के डलए उपलब्ध है। कािड  सदस्य फेिरल बैंक ग्राहक सेवा कें द्र के 

माध्यम से डकसी भी सेवा/सुडवधा का लाभ उठा रहे हैं, डजसमें के्रडिट सीमा में वृखि, लेिदेि पर पूछर्ताछ, कुल देय राडश, डववरर् डववरर्, भुगर्ताि देय डर्तडर् आडद 

शाडमल है, लेडकि यह इन्ही ां र्तक सीडमर्त िही ां है। सेवाओां/सुडवधाओां के सांबांध में फेिरल बैंक द्वारा डिधाडररर्त डियमोां और शर्तों और समय-समय पर सांशोडधर्त ऐसी 

सुडवधाओां/सेवाओां का लाभ उठािे के र्तरीके का‍पालि‍डकया‍जािा‍चाडहए। 

कािड  की वैधर्ता, समाखप्त और िवीिीकरर् 

1. आपका कािड  कािड  के मुिपृष्ठ पर दशाडए गए वषड के कैलेंिर माह के अांडर्तम डदि र्तक वैध है, जब र्तक डक बैंक द्वारा पहले रद्द ि डकया गया हो। यडद आप वैधर्ता 

अवडध के बाहर कािड  का उपयोग कररे्त हैं, र्तो उत्पन्न होिे वाले डकसी भी पररर्ाम के डलए बैंक डकसी भी र्तरह से उत्तरदायी िही ां होगा। 



2. समाखप्त या पहले रद्द‍डकए‍जािे‍पर, आपका कािड  बैंक के डववेक पर िवीिीकृर्त या बहाल डकया जा सकर्ता है। समाखप्त पर, कािड  को चुांबकीय पट्टी पर‍से आधा 

काटकर िष्ट कर देिा चाडहए। 

3. उपरोक्त पर प्रडर्तकूल प्रभाव िाले डबिा, जब र्तक आप समझौरे्त का उिांघि िही ां कररे्त हैं या अन्यर्ा रूप से इसके र्तहर्त, बैंक स्वचाडलर्त रूप से कािड  की वैधर्ता 

को िवीिीकृर्त कर देगा और वर्तडमाि में उपयोग डकए जा रहे कािड  की समाखप्त से पहले आपको एक िया कािड  भेज देगा। िवीिीकृर्त कािड  ि डमलिे की खस्र्डर्त में, 

आप बैंक के िाडमर्त ग्राहक सेवा कें द्र से सांपकड  कर सकरे्त हैं या समय-समय पर आपको सूडचर्त परे्त पर बैंक को डलि सकरे्त हैं। 

4. यपद‍आि‍अिने‍कार्ड‍का‍नवीनीकरण‍नही ीं‍कराना‍चाहते‍हैं,‍तो‍आिको‍वतडमान‍में‍उियोग‍पकए‍जा‍रहे‍कार्ड‍की‍समाप्ति‍पतपि‍से‍कम‍से‍कम‍60‍पदन‍िूवड‍

बैंक‍को‍इसकी‍सूचना‍देनी‍होगी।‍यपद‍ऐसी‍कोई‍सूचना‍बैंक‍को‍प्राि‍नही ीं‍होती‍है,‍तो‍बैंक‍पबना‍पकसी‍िूवड‍सूचना‍या‍जानकारी‍के‍कार्ड‍का‍स्वतः ‍नवीनीकरण‍

कर‍देगा,‍और‍उस‍समय‍लागू‍नवीनीकरण‍शुल्क‍आिके‍कार्ड‍खाते‍में‍रे्पबट‍कर‍पदया‍जाएगा,‍जो‍पक‍गैर-वािसी‍योग्य‍(नॉन-ररफीं रे्बल)‍होगा। 

फीस 

1. आप कािड  के सांबांध में डिम्नडलखिर्त शुल्क का भुगर्ताि करिे के डलए सहमर्त हैं: 

§ ज्वाइडिांग शुल्क: के्रडिट कािड  जारी कररे्त समय प्रचडलर्त दर पर। 

§ वाडषडक शुल्क: के्रडिट कािड  जारी करिे के समय प्रचडलर्त दर पर और उसके बाद उस महीिे के दौराि वाडषडक शुल्क डजसमें के्रडिट कािड  मूल रूप से जारी डकया 

गया र्ा। 

§ अडर्तररक्त कािड  ज्वाइडिांग शुल्क और वाडषडक शुल्क: जारी करिे के समय कािड िारे्त पर प्रते्यक अडर्तररक्त कािड  के डलए प्रचडलर्त दर पर और उसके बाद उस 

महीिे के दौराि सालािा डजसमें ऐि-ऑि के्रडिट कािड  मूल रूप से जारी डकया गया र्ा। 

2. कार्ड‍खाते‍में‍रे्पबट‍पकए‍गए‍शुल्क‍‍गैर-वािसी‍योग्य‍(नॉन-ररफीं रे्बल)‍होते‍हैं‍और‍उनकी‍दरोीं‍में‍बदलाव‍बैंक‍के‍पववेकानुसार‍पकया‍जा‍सकता‍है।‍हालाींपक,‍

लागू‍शुल्क‍में‍पकसी‍भी‍प्रकार‍का‍िररवतडन‍(पजसमें‍शुल्क‍दरोीं‍में‍वृप्ति‍भी‍शापमल‍है)‍आिको‍िहले‍से‍ईमेल‍या‍एसएमएस‍के‍माध्यम‍से‍सूपचत‍कर‍के‍ही‍लागू‍

पकया‍जाएगा।‍कार्ड‍िर‍लागू‍शुल्क‍और‍प्रभारोीं‍की‍सूची‍आिकी‍माींग‍िर‍हमेशा‍उिलब्ध‍कराई‍जाएगी‍और‍यह‍हमारी‍वेबसाइट‍www.federalbank.co.in‍

िर‍भी‍उिलब्ध‍है। 

3. वेलकम ऑफर केवल उि ग्राहकोां के डलए उपलब्ध होगा जो सदस्यर्ता शुल्क का भुगर्ताि कररे्त हैं। 



अडर्तररक्त कािड  

1. एक कािड  िारे्त में कई अडर्तररक्त कािड  हो सकरे्त हैं, सांख्या बैंक के डववेक पर डिधाडररर्त की जाएगी। 

2. आपका अिुरोध/प्राडधकार प्राप्त होिे पर, बैंक अपिे डववेक से अडर्तररक्त कािड  सदस्य को अडर्तररक्त कािड  जारी कर सकर्ता है। 

3. आप अडर्तररक्त कािड  पर डकए गए सभी लेिदेि और शुल्कोां के डलए पूरी र्तरह से डजमे्मदार और उत्तरदायी होांगे, जो आपके िारे्त के डववरर् में शाडमल डकया 

जाएगा। अडर्तररक्त कािड  सदस्य सभी शुल्कोां के डलए आपके सार्-सार् सांयुक्त रूप से और अलग-अलग बैंक के प्रडर्त उत्तरदायी होांगे, भले ही िारे्त का माडसक 

डववरर् केवल आपको भेजा जाये डियम और शर्तें अडर्तररक्त कािड  सदस्योां पर भी बाध्यकारी होांगी। 

4. आप बैंक से अिुरोध करके अडर्तररक्त कािड  की सुडवधा वापस ले सकरे्त हैं और अडर्तररक्त कािड  को आधा काटकर बैंक को वापस कर सकरे्त हैं। इसकी प्राखप्त 

पर, बैंक अडर्तररक्त कािड  रद्द कर देगा। 

5. यडद प्रार्डमक कािड  िार्ता डकसी भी कारर् से समाप्त हो जार्ता है र्तो अडर्तररक्त कािड  सुडवधा और डवशेषाडधकार स्‍वर्त:‍ही‍वापस ले डलए जाएां गे। 

के्रडिट डलडमट्स 

1. आिकी‍के्रपर्ट‍सीमा‍वह‍होगी‍जो‍कार्ड‍जारी‍करते‍समय‍आिको‍भेजे‍गए‍वेलकम‍लेटर‍में‍उप्तिप्तखत‍है।‍बैंक‍अिने‍पववेकानुसार‍के्रपर्ट‍सीमा‍को‍कम‍कर‍

सकता‍है‍और‍ऐसी‍सींशोपधत‍सीमा‍की‍जानकारी‍समय-समय‍िर‍आिको‍प्रदान‍करेगा।‍आि‍अिने‍कार्ड‍खाते‍और‍अपतररक्त‍कार्डधारक‍के‍पलए‍एक‍कम‍

के्रपर्ट‍सीमा‍का‍पवकल्प‍लेने‍के‍भी‍िात्र‍हैं।‍पकसी‍कार्डधारक/अपतररक्त‍कार्डधारक‍को‍दी‍गई‍यह‍कम‍के्रपर्ट‍सीमा‍प्रते्यक‍पबपलींग‍साइपकल‍के‍बाद‍रीसेट‍

सीमा‍िर‍लौट‍आएगी।‍के्रपर्ट‍सीमा‍में‍पकसी‍भी‍प्रकार‍की‍वृप्ति‍केवल‍आिकी‍सहमपत‍प्राि‍करने‍के‍बाद‍ही‍की‍जाएगी।‍हालाींपक,‍जैसा‍िहले‍उिेख‍पकया‍

गया‍है,‍बैंक‍अिने‍पववेकानुसार‍और‍आिको‍सूपचत‍कर‍के‍के्रपर्ट‍सीमा‍को‍कम‍कर‍सकता‍है। 

2. व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि में कािड  का उपयोग बैंक द्वारा प्रते्यक कािड  िारे्त को दी गई के्रडिट सीमा र्तक सीडमर्त होगा। बैंक द्वारा जारी डकए गए अडर्तररक्त कािों के 

मामले में, जारी डकए गए इि कािों के उपयोग की सीमा कािड  िारे्त की के्रडिट सीमा र्तक सीडमर्त होगी। कािड  िारे्त पर बकाया डकसी भी समय के्रडिट सीमा से 

अडधक िही ां होिा चाडहए। इस प्रावधाि के उिांघि की खस्र्डर्त में, आपसे प्रचडलर्त दर पर शुल्क डलया जाएगा, भले ही आप के्रडिट सीमा से डकर्तिी भी अडधक राडश 

पार कर गए होां। आपको अडर्तररक्त राडश रु्तरांर्त चुकािी होगी. उपयुडक्त शुल्क बैंक के डववेक पर पररवर्तडि के अधीि है। 



3. यडद आपका कािड  रद्द कर डदया गया र्तो आपकी के्रडिट सीमा और कािड िार्ता समाप्त कर डदया जाएगा। यडद आप भुगर्ताि देयर्ता डर्तडर् पर या उससे पहले देय 

नू्यिर्तम राडश का डिपटाि करिे में डवफल रहरे्त हैं, र्तो बैंक के पास कािड  िारे्त के डियडमर्त होिे र्तक कािड  पर सुडवधा रोकिे का पूर्ड अडधकार सुरडक्षर्त है। 

4. यडद आप माडसक डववरर् के अिुसार देय राडश से अडधक भुगर्ताि कररे्त हैं, र्तो आप उक्त के्रडिट शेष राडश पर ब्याज के हकदार िही ां होांगे और इसे बाद के 

माडसक डववरर् में देय राडश के प्रनि समायोडजर्त डकया जाएगा। 

5. आपके के्रडिट कािड  पर डिडदडष्ट अांर्तराडष्टर ीय सीमा डवदेशी िरीद लेिदेि (ऑिलाइि सडहर्त) या एटीएम उपयोग के डलए अडधकर्तम उपयोग सीमा को इांडगर्त करर्ती 

है 

कािड  का उपयोग 

1. कािड  प्राप्त होिे पर, आपको रु्तरांर्त कािड  के पीछे हस्ताक्षर पैिल पर हस्ताक्षर करिा होगा। 

2. कािड  का उपयोग केवल वास्तडवक व्यखक्तगर्त या वसु्तओां और/या सेवाओां की िरीद के डलए डकया जा सकर्ता है। आप डकसी भी डवत्तीय लाभ प्राप्त करिे के डलए 

वाडर्खिक या व्यावसाडयक उदे्दश्य के डलए पुिडवडक्रय करिे के डलए कुछ भी िरीदिे के डलए कािड  का उपयोग िही ां करें गे। 

3. अांर्तराडष्टर ीय के्रडिट कािड  का उपयोग डिडषि वसु्तओां की िरीद के डलए िही ां डकया जा सकर्ता है, जैसे लॉटरी डटकट, प्रडर्तबांडधर्त या प्रडर्तबांडधर्त पडिकाएां , स्वीप से्टक 

में भागीदारी, कॉल-बैक सेवाओां के डलए भुगर्ताि, और/या ऐसी वसु्तओां/गडर्तडवडधयोां के डलए डजिके डलए डवदेशी मुद्रा की डिकासी हिेु अिुमनि िही ां होर्ती है।  

4. चाजड लेरे्त समय आपको चाजड खिप, िकद अडग्रम खिप या मेल ऑिडर कूपि पर हस्ताक्षर करिा होगा और/या एकि करिा होगा। चाजड खिप पर हस्ताक्षर ि‍

कर‍पािे‍की‍दशा‍आपको शुल्क के दाडयत्व से मुक्त िही ां करेगी। आपको चाजड पडचडयोां की अपिी प्रडर्त कम से कम छह महीिे र्तक रििी होगी। आपके अिुरोध 

पर, बैंक अपिे डववेक पर, प्रचडलर्त दर पर अडर्तररक्त शुल्क के भुगर्ताि के अधीि, चाजड खिप की प्रडर्तयाां प्रदाि कर सकर्ता है। 

5. आि‍सहमत‍हैं‍और‍स्वीकार‍करते‍हैं‍पक‍बैंक‍पकसी‍भी‍समय,‍पबना‍पकसी‍िूवड‍सूचना‍या‍कारण‍बताए,‍व्यािाररक‍प्रपतष्ठान‍िर‍की‍गई‍पकसी‍लेन-देन‍को‍

अपधकृत‍करने‍से‍इनकार‍कर‍सकता‍है‍और/या‍आिके‍कार्ड‍के‍उियोग‍की‍क्षमता‍को‍प्रपतबींपधत‍या‍स्िपगत‍कर‍सकता‍है‍और/या‍कार्ड‍को‍पनलींपबत‍या‍रद्द‍

कर‍सकता‍है।‍यपद‍बैंक‍को‍यह‍उपचत‍रूि‍से‍लगता‍है‍पक‍पकसी‍भी‍के्रपर्ट‍या‍व्यावसापयक‍जोप्तखम‍के‍उपचत‍प्रबींधन‍के‍पलए‍या‍यपद‍कार्ड‍या‍कार्ड‍खाता‍

का‍दुरुियोग‍हो‍रहा‍है‍या‍होने‍की‍सींभावना‍है,‍तो‍उसे‍कार्ड‍को‍वािस‍लेने‍का‍अपधकार‍प्राि‍होगा।‍ऐसी‍प्तस्िपत‍में,‍बैंक‍द्वारा‍माींग‍पकए‍जाने‍िर,‍आिको‍बैंक‍

द्वारा‍पनपदडष्ट‍तरीके‍से‍कार्ड‍को‍सौींिना‍होगा‍पजसमें‍एटीएम,‍व्यािाररक‍प्रपतष्ठान‍या‍बैंक‍की‍पकसी‍शाखा‍के‍माध्यम‍से‍कार्ड‍लौटाना‍शापमल‍हो‍सकता‍है‍।6. 

भुगर्ताि के डलए कािड िारे्त पर डकसी भी लेिदेि के डलए बैंक द्वारा प्राप्त कोई भी शुल्क पची या अन्य भुगर्ताि माांग, डिर्ाडयक प्रमार् होगी डक ऐसी शुल्क पची या 



अन्य माांग पर दजड राडश आपके द्वारा कािड के उपयोग से िचड की गई र्ी। जहाां चाजड खिप या वाउचर उपलब्ध िही ां है। मेल ऑिडर या टेलीफोि ऑिडर या 

इलेक्ट्र ॉडिक कॉमसड और आप उस लेिदेि पर डववाद कररे्त हैं, र्तो आप पहले कािड पर बकाया का भुगर्ताि करें गे और सांबांडधर्त व्यापारी प्रडर्तष्ठाि के सार् सीधे 

डववाद का समाधाि करें गे। बैंक इसके डलए डकसी भी र्तरह से उत्तरदायी िही ां होगा। 

7. बैंक द्वारा समय-समय पर अडधसूडचर्त कुछ उत्पाद और सेवाओां की िरीद पर अडधभार लगाया जा सकर्ता है। अडधभार का भुगर्ताि अडिवायड है और यह समय-

समय पर डभन्न हो सकर्ता है। 

8. िारे्त का माडसक डववरर् आपके द्वारा डकए गए शुल्क का प्रर्म दृष्टया प्रमार् होगा। यडद आप डववरर् में दशाडए गए डकसी शुल्क से असहमर्त हैं, र्तो उसे डववरर् 

डर्तडर् के 60 (साठ) डदिोां के भीर्तर बैंक को डलखिर्त रूप में सूडचर्त डकया जािा चाडहए, अन्यर्ा िारे्त के डववरर् में लगाया गया शुल्क बैंक को भुगर्ताि करिे के डलए‍

आपके दाडयत्व का डिर्ाडयक प्रमार् बि जाएगा। 

9. यडद व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि कािड स्वीकार करिे से इिकार करर्ता है या कािड पर अडधभार लगार्ता है र्तो बैंक डजमे्मदार िही ां होगा। हालाँडक, कािड सदस्य को इस 

डशकायर्त के बारे में बैंक को समय-समय पर बैंक द्वारा अडधसूडचर्त परे्त पर या डिडदडष्ट ग्राहक सेवा कें द्र पर सूडचर्त करिा चाडहए। 

10. बैंक आपके द्वारा िरीदे गए या प्राप्त डकए गए माल, मूल्य, दर, गुर्वत्ता, वारांटी, डवशेषाडधकार, लाभ, सेवाओां में कमी/डवलांब, डिलीवरी या गैर-डिलीवरी आडद 

सडहर्त सुडवधाओां के डलए डकसी भी र्तरह से डजमे्मदार और/या उत्तरदायी िही ां होगा। आपके द्वारा डदए गए डकसी भी मेल ऑिडर या टेलीफोि ऑिडर या इलेक्ट्र ॉडिक 

कॉमसड (जैसे, इांटरिेट) सडहर्त व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि और/या र्तीसरे पक्ष के आपूडर्तडकर्ताड से। इससे उत्पन्न होिे वाले डकसी भी डववाद का डिपटारा आपको सीधे 

व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि/र्तीसरे पक्ष के आपूडर्तडकर्ताडओां के सार् करिा चाडहए और ऐसा करिे में डवफलर्ता आपको बैंक के प्रडर्त डकसी भी दाडयत्व से मुक्त िही ां करेगी। 

11. डकसी व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि के डवरुि आपका कोई भी दावा बैंक के डवरुि प्रडर्तदावे या प्रडर्तदावे का डवषय िही ां होगा। 

12. आपके प्रडर्त डकसी भी र्तरह से उत्तरदायी हुए डबिा, बैंक अपिे डववेक से कािड को डिलांडबर्त‍कर‍सकर्ता‍है/वापस ले सकर्ता है। कािड और इस कािड सदस्य 

अिुबांध की समाखप्त के पररर्ामस्वरूप इससे जुडे डवशेषाडधकार, लाभ और सुडवधाएां  स्वर्तः  समाप्त हो जाएां गी। 

13. आपको वसु्तओां/सेवाओां की िरीद के डलए भुगर्ताि करिा होगा। डवत्त या शुल्क शुल्क से बचिे के डलए हवाई/रेल डटकट आडद जैसा डक डववरर् में डलिा है, 

भले ही बाद में िरीदारी रद्द कर दी गई हो। रद्द‍डकए‍जािे के कारर् ररफां ि बैंक द्वारा प्राप्त होिे पर ही कािड िारे्त में‍के्रडिट डकया जाएगा (रद्दीकरर् शुल्क 

घटाकर) आपको कोई िकद ररफां ि िही ां डदया जाएगा। यडद उडचर्त समय के भीर्तर िारे्त के डववरर् में के्रडिट िही ां डदिाया जार्ता है, र्तो आपके‍द्वारा रु्तरांर्त बैंक को 

सूडचर्त करिा होगा। 



14. आि‍कार्ड‍का‍उियोग‍पकसी‍भी‍कानून,‍ पनयम,‍पवपनयम‍या‍इस‍कार्डधारक‍अनुबींध‍की‍शतों‍के‍पवरुि‍नही ीं‍करें गे।‍यपद‍कार्ड‍का‍कोई‍भी‍अवैध‍या‍

अनपधकृत‍उियोग‍पकया‍जाता‍है,‍तो‍आि‍यह‍स्वीकार‍करते‍हैं‍पक‍आि‍बैंक‍को‍िूणड‍रूि‍से‍क्षपतिूपतड‍करें गे‍और‍बैंक‍को‍इस‍सींबींध‍में‍तिा‍आिके‍कायों,‍

चूक/कृत्य‍या‍लािरवाही‍के‍कारण‍हुए‍पकसी‍भी‍प्रकार‍के‍नुकसान,‍क्षपत,‍ब्याज,‍रूिाींतरण,‍अन्य‍पवत्तीय‍शुल्क,‍खचड‍या‍िररणाम‍की‍भरिाई‍करें गे।‍ 

15. अींतराडष्टर ीय‍लेन-देन‍के‍मामले‍में,‍आि‍सहमत‍हैं‍और‍एतद््दवारा‍बैंक‍को‍आिके‍द्वारा‍पवदेशी‍मुद्रा‍में‍पकए‍गए‍लेन-देन‍की‍रकम/शुल्क‍को‍ऐसी‍पवदेशी‍मुद्रा‍

दरोीं‍िर‍भारतीय‍रुिये‍के‍बराबर‍िररवपतडत‍करने‍के‍पलए‍अपधकृत‍करते‍हैं‍जैसा‍पक‍बैंक‍समय-समय‍िर‍तय‍कर‍सकता‍है। 

16. आप सहमर्त हैं और इसके द्वारा बैंक को आपके द्वारा डवदेशी मुद्रा में डकए गए शुल्क को भारर्तीय रुपये के बराबर दर पर पररवडर्तडर्त करिे के डलए अडधकृर्त 

कररे्त हैं, जैसा डक बैंक समय-समय पर डिधाडररर्त कर सकर्ता है। 

17. आप इस बार्त से सहमर्त हैं डक कािड का उपयोग करके िरीदा गया सामाि र्तब र्तक बैंक की सांपडत्त बिा रहेगा जब र्तक डक आप उससे सांबांडधर्त शुल्क का पूरा 

भुगर्ताि बैंक को िही ां कर देरे्त। 

िकद अडग्रम 

1. बैंक‍द्वारा‍पनधाडररत‍शतों‍और‍पनयमोीं‍के‍अधीन,‍आि‍के्रपर्ट‍कार्ड‍का‍उियोग‍बैंक‍के‍एटीएम,‍चुपनींदा‍साझेदार‍बैंकोीं‍के‍एटीएम‍और‍बैंक‍द्वारा‍समय-समय‍

िर‍अनुमोपदत‍अन्य‍स्िानोीं/प्रपतष्ठानोीं‍से‍नकद‍पनकासी‍के‍पलए‍कर‍सकते‍हैं,‍साि‍ही‍बैंक‍द्वारा‍समय-समय‍िर‍अनुमत‍पकसी‍भी‍नकद‍समतुल्य‍लेन-देन,‍जैसे‍

पर्माींर्‍र्र ाफ्ट‍सुपवधा,‍के‍पलए‍भी‍कर‍सकते‍हैं।‍ऐसे‍नकद‍पनकासी/कैश‍एर्वाींस‍और‍नकद‍समतुल्य‍लेन-देन‍के‍पलए,‍आिको‍भारतीय‍ररज़वड‍बैंक‍और‍अन्य‍

सरकारी‍पनकायोीं‍द्वारा‍अपधसूपचत‍पवदेशी‍मुद्रा‍कानून‍सपहत‍सभी‍लागू‍कानूनोीं,‍पनयमोीं‍और‍पवपनयमोीं‍का‍िालन‍करना‍होगा।‍नकद‍पनकासी/कैश‍एर्वाींस‍के‍

पलए‍बैंक‍द्वारा‍आिको‍प्रदान‍पकया‍गया‍एटीएम‍कोर्/पिन‍पकसी‍अन्य‍व्यप्तक्त‍को‍प्रकट‍नही ीं‍पकया‍जाएगा,‍और‍इसकी‍गोिनीयता‍बनाए‍रखने‍एवीं‍पकसी‍अन्य‍

व्यप्तक्त‍द्वारा‍इसका‍िता‍लगाने‍से‍रोकने‍के‍पलए‍आि‍हर‍सींभव‍सावधानी‍बरतेंगे। 

2. आप अपिी िकदी सीमा र्तक िकद अडग्रम प्राप्त कर सकरे्त हैं, जैसा डक बैंक द्वारा समय-समय पर पररभाडषर्त और/या सूडचर्त डकया जा सकर्ता है, उपलब्ध 

िकदी सीमा और िकद अडग्रम लेिदेि पर लागू ऐसे डियमोां और शर्तों के अधीि‍है। 

3. िकद अडग्रम के डलए शुल्क जैसे लेिदेि शुल्क, हैंिडलांग शुल्क आडद और उसके डियम और शर्तें कािड सदस्य को डलखिर्त रूप में सूडचर्त की जाएां गी। ऐसे शुल्क 

बैंक के डववेक पर पररवर्तडि के अधीि हैं और डिकासी की र्तारीि से डिपटाि की र्तारीि र्तक लगाए जाएां गे। 

 



डबडलांग एवां डिपटाि 

1. यपद‍कार्ड‍खाते‍में‍पकसी‍पबपलींग‍अवपध/पबपलींग‍साइपकल‍के‍दौरान‍रु.‍200‍(केवल‍दो‍सौ‍रुिए)‍से‍अपधक‍की‍कोई‍लेन-देन/शुल्क‍बकाया‍रहता‍है,‍तो‍बैंक‍

आिको‍प्रते्यक‍माह‍के‍अींतराल‍िर‍एक‍पववरण‍(से्टटमेंट)‍भेजेगा।‍यह‍खाता‍पववरण‍आिके‍बैंक‍में‍िींजीकृत‍ईमेल‍आईर्ी‍िर‍भेजा‍जाएगा।‍पबपलींग‍पतपि‍से‍

अपधकतम‍18‍पदनोीं‍के‍भीतर‍भुगतान‍की‍अींपतम‍पतपि‍होगी। 

2. बैंक आपके द्वारा डकए गए सभी शुल्कोां के डलए कािड  िारे्त से िेडबट करेगा और आपके द्वारा बैंक को डकए गए सभी भुगर्तािोां और आपके पक्ष में व्यापाररक 

प्रडर्तष्ठािोां से प्राप्त डकसी भी के्रडिट के डलए कािड  िारे्त में के्रडिट करेगा। 

3. बैंक कािड  सदस्य द्वारा डकए गए लेिदेि और/या डकए गए भुगर्ताि और/या प्राप्त के्रडिट के आधार पर माडसक डववरर् प्रसु्तर्त करेगा। प्रते्यक डबडलांग अवडध के 

डलए माडसक डववरर् में वसु्तओां और/या सेवाओां की िरीद, िकद अडग्रम, शुल्क, जीएसटी और अन्य शुल्क, भुगर्ताि और कािड िारे्त में के्रडिट की पहचाि की 

जाएगी। माडसक डववरर् कुल बकाया राडश के सार्-सार् आपके द्वारा भुगर्ताि की जािे वाली नू्यिर्तम देय राडश भी डदिाएगा। आपके‍द्वारा‍ कम से कम देय नू्यिर्तम 

राडश का भुगर्ताि करिा होगा र्ताडक डववरर् में बर्ताई गई भुगर्ताि देय डर्तडर् पर या उससे पहले बैंक र्तक पहुांच सके। आपके िारे्त में र्तभी पैसा जमा डकया जाएगा 

जब बैंक को आपसे या आपके बैंक से समाशोडधर्त धिराडश का भुगर्ताि प्राप्त होगा। डकसी भी अडर्तदेय राडश और के्रडिट सीमा से अडधक की कोई भी राडश रु्तरांर्त 

देय होगी। ध्याि दें  डक हर महीिे केवल नू्यिर्तम भुगर्ताि करिे से आपकी बकाया राडश पर ब्याज भुगर्ताि के सार् पुिभुडगर्ताि कई वषों र्तक खिांच जाएगा। 

4. आिके‍िास‍यह‍पवकल्प‍है‍पक‍आि‍मापसक‍खाता‍पववरण‍में‍दशाडई‍गई‍"नू्यनतम‍देय‍रापश"‍का‍भुगतान‍करें ‍और‍शेष‍रापश‍का‍भुगतान‍अगली‍पबपलींग‍

साइपकल‍में‍आगे‍बढा‍दें।‍नू्यनतम‍देय‍रापश‍बैंक‍द्वारा‍अिने‍पववेकापधकार‍से‍पनधाडररत‍की‍जाएगी।‍कृिया‍ध्यान‍दें ‍पक‍केवल‍नू्यनतम‍देय‍रापश‍का‍प्रपतमाह‍

भुगतान‍करने‍से‍आिकी‍िुनभुडगतान‍अवपध‍वषों‍तक‍प्तखींच‍सकती‍है‍और‍आिके‍बकाया‍रापश‍िर‍लागू‍शुल्क‍लगते‍रहेंगे। 

5. यपद‍आि‍"नू्यनतम‍देय‍रापश"‍‍का‍भुगतान‍पनधाडररत‍अींपतम‍पतपि‍तक‍नही ीं‍करते‍हैं,‍तो‍आिके‍के्रपर्ट‍कार्ड‍की‍सुपवधा‍अस्िायी‍या‍स्िायी‍रूि‍से‍पनलींपबत‍

या‍रद्द‍की‍जा‍सकती‍है।‍इस‍प्रकार‍के‍गैर-भुगतान‍के‍पलए‍एक‍शुल्क‍भी‍लगाया‍जा‍सकता‍है।‍इसके‍अपतररक्त,‍बैंक‍अिने‍िूणड‍पववेकापधकार‍से‍व्यािाररक‍

प्रपतष्ठानोीं‍को‍यह‍पनदेश‍दे‍सकता‍है‍पक‍वे‍के्रपर्ट‍कार्ड‍को‍स्वीकार‍न‍करें ‍और/या‍कार्ड‍को‍जब्त‍कर‍लें,‍पजसके‍पलए‍कार्ड‍नींबर‍को‍समय-समय‍िर‍जारी‍

पकए‍जाने‍वाले‍चेतावनी‍बुलेपटन‍में‍शापमल‍पकया‍जा‍सकता‍है‍या‍अन्य‍पकसी‍माध्यम‍से‍कारडवाई‍की‍जा‍सकती‍है। 

6. यपद‍भुगतान‍आउटसे्टशन‍चेक/र्र ाफ्ट‍(अिाडत्‍बैंक‍द्वारा‍समय-समय‍िर‍पनधाडररत‍कुछ‍पनपदडष्ट‍शहरोीं‍के‍अलावा‍अन्य‍शहरोीं‍में‍देय‍चेक/र्र ाफ्ट)‍के‍माध्यम‍से‍

पकया‍जाता‍है,‍तो‍उस‍िर‍प्रोसेपसींग‍शुल्क‍लगाया‍जाएगा।‍आउटसे्टशन‍चेक‍प्रोसेपसींग‍से‍सींबींपधत‍शुल्क‍"एम्आईटीसी"‍‍में‍उप्तिप्तखत‍है।‍ऐसे‍स्िानोीं‍की‍सूची‍

और‍प्रोसेपसींग‍शुल्क‍बैंक‍द्वारा‍अिने‍पववेकापधकार‍से‍बदले‍जा‍सकते‍हैं,‍पजसकी‍सूचना‍कार्डधारक‍को‍कम‍से‍कम‍30‍(तीस)‍पदन‍िहले‍दी‍जाएगी। 



7. आउटसे्टशि चेक/िर ाफ्ट यािी कुछ डिडदडष्ट शहरोां के अलावा अन्य शहरोां में देय चेक/िर ाफ्ट, जैसा डक समय-समय पर बैंक द्वारा र्तय डकया जार्ता है (अिुरोध पर 

उपलब्ध है) पर प्रोसेडसांग शुल्क लगेगा। बाहरी चेकोां के प्रसांस्करर् के सांबांध में शुल्क का उिेि शुल्क अिुसूची में डकया गया है। ऐसे स्र्ािोां की सूची और 

प्रसांस्करर् शुल्क को बैंक द्वारा डबिा डकसी सूचिा के अपिे डववेक से बदला जा सकर्ता है। 

8. यडद आपका कोई भुगर्ताि उपकरर् बाद में अस्वीकृर्त हो जार्ता है, र्तो कािड डवशेषाडधकारोां को डिलांडबर्त/समाप्त डकया जा सकर्ता है और बैंक के डववेक पर, 

शुल्क की अिुसूची में उखिखिर्त शुल्क कािड िारे्त पर लगाया जाएगा। ऐसी शुल्क राडश बैंक के डववेक पर पररवर्तडि के अधीि है। बैंक डकसी भी उडचर्त कािूिी 

कारडवाई शुरू करिे का अडधकार भी सुरडक्षर्त रिर्ता है। 

9. आपके या भुगर्ताि करिे वाले अन्य व्यखक्त द्वारा डकसी भी डिदेश या डवडशष्ट डवडियोजि के बावजूद, कािड िारे्त के डलए प्राप्त कोई भी और सभी भुगर्ताि हमारे 

आांर्तररक लेिाांकि और के्रडिट डदशाडिदेशोां के अिुसार हमारे द्वारा लागू या डवडियोडजर्त डकया जा सकर्ता है। 

10. यपद‍आि‍अिने‍के्रपर्ट‍कार्ड‍खाते‍में‍भुगतान‍अिने‍एनआरओ‍खाते‍से‍रे्पबट‍के‍माध्यम‍से‍कर‍रहे‍हैं,‍तो‍आि‍यह‍प्रमापणत‍करते‍हैं‍पक‍यह‍भुगतान‍आिके‍

एनआरओ‍खाते‍में‍भारत‍में‍प्राि‍आिकी‍वैध‍आय‍से‍प्राि‍शेष‍रापश‍से‍पकया‍गया‍है,‍न‍पक‍पकसी‍अन्य‍व्यप्तक्त‍से‍उधार‍लेकर‍या‍पकसी‍अन्य‍एनआरओ‍खाते‍

से‍स्िानाींतररत‍रापश‍के‍माध्यम‍से।‍यपद‍आि‍इस‍शतड‍का‍उिींघन‍करते‍हैं,‍तो‍आि‍यह‍स्वीकार‍करते‍हैं‍पक‍आि‍िर‍FEMA‍(पवदेशी‍मुद्रा‍प्रबींधन‍अपधपनयम)‍

के‍तहत‍दींर्ात्मक‍कारडवाई‍की‍जा‍सकती‍है।‍इसके‍अपतररक्त,‍आि‍यह‍भी‍िुपष्ट‍और‍आश्वासन‍देते‍हैं‍पक‍एक‍पवत्तीय‍वषड‍में‍पकसी‍भी‍बैंक‍के‍माध्यम‍से‍

एनआरओ‍खाते‍से‍भारत‍के‍बाहर‍भेजी‍‍गई‍कुल‍रापश,‍एनआरओ‍खाते‍से‍एनआरई‍खाते‍में‍स्िानाींतररत‍रापश,‍के्रपर्ट‍कार्ड‍पबल‍के‍भुगतान‍हेतु‍की‍गई‍रापश‍

तिा‍पकसी‍अन्य‍अनुरोध‍के‍माध्यम‍से‍स्िानाींतररत‍की‍गई‍रापश‍कुल‍पमलाकर‍युएसर्ी‍1,000,000‍(एक‍पमपलयन‍अमेररकी‍र्ॉलर)‍या‍समतुल्य‍पकसी‍अन्य‍

मुद्रा‍से‍अपधक‍नही ीं‍होगी। 

11. ऐसे मामले में जहाां आप अपिे एिआरओ िारे्त से भुगर्ताि कर रहे हैं, आप गारांटी देरे्त हैं डक ऐसा भुगर्ताि भारर्त में आपके वैध प्राप्य से उत्पन्न ऐसे एिआरओ 

िारे्त में मौजूद शेष राडश से डकया जार्ता है, ि डक डकसी अन्य व्यखक्त से उधार लेकर या डकसी अन्य एिआरओ िारे्त से स्र्ािाांर्तरर्। ऐसी वारांटी के उिांघि पर, 

आप फेमा के र्तहर्त दांिात्मक कारडवाई के डलए उत्तरदायी होांगे। आप यह भी पुडष्ट कररे्त हैं और आश्वासि देरे्त हैं डक एिआरओ िारे्त में आपके शेष राडश से भारर्त 

के बाहर भेजी गई राडश, एिआरओ िारे्त से एिआरई िारे्त में स्र्ािाांर्तररर्त की गई राडश, के्रडिट कािड डबल का भुगर्ताि और डकसी अन्य अिुरोध के माध्यम से 

स्र्ािाांर्तररर्त की जािे वाली राडश अमेररकी डॉलर 1,000,000  (यू एस िॉलर एक डमडलयि) या डकसी डवशेष डवत्तीय वषड के दौराि डकसी भी बैंक में इसके बराबर‍या‍

इससे कम ह।ै 

12. एिआरओ िारे्त में िेडबट के माध्यम से के्रडिट कािड डबल डिपटाि के डलए उपयोग की जािे वाली धिराडश के डलए, आप पुडष्ट कररे्त हैं डक सीबीिीटी डियमोां 

के अिुसार भारर्त में कर योग्य आय पर लागू करोां का भुगर्ताि डकया गया है और कािड धारक और एिआरओ िार्ता धारक एक ही हैं। 



ऑटो िेडबट सुडवधा 

आि‍बैंक‍को‍भुगतान‍पनदेशोीं‍जैसे‍पक‍भारतीय‍ररज़वड‍बैंक‍द्वारा‍प्रसु्तत‍पकए‍गए‍NACH‍मैंरे्ट‍या‍e-NACH‍मैंरे्ट‍के‍माध्यम‍से‍अपधकृत‍कर‍सकते‍हैं,‍तापक‍

बैंक‍आिके‍खाते‍(जो‍बैंक‍या‍पकसी‍अन्य‍बैंक‍में‍हो)‍से‍आिके‍खाता‍पववरण‍में‍सींबींपधत‍पबपलींग‍साइपकल‍के‍अींतगडत‍देय‍रापश‍का‍सीधा‍रे्पबट‍कर‍सके।‍यपद‍

आि‍e-NACH‍सेवा‍का‍लाभ‍उठाना‍चाहते‍हैं,‍तो‍आिको‍इससे‍सींबींपधत‍पनधाडररत‍औिचाररकताओीं‍का‍िालन‍करना‍होगा‍और‍उस‍िर‍लागू‍शतों‍एवीं‍पनयमोीं‍

से‍सहमत‍होना‍होगा।  

कार्ड‍सदस्य‍ऑटो‍रे्पबट‍सुपवधा‍का‍लाभ‍उठाकर‍कार्ड‍के‍बकाया‍भुगतान‍कर‍सकते‍हैं।‍ऑटो‍रे्पबट‍सुपवधा‍का‍लाभ‍लेने‍िर,‍बैंक‍(पजसका‍पववरण‍कार्ड‍

सदस्य‍द्वारा‍बैंक‍को‍पदया‍जाएगा)‍में‍बनाए‍गए‍कार्ड‍सदस्य‍के‍बैंक‍खाते‍से,‍उिरोक्त‍वपणडत‍कुल‍बकाया‍रापश‍का‍भुगतान,‍कार्ड‍खाते‍के‍पववरण‍में‍दशाडए‍

गए‍भुगतान‍पनयत‍पतपि‍को‍कर‍पदया‍जाएगा।‍पजन‍मामलोीं‍में‍भुगतान‍NACH‍मैंरे्ट‍के‍माध्यम‍से‍पकया‍जाता‍है,‍वहााँ‍कार्ड‍के‍तहत‍कुल‍बकाया‍रापश‍के‍पलए‍

NACH‍मैंरे्ट‍/‍e-NACH‍पनयत‍पतपि‍को‍प्रसु्तत‍पकया‍जाएगा।‍हालाींपक,‍यपद‍भुगतान‍की‍पनयत‍पतपि‍पकसी‍गैर-व्यावसापयक‍पदन‍िर‍आती‍है,‍तो‍उस‍प्तस्िपत‍

में‍बैंक‍खाते‍से‍ऑटो-रे्पबट‍या‍NACH/‍e-NACH‍मैंरे्ट‍की‍प्रसु्तपत‍पिछले‍व्यावसापयक‍पदन‍‍को‍की‍जाएगी।   

यपद‍भुगतान‍की‍पनयत‍पतपि‍िर‍सींबींपधत‍बैंक‍खाते‍में‍ियाडि‍धनरापश‍उिलब्ध‍नही ीं‍होती‍है,‍तो‍कार्डधारक‍भुगतान‍में‍पवलींब‍के‍कारण‍लगने‍वाले‍सभी‍शुल्कोीं‍

के‍साि-साि‍कार्ड‍बकाया‍रापश‍के‍भुगतान‍के‍पलए‍उत्तरदायी‍होगा।‍कार्डधारक‍इस‍बात‍से‍सहमत‍है‍और‍िुपष्ट‍करता‍है‍पक‍ऑटो‍रे्पबट/‍NACH/‍eNACH‍

सुपवधा‍का‍लाभ‍उठाने‍के‍पलए‍बैंक‍को‍प्रदान‍की‍गई‍सभी‍जानकाररयााँ‍सही‍और‍िूणड‍हैं।‍यपद‍अिूणड‍या‍गलत‍जानकारी‍के‍कारण‍अिवा‍पकसी‍अन्य‍कारणवश‍

e-NACH‍सेवाएाँ /‍ऑटो‍रे्पबट‍लेनदेन‍में‍पवलींब‍होता‍है‍या‍वह‍पनष्पापदत‍नही ीं‍होता‍है,‍तो‍इसके‍पलए‍बैंक‍उत्तरदायी‍नही ीं‍होगा।‍कार्डधारक‍आगे‍सहमत‍होता‍

है‍और‍यह‍स्वीकार‍करता‍है‍पक‍वह‍अिने‍बैंक‍को‍e-NACH/‍NACH‍मैंरे्ट‍िींजीकरण/‍बैंक‍के‍िक्ष‍में‍जारी‍रे्पबट‍पनदेशोीं‍की‍जानकारी‍देगा‍और‍बैंक‍की‍

िूवड‍पलप्तखत‍स्वीकृपत‍के‍पबना‍उक्त‍बैंक‍खाता‍बींद‍नही ीं‍करेगा।‍ऐसे‍पनदेशोीं‍को‍केवल‍बैंक‍की‍िूवड‍पलप्तखत‍सहमपत‍से‍ही‍वािस‍पलया‍जा‍सकता‍है‍या‍रद्द‍पकया‍

जा‍सकता‍है। 

कार्डधारक‍यह‍भी‍सहमत‍होता‍है‍और‍अिनी‍स्वीकृपत‍प्रदान‍करता‍है‍पक‍बकाया‍रापश‍की‍वसूली‍बैंक‍के‍साि‍बनाए‍गए‍कार्डधारक‍के‍पकसी‍भी‍चालू‍खाते‍

से,‍बैंक‍के‍सेट-ऑफ‍अपधकार‍के‍तहत,‍ऑटो‍ररकवरी‍प्रपक्रया‍के‍रूि‍में‍की‍जा‍सकती‍है। 

 

 

 



डवत्त शुल्क 

1. िकद अडग्रम सडहर्त सभी शुल्कोां पर माडसक प्रडर्तशर्त दर पर डवत्त शुल्क देय होरे्त हैं, डजस र्तारीि से आप लेिदेि शुरू कररे्त हैं उससे लेकर जब र्तक डक उिका 

पूरा भुगर्ताि िही ां हो जार्ता। 

2. िकद अडग्रम और अन्य के्रडिट कािड  िारे्त से शेष राडश हस्ताांर्तरर् पर िकद या िकद समरूप की डिकासी की र्तारीि से रु्तरांर्त और ऐसे शेष हस्ताांर्तरर् के डलए 

बैंकसड चेक जारी करिे की र्तारीि से डवत्त शुल्क लगर्ता है, जबडक िरीदारी के डलए, डवत्त शुल्क लगाया जार्ता है। केवल र्तभी जब भुगर्ताि देय डर्तडर् र्तक कुल बकाया 

या उसके डकसी डहसे्स का भुगर्ताि िही ां डकया जार्ता है और उसे डपछले डबडलांग चक्र से अगले डबडलांग चक्र में आगे बढाया जार्ता है। 

3. डवत्त शुल्क, यडद देय हो र्तो प्रते्यक डववरर् अवडध की अांडर्तम डर्तडर् पर आपके कािड  िारे्त से िेडबट डकया जार्ता है और आपके डववरर् पर डदिाया जार्ता है। 

4. आप अपिे कुल बकाया पर बैंक द्वारा पररभाडषर्त और समय-समय पर बैंक द्वारा सांशोडधर्त दर पर डवत्त शुल्क का भुगर्ताि करें गे। 

5. कुछ सुडवधाओां जैसे बैलेंस टर ाांसफर सुडवधा आडद के डलए डवत्त शुल्क की दर डभन्न हो सकर्ती है और बैंक समय-समय पर इसे डिडदडष्ट करेगा। 

6. ऊपर डदए गए डवत्त शुल्क, इस समझौरे्त की समाखप्त या कािड  िारे्त के बांद होिे के बाद भी र्तब र्तक देय रहेंगे जब र्तक डक कािड  िारे्त पर बकाया पूरी र्तरह से चुका 

िही ां डदया जार्ता। 

7. बैंक आपको सूडचर्त कररे्त हुए डकसी भी समय अपिे डववेक से अपिी सभी या कुछ सुडवधाओां के डलए डवत्त शुल्क में बदलाव कर सकर्ता है। 

डवदेश में लगाए गए‍चाजड  

कार्डधारक‍यह‍घोषणा‍करता‍है‍पक‍उसे‍जारी‍पकए‍गए‍के्रपर्ट‍कार्ड‍का‍उियोग‍पवदेशोीं/भारत‍के‍बाहर‍केवल‍पवदेशी‍पवपनमय‍प्रबींधन‍अपधपनयम‍(FEMA)‍

और‍भारतीय‍ररजवड‍बैंक‍‍द्वारा‍समय-समय‍िर‍जारी‍और‍सींशोपधत‍अन्य‍प्रासींपगक‍पवपनमय‍पनयींत्रण‍पनयमोीं‍के‍अनुसार‍ही‍पकया‍जाएगा।‍यपद‍कार्डधारक‍RBI‍

के‍पवपनमय‍पनयींत्रण‍पदशापनदेशोीं‍के‍अनुसार‍पनधाडररत‍सीमा‍से‍अपधक‍खचड‍करता‍है,‍तो‍वह‍इसकी‍सूचना‍तुरींत‍पलप्तखत‍रूि‍में‍बैंक‍को‍देगा।‍यपद‍आरबीआई‍‍

द्वारा‍पनधाडररत‍पकसी‍भी‍शुल्क‍के‍पलए‍िासिोटड‍िर‍अींकन‍(एीं र्ोसडमेंट)‍आवश्यक‍हो,‍तो‍िासिोटड‍को‍अींपकत‍करवाने‍की‍िूरी‍पजमे्मदारी‍कार्डधारक‍की‍होगी।‍

यपद‍कार्डधारक‍द्वारा‍आरबीआई‍के‍प्रचपलत‍पवदेशी‍पवपनमय‍पनयींत्रण‍पदशापनदेशोीं‍का‍िालन‍नही ीं‍पकया‍जाता‍है,‍तो‍वह‍पवदेशी‍पवपनमय‍प्रबींधन‍अपधपनयम,‍

1999‍(पजसमें‍समय-समय‍िर‍सींशोधन‍पकया‍गया‍है)‍के‍अींतगडत‍कारडवाई‍के‍पलए‍उत्तरदायी‍होगा‍और‍उसे‍या‍तो‍बैंक‍द्वारा‍या‍आरबीआई‍द्वारा‍कार्ड‍सुपवधा‍

से‍वींपचत‍पकया‍जा‍सकता‍है‍और‍उसका‍कार्ड‍रद्द‍पकया‍जा‍सकता‍है।‍RBI‍द्वारा‍समय-समय‍िर‍जारी‍पदशापनदेशोीं‍के‍अनुसार‍पवदेशी‍मुद्रा‍सीमा‍से‍अपधक‍



होने‍िर‍पकसी‍लेन-देन‍को‍अस्वीकार‍पकए‍जाने‍से‍उत्पन्न‍पकसी‍भी‍प्रकार‍की‍हापन‍या‍नुकसान‍के‍पलए‍बैंक‍पकसी‍भी‍प्रकार‍से‍उत्तरदायी‍नही ीं‍होगा।‍यपद‍कोई‍

लेन-देन‍भारतीय‍रुिये‍के‍अलावा‍पकसी‍अन्य‍मुद्रा‍में‍पकया‍जाता‍है,‍तो‍उस‍लेन-देन‍को‍भारतीय‍रुिये‍में‍िररवपतडत‍पकया‍जाएगा।‍मुद्रा‍रूिाींतरण‍उस‍पतपि‍

को‍पकया‍जाएगा‍पजस‍पदन‍लेन-देन‍बैंक‍के‍साि‍सेटल‍होता‍है,‍जो‍पक‍लेन-देन‍पकए‍जाने‍की‍पतपि‍से‍पभन्न‍हो‍सकती‍है।‍यपद‍लेन-देन‍अमेररकी‍र्ॉलर‍के‍

अलावा‍पकसी‍अन्य‍पवदेशी‍मुद्रा‍में‍पकया‍गया‍है,‍तो‍सबसे‍िहले‍उस‍रापश‍को‍अमेररकी‍र्ॉलर‍में‍बदला‍जाएगा‍और‍उसके‍बाद‍सींबींपधत‍अमेररकी‍र्ॉलर‍रापश‍

को‍भारतीय‍रुिये‍में‍रूिाींतररत‍पकया‍जाएगा।‍यह‍रूिाींतरण‍कार्ड‍नेटवकड ‍द्वारा‍सेटलमेंट‍पतपि‍िर‍प्रदान‍की‍गई‍पवदेशी‍मुद्रा‍पवपनमय‍दर‍िर‍पकया‍जाएगा,‍

पजस‍िर‍एक‍पवदेशी‍मुद्रा‍रूिाींतरण‍शुल्क‍(फॉरेर्क्‍माकड अि‍शुल्क)‍लगाया‍जा‍सकता‍है।    

आि‍इस‍बात‍से‍सहमत‍हैं‍पक‍आि‍सभी‍लागतोीं‍का‍भुगतान‍करें गे,‍पजनमें‍(लेपकन‍इन्ी ीं‍तक‍सीपमत‍नही ीं)‍नवीनीकरण,‍ररपे्लसमेंट,‍रु्प्लीकेट‍से्टटमेंट‍आपद‍के‍

पलए‍लगाए‍गए‍शुल्क,‍नकद‍अपिम‍(कैश‍एर्वाींस)‍िर‍लेन-देन‍शुल्क,‍बाहरी‍चेक‍कलेक्शन‍चाजेस,‍कानूनी‍व्यय,‍तिा‍बैंक‍द्वारा‍वहन‍की‍गई‍या‍लगाए‍गई‍

अन्य‍कोई‍भी‍शुल्क/लागत‍शापमल‍हैं। 

 

देर से भुगर्ताि शुल्क 

ऐसी खस्र्डर्त में, आप भुगर्ताि देयर्ता‍ डर्तडर् र्तक माडसक डववरर् में दशाडई गई नू्यिर्तम देय राडश का भुगर्ताि करिे में डवफल रहरे्त हैं, शुल्क की अिुसूची में उखिखिर्त 

डवलांब भुगर्ताि शुल्क कािड  िारे्त पर लगाया जाएगा। यह शुल्क बैंक के डववेक पर डभन्न हो सकर्ता है और आपको सूडचर्त डकया जाएगा। 

 

अन्य शुल्क/प्रभार 

आप‍बैंक द्वारा नकए गए  सभी खचों का भुगर्ताि करिे के डलए सहमर्त हैं, डजिमें िवीकरर्, प्रडर्तस्र्ापि, िुखिकेट से्टटमेंट आडद के डलए शुल्क, िकद अडग्रम पर लेिदेि 

शुल्क, बाहरी शुल्क के डलए सांग्रह शुल्क, कािूिी लागर्त, कोई अन्य शुल्क/प्रभार आडद शाडमल हैं, लेडकि यह इन्ही ां र्तक सीडमर्त िही ां है।  

जीएसटी 

आप भारर्त सरकार के डदशाडिदेशोां के अिुसार दर पर जीएसटी का भुगर्ताि करिे के डलए सहमर्त हैं जो समय-समय पर लागू डिधाडररर्त शुल्क, डवत्त शुल्क, अन्य 

शुल्क/प्रभार आडद पर लगाया जा सकर्ता है। 



व्यखक्तगर्त पहचाि सांख्या 

बैंक‍ने‍यह‍सुपनपित‍करने‍के‍पलए,‍उद्योग‍की‍प्रचपलत‍प्रपक्रयाओीं‍के‍अनुरूि,‍उियुक्त‍एहपतयाती‍कदम‍उठाए‍हैं‍तापक‍आि‍सुरपक्षत‍कार्ड ‍प्रमाणीकरण‍के‍

माध्यम‍से‍लेन-देन‍कर‍सकें ।‍एक‍कार्डधारक‍के‍रूि‍में,‍आिको‍कार्ड‍के‍उियोग‍से‍सींबींपधत‍पवशेषताओीं‍और‍उसके‍प्रभावोीं‍की‍जानकारी‍होनी‍चापहए,‍क्ोींपक‍

आिके‍नाम‍िर‍जारी‍पकए‍गए‍कार्ड‍के‍पकसी‍भी‍उियोग‍के‍पलए‍आि‍स्वयीं‍उत्तरदायी‍होींगे।     

कार्डधारक‍को‍कार्ड‍का‍उियोग‍करने‍में‍सक्षम‍बनाने‍के‍पलए,‍एक‍व्यप्तक्तगत‍िहचान‍सींख्या‍(पिन)‍/‍मोबाइल‍व्यप्तक्तगत‍िहचान‍सींख्या‍(M-PIN)‍जारी‍की‍

जाएगी।‍यह‍PIN/M-PIN‍कार्डधारक‍द्वारा‍पर्पजटल‍रूि‍से‍सेट‍की‍जा‍सकती‍है‍और‍बाद‍में‍कार्डधारक‍द्वारा‍स्वयीं‍के‍जोप्तखम‍िर‍पकसी‍एटीएम,‍फेर्रल‍बैंक‍

के‍मोबाइल/इींटरनेट‍बैंपकीं ग‍या‍बैंक‍के‍कस्टमर‍केयर‍सेंटर‍के‍माध्यम‍से‍बदली‍जा‍सकती‍है।‍PIN/M-PIN‍के‍माध्यम‍से‍कार्ड‍अकाउींट‍तक‍िहुाँच‍प्राि‍होती‍

है,‍और‍कार्डधारक‍इस‍बात‍की‍िूणड‍पजमे्मदारी‍स्वीकार‍करता‍है‍पक‍वह‍इस‍PIN/M-PIN‍का‍उियोग,‍गोिनीयता‍और‍सुरक्षा‍सुपनपित‍करेगा,‍साि‍ही‍इस‍

PIN/M-PIN‍के‍माध्यम‍से‍कार्ड‍अकाउींट‍में‍दजड‍पकए‍गए‍सभी‍आदेशोीं‍और‍जानकारी‍में‍पकए‍गए‍िररवतडनोीं‍के‍पलए‍उत्तरदायी‍होगा।‍कार्डधारक‍PIN/M-

PIN‍को‍इस‍प्रकार‍दजड‍नही ीं‍करेगा‍पजससे‍पकसी‍तीसरे‍िक्ष‍को‍उसकी‍जानकारी‍प्राि‍हो‍सके।‍कार्डधारक‍द्वारा‍बैंक‍को‍अपधकृत‍पकया‍जाता‍है‍पक‍वह‍

PIN/M-PIN‍द्वारा‍प्रमापणत‍लेन-देन‍और‍पनदेशोीं‍को‍पनष्पापदत‍करे,‍और‍कार्डधारक‍ऐसे‍पकसी‍भी‍पनदेश‍को‍पनरस्त‍नही ीं‍करेगा।‍बैंक‍को‍लेन-देन‍पनदेश‍की‍

प्रामापणकता‍को‍जाींचने‍का‍कोई‍अपतररक्त‍दापयत्व‍नही ीं‍है,‍पसवाय‍कार्डधारक‍के‍पिन‍‍के‍माध्यम‍से‍उसकी‍िुपष्ट‍करने‍के।‍कार्डधारक‍हर‍समय‍आवश्यक‍

और‍उियुक्त‍कदम‍उठाएगा,‍पजनमें‍यहााँ‍उप्तिप्तखत‍उिाय‍भी‍शापमल‍हैं,‍तापक‍PIN‍की‍सुरक्षा‍सुपनपित‍की‍जा‍सके।‍यपद‍कार्डधारक‍सुरक्षा‍पनयमोीं‍का‍िालन‍

नही ीं‍करता‍है‍और‍इसके‍िररणामस्वरूि‍बैंक‍या‍कार्डधारक‍को‍पकसी‍प्रकार‍की‍हापन‍होती‍है,‍तो‍वह‍इसके‍पलए‍बैंक‍को‍उत्तरदायी‍नही ीं‍ठहराएगा,‍और‍इसके‍

पविरीत,‍वह‍बैंक‍को‍ऐसी‍पकसी‍भी‍हापन/दापयत्व‍के‍पलए‍क्षपतिूपतड‍करेगा,‍जो‍बैंक‍को‍उठानी‍िडी‍हो‍या‍भपवष्य‍में‍उठानी‍िडे।‍बैंक‍अिनी‍िूणड‍पववेकापधकार‍

के‍आधार‍िर,‍यहााँ‍उप्तिप्तखत‍शतों‍और‍समय-समय‍िर‍बैंक‍द्वारा‍पनधाडररत‍शतों‍के‍अनुसार,‍मौजूदा‍कार्ड‍िर‍एक‍नया‍पिन‍‍जारी‍कर‍सकता‍है।‍यपद‍कार्ड‍

और/या‍PIN/M-PIN‍का‍कोई‍अनुपचत/‍धोखाधडीिूणड/‍अनपधकृत/‍रु्प्तप्लकेट/‍तु्रपटिूणड‍उियोग‍होता‍है,‍तो‍इसके‍पलए‍कार्डधारक‍बैंक‍को‍उत्तरदायी‍नही ीं‍

ठहराएगा।‍यपद‍पकसी‍तीसरे‍िक्ष‍के‍हािोीं‍में‍कार्ड‍िहुाँच‍जाता‍है‍या‍PIN/M-PIN‍की‍जानकारी‍पकसी‍तीसरे‍िक्ष‍को‍पमल‍जाती‍है,‍और‍उसके‍कारण‍कार्ड‍का‍

दुरुियोग‍होता‍है,‍तो‍उसके‍पलए‍भी‍बैंक‍उत्तरदायी‍नही ीं‍होगा।‍यपद‍पकसी‍तीसरे‍िक्ष‍को‍कार्ड‍सेवाओीं,‍पजसमें‍कार्ड‍खाता‍भी‍शापमल‍है,‍तक‍िहुींच‍पमलती‍है,‍

तो‍उस‍िहुाँच‍और‍उियोग‍के‍कारण‍उत्पन्न‍होने‍वाली‍पकसी‍भी‍हापन,‍दापयत्व‍या‍लागत‍के‍पलए‍कार्डधारक‍स्वयीं‍उत्तरदायी‍होगा‍और‍बैंक‍को‍क्षपतिूपतड‍करेगा। 

 

 

 



कािड  को मौजूदा बचर्त िारे्त से जोडिा 

आवेदक स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है डक उसका कािड  फेिरल बैंक के डववेक पर उसके मौजूदा फेिरल बैंक बचर्त िारे्त, यडद कोई हो, से डलांक डकया जाएगा। 

एकाडधक िार्तोां के मामले में, ग्राहक कािड  िारे्त से डलांक डकए जािे वाले बचर्त िारे्त का चयि कर सकर्ता है। आवेदक आगे स्वीकार करर्ता है और समझर्ता है डक 

इससे उसे इांटरिेट बैंडकां ग सेवाओां और फेि मोबाइल सुडवधा के माध्यम से फेिरल बैंक बचर्त िारे्त के र्तहर्त उसे प्रदाि की गई मौजूदा उपयोगकर्ताड आईिी, यडद 

कोई हो, का उपयोग करके अपिे कािड  िारे्त र्तक पहुांचिे में सक्षम बिाया जाएगा। आवेदक उपरोक्त उदे्दश्य के डलए आवेदक द्वारा प्रदाि डकए गए केवाईसी डववरर् 

का उपयोग करिे के डलए फेिरल बैंक को सहमडर्त प्रदाि करर्ता है और अडधकृर्त करर्ता है। आवेदक समझर्ता है डक वह फेिरल बैंक ग्राहक सेवा पर कॉल करके 

अपिे फेिरल बैंक बचर्त िारे्त को अपिे कािड  से िीडलांक कर सकर्ता है। 

अलटड  

आप सहमर्त हैं डक बैंक आपको आपके कािड  िारे्त की खस्र्डर्त के बारे में सूडचर्त रिेगा और समय-समय पर आपको एसएमएस और/या ईमेल या डकसी अन्य सांचार 

चैिल के माध्यम से सांदेश भेजकर कोई अन्य जािकारी प्रदाि करेगा और आपको इस पर कोई आपडत्त िही ां होगी। 

पुरस्कार कायडक्रम 

कायडक्रम 

फेिरल बैंक पुरस्कार कायडक्रम पाि कािडधारकोां को समय-समय पर बैंक द्वारा डिधाडररर्त उिके फेिरल बैंक के्रडिट कािड  पर िचड से अांक जमा करिे की अिुमडर्त 

देर्ता है। कािड  पर जमा हुए अांकोां को भुिाया जा सकर्ता है 

क) वसु्तएँ 

ि) उपहार वाउचर 

डियम एवां शर्तें 

1. सदस्य को अपिे िारे्त को सडक्रय करिे और अपिे इिाम अांक और अन्य कायडक्रम लाभोां का उपयोग शुरू करिे के डलए अपिी ग्राहक आईिी, अपिे 

िेडबट/के्रडिट कािड  पर अांडकर्त िाम और बैंक ररकॉिड  के अिुसार जन्म डर्तडर् का उपयोग करके ऑिलाइि पांजीकरर् करिा होगा। 



2. मौजूदा िेट बैंडकां ग ग्राहक अपिे िेट बैंडकां ग िारे्त में लॉग इि करके और ररवॉिड  डवकल्प के माध्यम से िेडवगेट करके पांजीकरर् कर सकरे्त हैं 

3. फेिरल बैंक का पुरस्कार कायडक्रम पाि सदस्योां को समय-समय पर फेिरल बैंक द्वारा डिडदडष्ट लेिदेि और अन्य कायों के डलए अांक जमा करिे की अिुमडर्त देर्ता 

है। ऐसे लेि-देि पर जमा डकए गए अांकोां को डवडभन्न प्रकार के पुरस्कारोां के डलए आदाि-प्रदाि डकया जा सकर्ता है जो समय-समय पर पुरस्कार कायडक्रम द्वारा प्रस्‍रु्तर्त‍

डकए जा सकरे्त हैं। 

4. ररवॉिड  ररिेम्पशि के पािर्ता मािदांि की समय-समय पर समीक्षा की जाएगी। 

5. िार्तोां की पहचाि प्रार्डमक हस्ताक्षरकर्ताड की ग्राहक पहचाि सांख्या (ग्राहक‍आईिी) द्वारा की जार्ती है, जैसा डक फेिरल बैंक द्वारा बिाए गए ग्राहक ररकॉिड  द्वारा 

स्र्ाडपर्त डकया गया है। 

6. फेिरल बैंक लॉयल्टी ररवाि्डस प्रोग्राम में डकसी भी व्यखक्त की सदस्यर्ता को वापस लेिे/बांद करिे और डकसी भी अडजडर्त अांक को रद्द करिे का अडधकार सुरडक्षर्त 

रिर्ता है। 

अडधक जािकारी के डलए www.FederalRewards.in पर जाएां  

ग्राहक सेवा सेवाएँ 

1. बैंक आपको टेलीफोि पर डिदेश देकर आपके कािड िारे्त की जािकारी र्तक पहुांच और लेिदेि करिे की सुडवधा प्रदाि करेगा। इसे बैंक द्वारा मैिुअल रूप से 

या स्वचाडलर्त प्रर्ाडलयोां के माध्यम से स्वीकार डकया जा सकर्ता है। हालाँडक, बैंक अपिे डववेक से टेलीफोि पर दी/ली जािे वाली जािकारी/लेि-देि की प्रकृडर्त पर 

डिर्डय ले सकर्ता है। बैंक आपके अिुरोध पर कारडवाई करिे से पहले आपकी पहचाि प्रमाडर्र्त करिे का अडधकार भी सुरडक्षर्त रिर्ता है। इस सुडवधा के उपयोग 

के डलए आपको डवडशष्ट टेलीफोि व्यखक्तगर्त पहचाि सांख्या (टीपीआईएि) भी दी जा सकर्ती है। 

2. आप सहमर्त हैं डक बैंक द्वारा ऐसे डिदेशोां पर सद्भाविापूवडक कायड करिे के कारर् आप बैंक को उत्तरदायी िही ां ठहराएां गे। 

3. बैंक अपिे डववेक से ऐसे डिदेशोां को ररकॉिड कर सकर्ता है और डकसी भी कायडवाही में साक्ष्य के रूप में ऐसे टेलीफोि डिदेशोां की प्रडर्तडलडप पर भरोसा कर 

सकर्ता है। 



4. आपके अिुरोध पर बैंक आपको फैक्स द्वारा (आपके द्वारा डदए गए फैक्स िांबर पर) कािड िारे्त के सांबांध में डवत्तीय जािकारी (आपके द्वारा माांगी गई) भेज 

सकर्ता है जो डिजी और/या गोपिीय प्रकृडर्त की हो सकर्ती है ऐसी जािकारी डकसी र्तीसरे पक्ष को पर्ता चलिे पर आप बैंक को डकसी भी र्तरह से उत्तरदायी िही ां‍

ठहराएां गे। 

5. ऐसे डिदेशोां का पालि कररे्त समय, बैंक सवोत्तम प्रयासोां के आधार पर ऐसा करेगा और आपके डकसी भी डिदेश पर रु्तरांर्त या डबलु्कल भी कारडवाई करिे में बैंक 

की ओर से देरी या असमर्डर्ता के कारर् यह उत्तरदायी िही ां होगा। 

6. बैंक ऐसे डिदेशोां को लागू ि करिे का अडधकार सुरडक्षर्त रिर्ता है जहाां बैंक के पास यह माििे का कारर् हो डक डिदेश वास्तडवक िही ां हैं या सुडवधा को वापस 

लेिे या डिलांडबर्त करिे का अडधकार सुरडक्षर्त है। 

7. यडद बैंक द्वारा डकए गए डकसी भी लेिदेि के डववरर् या डववरर् में कोई डवसांगडर्त है, र्तो आपको बैंक से सलाह प्राप्त होिे के दस डदिोां के भीर्तर डवसांगडर्त के बारे 

में बैंक को सूडचर्त करिा होगा। 

8. बैंक द्वारा आपको उक्त सुडवधा प्रदाि करिे पर डवचार कररे्त हुए आप बैंक को उि सभी कारडवाइयोां, दावोां, माांगोां, कायडवाडहयोां, हाडियोां, क्षडर्तयोां, लागर्तोां, शुल्कोां 

और िचों के खिलाफ क्षडर्तपूडर्तड देंगे और रिेंगे जो आपके द्वारा इस सुडवधा का उपयोग करिे के पररर्ामस्वरूप या उसके कारर् बैंक को उठािा, झेलिा या 

भुगर्तिा पड सकर्ता है।  

इन्‍टरिैट‍बैंडकां ग‍ 

1. आप इस बार्त से सहमर्त हैं डक कोई भी इांटरिेट लेिदेि कररे्त समय, डवदेशी मुद्रा का कोई भी बडहवाडह केवल डवदेशी मुद्रा प्रबांधि अडधडियम 1999, सूचिा 

प्रौद्योडगकी अडधडियम 2000 और अन्य लागू अडधडियमोां सडहर्त डकसी भी डियम, डवडियम और डकसी अन्य कािूि के अिुसार ही डकया जाएगा। जैसा डक समय-

समय पर लागू हो सकर्ता है। डकसी भी व्यखक्त द्वारा िार्ता जािकारी के अिडधकृर्त और अवैध उपयोग से आपको बचािे के डलए बैंक अपिे एकल डववेक पर 

आपके द्वारा डकए गए कुछ इांटरिेट लेिदेि को अस्वीकार कर सकर्ता है। 

2. इस सुडवधा के उपयोग के डलए आपको एक डवडशष्ट व्यखक्तगर्त पहचाि सांख्या (डपि) भी दी जा सकर्ती है। आप उक्त िांबर की सुरक्षा के डलए व्यखक्तगर्त रूप से 

उत्तरदायी होांगे और उक्त िांबर को डकसी भी व्यखक्त के सार् साझा या प्रकट िही ां करें गे। 

3. आप सहमर्त हैं डक आप गेडमांग और अश्लीलर्ता से जुडी वेबसाइटोां पर जािे के डलए कािड/कािड िांबर का उपयोग िही ां करें गे, डजन्हें भारर्त सरकार द्वारा प्रडर्तबांडधर्त 

और अवैध घोडषर्त डकया गया है। ऐसा करिे पर आपके ड़िलाफ कोई कािूिी कारडवाई हो सकर्ती है और बैंक इसके डलए डजमे्मदार िही ां होगा। 



4. वेबसाइटोां पर मौजूद सूचिा सामग्री पररवर्तडि के अधीि है। बैंक की वेबसाइट का अिडधकृर्त उपयोग, डजसमें बैंक के डसस्टम में प्रवेश करिा, पासविड का 

दुरुपयोग या वेबसाइट पर पोस्ट की गई डकसी भी जािकारी का दुरुपयोग शाडमल है, लेडकि इन्ही ां र्तक सीडमर्त िही ां है, सख्त वडजडर्त है। ऐसा करिे पर आप सूचिा 

प्रौद्योडगकी अडधडियम 2000 और समय-समय पर लागू अन्य अडधडियमोां के प्रावधािोां के र्तहर्त कािूिी कारडवाई के डलए उत्तरदायी होांगे। 

5. बैंक द्वारा आपको इांटरिेट बैंडकां ग सुडवधा प्रदाि करिे पर डवचार कररे्त हुए आप बैंक द्वारा डकए जािे वाले सभी कायों, दावोां, माांगोां, कायडवाडहयोां, हाडियोां, क्षडर्तयोां, 

लागर्तोां, शुल्कोां और िचों के डवरुि बैंक को क्षडर्तपूडर्तड देंगे और इसके द्वारा बैंक को क्षडर्तपूडर्तड प्रदाि करें गे। या आपके द्वारा इस सुडवधा का उपयोग करिे के 

पररर्ामस्वरूप या उसके कारर् पीडडर्त हैं। 

6. बैंक डकसी भी उपयोगकर्ताड की पहुांच को डबिा कोई कारर् बर्ताए या डबिा डकसी िोडटस के समाप्त करिे का अडधकार सुरडक्षर्त रिर्ता है। 

लौटाया गया भुगर्ताि 

यडद चेक, या कोई अन्य भुगर्ताि साधि या कािड सदस्य द्वारा उसके कािड के बकाए के भुगर्ताि के डलए डदए गए डिदेश का सम्माि िही ां डकया जार्ता है, या कािड 

सदस्य को वापस डकया जािा चाडहए क्ोांडक इसे सांसाडधर्त िही ां डकया जा सकर्ता है, र्तो फेिरल बैंक के पास यह अडधकार सुरडक्षर्त है कािड सदस्य के खिलाफ 

कािूिी कायडवाही शुरू करेगा और अपिे डववेक पर शुल्क लगाएगा और/या अस्र्ायी/स्र्ायी रूप से कािड रद्द कर देगा। कािड सदस्य चेक ररटिड शुल्क और देर से 

भुगर्ताि शुल्क या फेिरल बैंक द्वारा र्तय डकए गए डकसी अन्य शुल्क का भुगर्ताि करिे के डलए भी उत्तरदायी होगा। 

वचुडअल के्रडिट कािड शर्तें 

ये डियम और शर्तें ("शर्तें") फेिरल बैंक द्वारा दी जािे वाली वचुडअल के्रडिट कािड सुडवधाओां के प्रावधाि पर लागू और डवडियडमर्त होर्ती हैं। ये डियम और शर्तें 

फेिरल बैंक की के्रडिट कािड सुडवधाओां को डियांडिर्त करिे वाले डियमोां और शर्तों, फेिरल बैंक की इांटरिेट बैंडकां ग सेवाओां को डियांडिर्त करिे वाले डियमोां और 

शर्तों और फेिरल बैंक के बचर्त िारे्त ("प्रार्डमक) के डलए डियम और शर्तों के अडर्तररक्त हैं और उिके डिरादर में िही ां हैं।" शर्तें")। इि शर्तों और प्रार्डमक शर्तों 

के बीच डकसी भी असांगर्तर्ता की सीमा र्तक, ये शर्तें मान्य होांगी। यहाां उपयोग डकए गए लेडकि पररभाडषर्त िही ां डकए गए सभी बडे अक्षरोां वाले शब्ोां का वही अर्ड 

होगा जो प्रार्डमक शब्ोां में डदया गया है। 

· "िारे्त" का अर्ड फेिरल बैंक की इांटरिेट बैंडकां ग सेवाओां को डियांडिर्त करिे वाले डियमोां और शर्तों और फेिरल बैंक के बचर्त िारे्त के डियमोां और शर्तों के अर्ड 

के भीर्तर िारे्त की पररभाषा से होगा। 



· "वचुडअल के्रडिट कािड" का अर्ड प्रार्डमक कािड सदस्य को उसके मौजूदा कािड िारे्त पर जारी डकया गया एक अडर्तररक्त के्रडिट कािड होगा। यह ऐि ऑि के्रडिट 

कािड प्रार्डमक कािड सदस्य के िारे्त/िार्तोां के लॉग इि अिुभाग पर एक इलेक्ट्र ॉडिक छडव के रूप में बिाया और सांग्रहीर्त डकया जाएगा। वचुडअल के्रडिट कािड के 

डलए कोई भौडर्तक िाखस्टक जारी िही ां डकया जाएगा। 

· वचुडअल के्रडिट कािड सदस्य" का अर्ड प्रार्डमक कािड सदस्य है डजसे फेिरल बैंक द्वारा प्रार्डमक डियमोां और शर्तों के अधीि वचुडअल के्रडिट कािड जारी डकया 

गया है। 

· वचुडअल के्रडिट कािड सुडवधा का लाभ उठािे के डलए आवेदि करिे और सहमर्त होिे पर, प्रार्डमक कािड सदस्य को िीचे उखिखिर्त शर्तों से सहमर्त और स्वीकार 

डकया हुआ मािा जाएगा। 

· प्रार्डमक कािड सदस्य को डिफॉल्ट रूप से एक वचुडअल कािड जारी डकया जाएगा। वचुडअल के्रडिट कािड कािड सदस्य को उसकी पसांद की के्रडिट सीमा के 

भीर्तर ऑिलाइि लेिदेि करिे में सक्षम बिार्ता है, हालाांडक, डकसी भी पररखस्र्डर्त में उसके के्रडिट कािड पर के्रडिट सीमा से अडधक िही ां। 

· वचुडअल के्रडिट कािड का उपयोग करके की गई िरीदारी का डववरर् से्टटमेंट में प्रदडशडर्त डकया जाएगा और प्रार्डमक कािड सदस्य को कोई अलग डववरर् िही ां 

भेजा जाएगा। प्रार्डमक कािड सदस्य को डफडजकल कािड और वचुडअल के्रडिट कािड‍का उपयोग करके डकए गए िचड के डलए एक ही भुगर्ताि करिा होगा।  

· वचुडअल के्रडिट कािड के मुख्य डववरर् जैसे कािड िांबर, वचुडअल के्रडिट कािड की समाखप्त डर्तडर्, सीवीवी आडद केवल िारे्त के लॉग इि अिुभाग में उपलब्ध 

वचुडअल के्रडिट कािड अिुभाग पर डदिाई देंगे। वचुडअल के्रडिट कािड की के्रडिट सीमा प्रार्डमक कािड  की र्तरह होगी। वचुडअल के्रडिट कािड की हॉट 

डलखस्टांग/ब्लॉडकां ग िारे्त के लॉग इि सेक्शि में उपलब्ध वचुडअल के्रडिट कािड सेक्शि के र्तहर्त प्रासांडगक डवकल्पोां पर खिक करके की जा सकर्ती है। यडद वचुडअल 

के्रडिट कािड सदस्य िार्ता बांद कर देर्ता है, र्तो वचुडअल के्रडिट कािड सुडवधा मौजूद रहेगी। 

· वचुडअल के्रडिट कािड का उपयोग केवल ऑिलाइि लेिदेि र्तक ही सीडमर्त रहेगा। कािड सदस्य को पर्ता है डक ऑिलाइि लेिदेि के मामले में, वचुडअल के्रडिट 

कािड का उपयोग करके िरीदारी के समय चाजड खिप पर कािड सदस्य द्वारा हस्ताक्षर िही ां डकए जाएां गे। र्तदिुसार, कािड सदस्य स्वीकार करर्ता है डक, डकसी भी 

कारर् से ऐसी िरीदारी या शुल्क की प्रामाडर्कर्ता या वैधर्ता के सांबांध में डकसी भी डववाद की खस्र्डर्त में भी, कािड सदस्य फेिरल बैंक को सभी बकाया राडश का 

भुगर्ताि करेगा और डकसी भी पररखस्र्डर्त में फेिरल बैंक को उत्तरदायी/डजमे्मदार िही ां ठहराया जाएगा। 

· यडद कोई व्यापारी वचुडअल के्रडिट कािड के माध्यम से भुगर्ताि स्वीकार करिे से इिकार करर्ता है र्तो फेिरल बैंक उत्तरदायी िही ां होगा। वचुडअल के्रडिट कािड 

की सुडवधा केवल वचुडअल के्रडिट कािड सदस्य को ऑिलाइि भुगर्ताि करिे की सुडवधा प्रदाि करिे के उदे्दश्य से है और यह वचुडअल के्रडिट कािड सदस्य द्वारा 

डकए गए लेिदेि की गुर्वत्ता, सुरक्षा या वैधर्ता सुडिडिर्त िही ां करर्ती है। 



· वचुडअल के्रडिट कािड का उपयोग इि डियमोां और शर्तों की स्वीकृडर्त के बराबर होगा। वचुडअल के्रडिट कािड सदस्य भुगर्ताि के डलए इि शर्तों के र्तहर्त 

बाध्य/उत्तरदायी होगा और वह वचुडअल के्रडिट कािड के उपयोग पर देय सभी शुल्कोां का भुगर्ताि सुडिडिर्त करेगा। वचुडअल के्रडिट कािड की सुडवधा, फेिरल बैंक 

द्वारा समय-समय पर डिधाडररर्त शुल्क/दर पर एक डवशेष सुडवधा है। 

सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  शर्तें 

1. ये डियम और शर्तें ("शर्तें") फेिरल बैंक द्वारा प्रदाि डकए गए सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  पर लागू और डवडियडमर्त होर्ती हैं और फेिरल बैंक की के्रडिट कािड  सुडवधाओां 

को डियांडिर्त करिे वाले डियमोां और शर्तों के अडर्तररक्त हैं और उिके डिरादर में िही ां हैं। फेिरल बैंक की सावडध जमा को डियांडिर्त करिे वाली शर्तें ("प्रार्डमक डियम 

और शर्तें") www.federalbank.co.in पर उपलब्ध हैं। इि डियमोां और प्रार्डमक डियमोां और शर्तों के बीच डकसी भी असांगर्तर्ता की सीमा र्तक, ये शर्तें प्रभावी होांगी। 

यहाां उपयोग डकए गए लेडकि पररभाडषर्त िही ां डकए गए सभी बडे अक्षरोां वाले शब्ोां का वही अर्ड होगा जो प्रार्डमक डियमोां और शर्तों के र्तहर्त डिडदडष्ट है। 

2. "कािडधारक" का अर्ड उस व्यखक्त से होगा डजसके पास फेिरल बैंक के पास सावडध जमा है/डिडहर्त है और वह फेिरल बैंक के सुरडक्षर्त के्रडिट कािड के डलए 

आवेदि करर्ता है और उसे यहाां डिडदडष्ट प्रार्डमक डियमोां और शर्तों के अधीि सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  जारी डकया जार्ता है। "सुरडक्षर्त के्रडिट कािड" का अर्ड फेिरल 

बैंक द्वारा कािडधारक को फेिरल बैंक में कािडधारक द्वारा रिी गई सावडध जमा केप्रडर्त जारी डकया गया फेिरल बैंक सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  होगा। 

3. सुरक्षित के्रक्षिट कािड प्राप्त करने के लिए पात्र होने के लिए, कािडधारक को फेिरि बैंक में नू्यनतम 25,000 रुपये की सावक्षध जमा (क्षनवासी ग्राहक के लिए) 

की सावक्षध जमा रालि बनाए रखना/रखना आवश्यक है। बैंक एनआर ग्राहकोों के लिए सुरक्षित के्रक्षिट कािड जारी नही ों कर रहा है। 

4. सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  पर के्रडिट सीमा सावडध जमा राडश का 80% होगी, नू्यिर्तम के्रडिट सीमा रुपये के अधीि होगी। 20,000/- एवां अडधकर्तम रु. 10,00,000. 

उक्त के्रडिट सीमा समय-समय पर फेिरल बैंक के डववेक पर पररवर्तडि के अधीि हो सकर्ती है और फेिरल बैंक द्वारा उडचर्त समझे जािे वाले र्तरीके और र्तरीके से 

कािडधारक को सूडचर्त डकया जाएगा। 

5. कािडधारक को समय-समय पर फेिरल बैंक द्वारा डिडदडष्ट प्रासांडगक दस्तावेजोां के डिष्पादि पर डिडदडष्ट र्तरीके से सावडध जमा जमा करिे की आवश्यकर्ता होगी। 

कािडधारक को केवल फेिरल बैंक शािा या ऐसे अन्य वैकखल्पक चैिल पर सावडध जमा जमा करिे की आवश्यकर्ता होगी जो समय-समय पर फेिरल बैंक द्वारा 

अपिे डववेक पर र्तय और सूडचर्त डकया जाएगा। कािडधारक/फेिरल बैंक द्वारा कािड  रद्द करिे की खस्र्डर्त में, सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  से जुडी सावडध जमा सावडध जमा 

कररे्त समय कािडधारक द्वारा डदए गए डिदेशोां के अिुसार जारी रहेगी। 



6. सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  जारी करिे पर, फेिरल बैंक सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  की समाखप्त र्तक, कािडधारक द्वारा अडजडर्त ब्याज सडहर्त, कािडधारक द्वारा रिी गई सावडध 

जमा की पूरी राडश पर एक ग्रहर्ाडधकार डचडिर्त करेगा। कािडधारक/फेिरल बैंक द्वारा सुरडक्षर्त के्रडिट कािड  की समाखप्त या बांद होिे के सार्-सार् कािडधारक द्वारा 

फेिरल बैंक को देय सभी बकाया शुल्क, शुल्क और डकसी भी अन्य राडश का भुगर्ताि होिे र्तक सावडध जमा को समय से पहले बांद करिे की अिुमडर्त िही ां दी 

जाएगी। 

7. सुरडक्षर्त के्रडिट कािड के डवरुि डचडिर्त सावडध जमा ग्रहर्ाडधकार ऑटो-िवीिीकरर् मोि पर होगा। सावडध जमा के स्वर्त: िवीिीकरर् के समय लागू ब्याज 

की प्रचडलर्त दर उक्त सावडध जमा िारे्त पर लागू होगी। सावडध जमा की अवडध में डकसी भी मैनु्यअल पररवर्तडि की अिुमडर्त िही ां दी जाएगी। 

8. कािडधारक सुरडक्षर्त के्रडिट कािड से जुडी सावडध जमा से डकसी भी डहसे्स की डिकासी िही ां कर पाएां गे। 

9. यडद लागू हो र्तो ब्याज (योजिा के आधार पर, ब्याज भुगर्ताि के सार् िकद प्रमार्पि/एफिी)‍पर टीिीएस एकि डकया जाएगा।‍ 

10. सावडध जमा को डवशेष रूप से के्रडिट कािड सीमा के डवरुि ग्रहर्ाडधकार के रूप में डचडिर्त डकया जाएगा। सावडध जमा पर कोई अन्य शुल्क/ऋर् िही ां डलया 

जाएगा। 

11. के्रडिट कािड से ली गई सावडध जमा के बदले अडग्रम की अिुमडर्त िही ां दी जाएगी। 

12. यडद के्रडिट कािड पर लगाए गए सावडध जमा के सांबांध में बैंक को डकसी वैधाडिक, डियामक या जाांच प्राडधकारी से कोई अिुलग्नक, आदेश या डिदेश प्राप्त 

होर्ता है, डजससे बैंक के शुल्क/ग्रहर्ाडधकार पर प्रडर्तकूल प्रभाव पडेगा, र्तो बैंक, अपिे डववेक पर, के्रडिट कािड के वगीकरर् को सुरडक्षर्त से असुरडक्षर्त में बदलें 

और/या के्रडिट कािड िारे्त में आगे के सांचालि को डिलांडबर्त करें  और/या के्रडिट कािड िारे्त में सभी बकाया/बकाया के र्तत्काल पुिभुडगर्ताि की माांग करें। 

13. एचयूएफ, साझेदारी फमों, िाबाडलगोां द्वारा िोले गए/रिे गए या आवेदकोां द्वारा सांयुक्त रूप से िोले गए सावडध जमा सुरडक्षर्त के्रडिट कािड के डलए पाि िही ां 

होांगे। सावडध जमा सुडवधा के डलए िामाांकि सुडवधाएां  उपलब्ध होांगी। 

14. सावडध जमा पर ग्रहर्ाडधकार अांडकर्त होिे के बाद सुरडक्षर्त के्रडिट कािड सडक्रय हो जाएगा। 

15. अक्षनवासी ग्राहक सुरक्षित के्रक्षिट कािड के लिए पात्र नही ों हैं। 



16. क्षकसी भी समय एक कािडधारक को केवि एक ही सुरक्षित के्रक्षिट कािड जारी क्षकया जा सकता है। 

17. बकाया रालि की वसूिी के लिए लिोंक्ि टमड क्षिपॉलजट को बोंद करना 

a) यक्षद कािडधारक के लसक्योिड के्रक्षिट कािड खाते पर िगातार 30 क्षदनोों की अवक्षध के लिए बकाया रालि बकाया है, तो बकाया रालि की वसूिी के लिए लसक्योिड 

के्रक्षिट कािड से लिोंक्ि टमड क्षिपॉलजट को 31वें क्षदन बोंद कर क्षदया जाएगा। हािाोंक्षक, कािडधारक को उनके पोंजीकृत मोबाइि नोंबर या ईमेि आईिी पर एसएमएस 

या ईमेि के माध्यम से लिोंक्ि टमड क्षिपॉलजट के बोंद होने के बारे में क्षवक्षधवत सूक्षित क्षकया जाएगा 

b) लिोंक्ि टमड क्षिपॉलजट की पूरी रालि बकाया रालि का क्षनपटान करने के लिए लसक्योिड के्रक्षिट कािड खाते में जमा की जाएगी, भिे ही कािडधारक द्वारा देय 

वास्तक्षवक बकाया रालि कुछ भी हो। 

18. ल िंक्ड टर्म डडपॉजिट से अधिशेष रालश की वापसी 

a) बकाया रालश के सर्ायोिन के बाद सुरक्षित के्रडडट काडम खाते र्ें बची हुई कोई भी अधिशेष रालश काडमिारक के ऑपरेटटव खाते र्ें वापस कर दी िाएगी। अग  ेर्हीने के 

सुरक्षित के्रडडट काडम बब  िनरेट होने की ततधि से दो (2) व्यावसातयक टदनों के भीतर ररफिं ड की प्रक्रक्रया पूरी की िाएगी। 

b) उप-खिंड (a) के बाविूद, काडमिारक अग  ेर्हीने के सुरक्षित के्रडडट काडम बब  िनरेट होने से पह  ेअधिशेष रालश की वापसी का अनुरोि कर सकता है। इस तरह के 

अनुरोि को बैंक द्वारा अनुरोि प्राप्त होने की ततधि से तीन (3) व्यावसातयक टदनों के भीतर सिंसाधित क्रकया िाएगा। 

c) काडमिारक ररफिं ड का अनुरोि करने के ल ए तनम्नल खखत चैन ों के र्ाध्यर् से बैंक से सिंपकम  कर सकता है: 

• शाखा 

• आईवीआर 



19. अधिशेष रालश पर कोई ब्याि नहीिं: बैंक सुरक्षित के्रडडट काडम खात ेर्ें िर्ा अधिशेष रालश पर कोई ब्याि नहीिं देगा, भ े ही अधिशेष रालश खात ेर्ें क्रकतनी भी अवधि तक 

रही हो। 

 

एस्ट्यूट कॉपोरेट सर्वमसिे प्राइवेट 

ल लर्टेड 
िेत्र िािंच 

आपका पीआईआई डेटा के्रडडट काडम आवेदन के ल ए फील्ड िािंच करने हेतु र्ेससम एस्ट्यूट 

कॉपोरेट सर्वमसेि प्राइवेट ल लर्टेड के साि साझा क्रकया िाएगा। 

 

िोए हुए या चोरी हुए कािड 

1. कािड िो जािे, चोरी हो जािे, प्राप्त ि होिे या आपकी अिुमडर्त के डबिा उपयोग डकए जािे की खस्र्डर्त में आपको रु्तरांर्त बैंक को सूडचर्त करिा चाडहए। ऐसे 

िुकसाि/चोरी आडद के मामले में आपको पुडलस डशकायर्त/प्रर्म सूचिा ररपोटड (एफआईआर) दजड करिे के रु्तरांर्त बाद बैंक को ऐसे िुकसाि/चोरी आडद के बारे में 

डलखिर्त रूप से सूडचर्त करिा चाडहए, डजसकी एक प्रडर्त बैंक को िोडटस के सार् देिी होगी। 

2. डलखिर्त सूचिा लांडबर्त रहिे र्तक, आप ऐसे िुकसाि/चोरी आडद के बारे में बैंक को टेलीफोि पर भी सूडचर्त कर सकरे्त हैं। बैंक पयाडप्त सत्यापि के बाद कािड 

िारे्त को अस्र्ायी रूप से डिलांडबर्त कर देगा, लेडकि आपको और इस िारे्त को होिे वाली डकसी भी असुडवधा के डलए उत्तरदायी िही ां होगा। 

3. बैंक को िोडटस/सांचार से पहले के्रडिट कािड के डकसी भी अिडधकृर्त उपयोग से उत्पन्न आपकी देिदारी, बैंक को िोडटस/सांचार र्तक डकए गए सभी शुल्कोां के 

डलए होगी और बैंक द्वारा िोडटस प्राप्त होिे के बाद ही शून्य होगी।  

4. अहस्ताक्षररर्त कािड के मामले में आप उस पर लगिे वाले सभी शुल्कोां के डलए उत्तरदायी होांगे। 



5. आप कािड की सुरक्षा के डलए डजमे्मदार हैं और इसकी सुरक्षा सुडिडिर्त करिे के डलए सभी कदम उठाएां गे और कािड के डकसी भी दुरुपयोग के डलए बैंक डकसी 

भी र्तरह से उत्तरदायी िही ां होगा। यडद बैंक यह डिधाडररर्त करर्ता है डक कदम सांडदग्ध हैं, र्तो िोए हुए या चोरी हुए कािड पर डवत्तीय दाडयत्व आप पर होगा और इसके 

पररर्ामस्वरूप कािड िार्ता रद्द भी डकया जा सकर्ता है। 

6. डकसी भी डववाडदर्त लेिदेि की जाांच की खस्र्डर्त में आप बैंक, बैंक के प्रडर्तडिडध और/या कािूिी अडधकाररयोां के सार् पूरा सहयोग करें गे। 

7. यडद आप बाद में कािड पुिप्राडप्त कररे्त हैं र्तो पुिप्राडप्त कािड का उपयोग िही ां डकया जािा चाडहए और चुांबकीय पट्टी के माध्यम से आधा काट डदया जािा चाडहए 

और रु्तरांर्त बैंक को वापस कर डदया जािा चाडहए। 

 

 

सांग्रह 

फेिरल बैंक, कािड सदस्य के एकमाि जोखिम और लागर्त पर, कािड सदस्य की बकाया राडश एकि करिे और/या कािड सदस्य द्वारा प्रदाि की गई डकसी भी सुरक्षा 

को लागू करिे के डलए एक या एक से अडधक व्यखक्तयोां को सांलग्न करिे का हकदार होगा, और फेिरल बैंक (ऐसे उदे्दश्योां के डलए) ऐसे व्यखक्त(व्यखक्तयोां) को कािड 

सदस्य और सुरक्षा से सांबांडधर्त ऐसी जािकारी, र्तथ्य और आांकडे दे सकर्ता है, जैसा फेिरल बैंक उडचर्त समझे। फेिरल बैंक ऐसे व्यखक्त(योां) को सभी कृत्योां, कमों, 

मामलोां और उससे जुडी या उससे जुडी चीजोां को करिे और डिष्पाडदर्त करिे का अडधकार और अडधकार भी सौांप सकर्ता है, जैसा फेिरल बैंक उडचर्त समझे। 

  

वसु्तओां और सेवाओां की गुर्वत्ता 

फेिरल बैंक, डकसी भी र्तरह से, कािड सदस्य द्वारा व्यापाररक प्रडर्तष्ठािोां से िरीदे गए या प्राप्त डकए गए माल, व्यापाररक वारांटी या सेवाओां के डलए डजमे्मदार िही ां 

होगा, डजसमें डिलीवरी में देरी, गैर-डिलीवरी, माल की गैर-प्राखप्त या कािड सदस्य द्वारा दोषपूर्ड सामाि की प्राखप्त। यह स्पष्ट रूप से समझा जािा चाडहए डक के्रडिट 

कािड पूरी र्तरह से कािड सदस्य के डलए सामाि िरीदिे और/या सेवाओां का लाभ उठािे की एक सुडवधा है, फेिरल बैंक कोई वारांटी िही ां देर्ता है या माल की 

गुर्वत्ता, डवर्तरर् या अन्यर्ा के बारे में कोई प्रडर्तडिडधत्व िही ां करर्ता है। माल के सांबांध में डकसी भी डववाद या दावे को कािड सदस्य द्वारा व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि के 



सार् हल डकया जािा चाडहए। दावे या डववाद के अखस्तत्व से कािड सदस्य को फेिरल बैंक को सभी शुल्कोां का भुगर्ताि करिे के दाडयत्व से राहर्त िही ां डमलेगी और 

कािड सदस्य ऐसे शुल्कोां का रु्तरांर्त भुगर्ताि करिे के डलए सहमर्त है। 

रृ्तर्तीय पक्ष/सेवा प्रदार्ता की डियुखक्त 

1. बैंक अपिे डववेक से फोि पर या डकसी अन्य माध्यम से सेवा प्रदाि करिे के डलए र्तीसरे पक्ष/सेवा प्रदार्ताओां को डियुक्त कर सकर्ता है। बैंक कुछ गडर्तडवडधयोां के 

सांचालि के डलए र्तीसरे पक्ष/सेवा प्रदार्ताओां को भी डियुक्त कर सकर्ता है, जैसे डक सांदभड जाांच, के्रडिट बू्यरो के माध्यम से सत्यापि, के्रडिट सत्यापि, कािड  पर डकसी 

भी बकाया की वसूली या सभी बकाया राडशयोां की वसूली के डलए कािूि द्वारा अिुमर्त कोई भी कारडवाई शुरू करिा। बैंक का बकाया. वसूली के डलए ऐसे र्तीसरे 

पक्ष/सेवा प्रदार्ता को डकए गए सभी भुगर्ताि बकाया राडश/राडश की वसूली के डलए बैंक द्वारा डकए गए सभी लागर्तोां, शुल्कोां और िचों के अलावा आपकी लागर्त और 

जोखिम पर होांगे। 

2. यडद मामले को डकसी एजेंट को सांदडभडर्त करिा आवश्यक हो या जहाां भुगर्ताि के प्रवर्तडि के डलए कािूिी सांसाधि डलया गया हो, र्तो बकाया राडश की वसूली और 

ब्याज सडहर्त कािूिी िचों से जुडी सभी लागर्तोां के डलए आप उत्तरदायी होांगे।‍ 

‍3.‍आि‍ बैंक‍को‍ पदए‍ गए‍अिने‍ रे्टा/दस्तावेजोीं‍को‍ ऐसे‍ तृतीय‍ िक्ष/सेवा‍ प्रदाताओीं‍ के‍ साि‍ साझा‍करने‍ के‍ पलए‍स्पष्ट‍रूि‍ से‍ सहमत/सहमपत‍ देते‍ हैं।‍

रे्टा/दस्तावेजोीं‍का‍उियोग‍सींबींपधत‍सीपमत‍उदे्दश्य‍के‍पलए‍पकया‍जाएगा‍और‍कार्ड‍बींद‍होने‍के‍बाद‍उन्ें‍हटा‍पदया‍जाएगा। 

 

बैंक‍से‍जुडे‍तृतीय‍िक्ष/सेवा‍प्रदाताओीं‍की‍सूची:   

इकाई का नार् भूलर्का र्ववरण 

हाइपरफेस टेक्नो ॉिीि प्राइवेट 

ल लर्टेड 
टेक्नो ॉिी सेवा प्रदाता (टीएसपी) सेवाओिं तक पहुिंच प्रदान करने के ल ए आपका पीआईआई और  ेनदेन डेटा साझा क्रकया 

िाएगा। 
फस्टटम डेटा इिंडडया प्राइवेट ल लर्टेड काडम प्रबिंिन प्रणा ी 

 ेंट्रा एआई प्राइवटे ल लर्टेड पात्रता तनयर् इिंिन 
के्रडडट काडम के ल ए आपकी पात्रता तक पहुिंचने के ल ए आपका पीआईआई र्ववरण  ेंट्रा के 

साि साझा क्रकया िाएगा। 



कर्ाम टेक्नो ॉिीि प्राइवेट ल लर्टेड वी-केवाईसी र्वके्रता 
केवाईसी र्ानदिंडों का पा न करने के ल ए आपका पीआईआई डेटा साझा क्रकया िाएगा। 

भारतीय र्वलशष्ट पहचान प्राधिकरण ई-केवाईसी 

 ॉयल्टीररवार्ड्मर् र्ैनेिर्ेंट प्राइवेट 

ल लर्टेड 
ररवाडम पॉइिंट प्रबिंिन 

आपके ररवॉडम पॉइिं्स को प्रबिंधित करने के ल ए आपका PII डेटा LoyltyRewardz के 

साि साझा क्रकया िाएगा। 

M2P  सॉल्यूशिंस प्राइवेट ल लर्टेड एसीएस (एक्सेस किं ट्रो  सवमर) 
सेवाओिं तक पहुिंच प्रदान करने के ल ए आपका PII और  ेनदेन डेटा M2P के साि साझा 
क्रकया िाएगा। 

र्ेट  नेटवक्सम प्राइवेट ल लर्टेड 

सिंचार र्वके्रता 

आपको सिंचार भेिने के ल ए आपका PII और  ेन-देन डेटा र्ेट  के साि साझा क्रकया 
िाएगा। 

लसिंच क् ाउड कम्युतनकेशन सर्वमसेि 

इिंडडया प्राइवेट ल लर्टेड 
सिंचार के ल ए आपका PII डेटा लसन्च के साि साझा क्रकया िाएगा।. 

एर्सीटी कार्ड्मस एिंड टेक्नो ॉिी 
प्राइवेट ल लर्टेड 

र्प्रिंटटिंग पाटमनर 
आपका PII डेटा आपको क्रफजिक  वे कर् क्रकट भेिने के ल ए MCT के साि साझा क्रकया 
िाएगा। 

डेजल्हवरी प्राइवेट ल लर्टेड  ॉजिजस्टटक्स 
आपका PII डेटा डेल्हीवरी (कूररयर पाटमनर) के साि साझा क्रकया िाएगा, िो आपके पते 

पर क्रफजिक  वे कर् क्रकट पहुिंचाएगा। 



वल्डम ाइन इिंडडया प्राइवेट ल लर्टेड भुगतान गेटव े
आपका PII और ट्रािंिके्शन डेटा वल्डम ाइन के साि साझा क्रकया िाएगा, ताक्रक आप अपने 

काडम पर बकाया रालश का भुगतान कर सकें । 

पाइन  ैब्स प्राइवटे ल लर्टेड 

बैंक के EMI व्यापारी  ागू नहीिं 

इिंडडयाआइडडयाि.कॉर् ल लर्टेड 

(बब  डेस्टक) 

रेर्रपे सॉफ्टवेयर प्राइवेट ल लर्टेड 

पेयू पेर्ें्स प्राइवेट ल लर्टेड 

एर्ेटैप र्ोबाइ  सॉल्यूशिंस प्राइवेट 

ल लर्टेड 

वन97 कम्युतनकेशन्स ल लर्टेड 

(पेटीएर्) 

कॉन्सेजन्ट्रक्स टेक्नो ॉिीि (इिंडडया) 
प्राइवेट ल लर्टेड 

ग्राहक सहायता गततर्वधियााँ आपका PII और ट्रािंिके्शन डेटा ग्राहक सहायता/प्रश्न प्रदान करने के ल ए कॉन्सेजन्ट्रक्स 

के साि साझा क्रकया िाएगा। 



एक्सपेररयन के्रडडट इिंफॉर्ेशन किं पनी 
ऑफ इिंडडया प्राइवेट ल लर्टेड  

के्रडडट ब्यूरो 

के्रडडट काडम के ल ए पात्रता का रू्ल्यािंकन करने के ल ए आपका PII डेटा साझा क्रकया 
िाएगा। 

के्रडडट इिंफॉर्ेशन ब्यूरो (इिंडडया) 
ल लर्टेड 

बैंक को सिंग्रह गततर्वधियों र्ें सहायता करने के ल ए आपका PII डेटा एिेंलसयों के साि 

साझा क्रकया िाएगा।  

सिंग्रह और वसू ी एिेंसी सिंग्रह और वसू ी 

बैंक से िुडी एिेंलसयों की सूची: 
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+a
gents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-
b1954cf0e57f?t=1675755327502 
 
  

एथ्यूट कॉपोरेट सर्वडसेज प्राइवेट 
शलशमटेर् 

फील्र् इन्वेस्थटगेिि 

 

आपका पीआईआई रे्टा के्रडर्ट कार्ड आविेि के शलए फील्र् जांच करिे हेतु मे. एथ्यटू 
कॉपोरेट सर्वडसेज प्राइवटे शलशमटेर् के साि साझा ककया जाएगा। 

 

के्रडिट कािड  पुिः  जारी करिा और बदलिा 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502


यडद आपका कािड  ़िराब हो जार्ता है/क्षडर्तग्रस्त हो जार्ता है, डवकृर्त हो जार्ता है, िो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो आप बैंक के डकसी भी कािड  डिवीजि सेंटर से 

कािड  बदलिे के डलए कह सकरे्त हैं। ऐसे सभी प्रडर्तस्र्ापि कािड  प्रडर्तस्र्ापि के समय प्रचडलर्त ऐसे शुल्कोां के भुगर्ताि पर बैंक के डववेक पर जारी डकए जाएां गे। 

क्षडर्तग्रस्त कािड  का उपयोग िही ां डकया जािा चाडहए और चुांबकीय पट्टी के माध्यम से आधा काट डदया जािा चाडहए और रु्तरांर्त बैंक को वापस कर डदया जािा चाडहए। 

पर्ता और टेलीफोि िांबर का पररवर्तडि 

आपको अपिे परे्त और/या टेलीफोि िांबर में डकसी भी बदलाव के बारे में रु्तरांर्त बैंक द्वारा समय-समय पर अडधसूडचर्त परे्त पर या िाडमर्त ग्राहक सेवा कें द्र पर डलखिर्त 

या टेलीफोि पर सूडचर्त करिा होगा। 

समापि 

1. कािड  सदस्य द्वारा: आप डकसी भी समय िारे्त पर उपयोग के डलए जारी डकए गए सभी कािड  हमें लौटाकर, कािड  से जुडी सभी सुडवधाओां और लाभोां को समाप्त 

करिे के डलखिर्त अिुरोध के सार् आधे भाग में काटकर इस समझौरे्त को समाप्त कर सकरे्त हैं। समाखप्त र्तभी प्रभावी होगी जब हमें अडर्तररक्त कािड  सडहर्त सभी कािड 

प्राप्त होांगे और कािड  िारे्त के सांबांध में बकाया सभी राडशयोां का भुगर्ताि होगा। आप बैंक को डलखिर्त रूप से सूडचर्त करके अडर्तररक्त कािड  का उपयोग रद्द कर सकरे्त 

हैं लेडकि अडर्तररक्त कािड  के उपयोग पर लगिे वाले सभी शुल्कोां के डलए आप उत्तरदायी रहेंगे। कोई भी वाडषडक शुल्क या अन्य शुल्क आिुपाडर्तक आधार पर वापस 

िही ां डकया जाएगा। आप फेिमोबाइल, फेििेट या बैंक के सांपकड  कें द्र के माध्यम से भी के्रडिट कािड  रद्द करिे का अिुरोध कर सकरे्त हैं। 

2. बैंक द्वारा: बैंक अपिे डववेक से डकसी भी समय इस समझौरे्त को रु्तरांर्त समाप्त कर सकर्ता है, कािड सदस्य द्वारा डबिा कारर् या कारर् बर्ताए और डबिा डकसी 

िोडटस के के्रडिट कािड के उपयोग को प्रडर्तबांडधर्त कर सकर्ता है। जहाां बैंक समझौरे्त को समाप्त करर्ता है, कािड िारे्त पर बकाया सभी राडशयाां (शुल्क या अभी र्तक 

िेडबट िही ां डकए गए िकद अडग्रम सडहर्त) रु्तरांर्त देय हो जाएां गी। बैंक रद्द डकए गए के्रडिट कािड के बारे में व्यापारी प्रडर्तष्ठाि को सूडचर्त कर सकर्ता है। यडद के्रडिट 

कािड रद्द कर डदया गया है, र्तो आपको इसे चुांबकीय पट्टी के माध्यम से दो डहस्सोां में काटिा होगा और दोिोां डहस्सोां को रु्तरांर्त बैंक को वापस करिा होगा। कोई भी 

वाडषडक शुल्क या अन्य शुल्क आिुपाडर्तक आधार पर वापस िही ां डकया जाएगा। 

3. यडद आप रोजगार/पेशा या पर्ता बदलरे्त हैं या अपिी वर्तडमाि पोखस्टांग से स्र्ािाांर्तररर्त हो जारे्त हैं या अपिा वेर्ति िार्ता/मुख्य बैंक िार्ता आडद बदलरे्त हैं, र्तो बैंक 

को अपिे डववेक से के्रडिट कािड सुडवधा बांद करिे का अडधकार होगा। 

4. डिम्नडलखिर्त में से एक या अडधक घटिाओां का घडटर्त होिा चकू यािी डिफॉल्ट की घटिा मािी जाएगी और बैंक अपिे डववेक से के्रडिट कािड सुडवधा वापस ले 

सकर्ता है। डिफॉल्ट की घटिाएँ इस प्रकार हैं: 

§ आप डिधाडररर्त अवडध के भीर्तर बैंक को देय डकसी भी राडश का भुगर्ताि करिे में लगार्तार डवफल रहरे्त हैं। 

§ आप इि डियमोां और शर्तों के अिुसार अपिे दाडयत्वोां को पूरा करिे में डवफल रहरे्त हैं। 



§ बैंक को डदया गया कोई भी चेक और/या ईसीएस/स्र्ायी डिदेश प्रसु्तडर्तकरर्/प्रसु्तर्त डकए जािे पर डकसी भी कारर् से भुिाया िही ां जाएगा/उस पर कारडवाई िही ां 

की जाएगी। 

§ आपके द्वारा डकया गया कोई भी ररपे्रजेन्‍टेशि गलर्त, झठूा या अधूरा साडबर्त होर्ता है, डजसमें बैंक को भेजे गए आय और/या पहचाि पि/दस्तावेज शाडमल हैं, 

लेडकि यह इन्ही ां र्तक सीडमर्त िही ां है, गलर्त साडबर्त होर्ता है, अधूरा है और/या गलर्त/धोिाधडी वाली जािकारी शाडमल है। 

5. आप डवशेष रूप से स्वीकार कररे्त हैं डक एक बार कािड िार्ता रद्द/बांद हो जार्ता है और के्रडिट कािड के डवशेषाडधकार (सभी लाभोां और सेवाओां सडहर्त) वापस ले 

डलए जारे्त हैं, र्तो इसकी बहाली स्वचाडलर्त िही ां है और यह पूरी र्तरह से बैंक के डववेक पर होगा। 

6. कािड रद्द करिे पर, आप: 

§ कािड का उपयोग िही ां करिा चाडहए, कािड को चुांबकीय पट्टी के माध्यम से दो डहस्सोां में काट लें और उसे बैंक को वापस कर दें। 

§ चुांबकीय पट्टी के माध्यम से दो डहस्सोां में कटे हुए कािड को बैंक में वापस लौटाए जािे र्तक शुल्क के भुगर्ताि सडहर्त कािड के डकसी भी उपयोग के डलए डजमे्मदार 

हैं 

§ उपयोग की शर्तों के अिुसार बैंक को भुगर्ताि करिा जारी रििा चाडहए। 

डकसी डबडलांग चक्र के डलए ब्याज/डवत्त शुल्क, यडद कोई लागू हो, अगले डबडलांग चक्र पर लगाया/भुगर्ताि डकया जाएगा और कािड सदस्यर्ता की समाखप्त/डिरस्त‍डकए‍

जािे‍के बावजूद कािड सदस्य इसका भुगर्ताि करिे के डलए उत्तरदायी होगा। 

दाडयत्व का बडहष्कार 

उपरोक्त पर प्रडर्तकूल प्रभाव िाले डबिा, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न होिे वाले डकसी भी िुकसाि या क्षडर्त के सांबांध में बैंक आपके प्रडर्त डकसी भी र्तरह से 

उत्तरदायी िही ां होगा: 

1. आपूडर्तड की गई डकसी भी वसु्त या सेवा में कोई िराबी 

2. डकसी व्यखक्त द्वारा कािड  का सम्माि करिे या स्वीकार करिे से इांकार करिा 

3. डकसी इलेक्ट्र ॉडिक टडमडिल की िराबी 

4. आपके द्वारा लेि-देि के अलावा अन्य डिदेश देिा 

5. कािड  वापस करिे का अिुरोध करिे वाले डकसी भी व्यखक्त द्वारा डदया गया कोई बयाि या डकसी व्यखक्त द्वारा डमलकर डकया गया कोई कायड 



6. आपके द्वारा बैंक पररसर में बैंक के िाडमर्त कमडचाररयोां के अलावा डकसी अन्य को कािड  सौांपिा 

7. कािड  की समाखप्त डर्तडर् से पहले कािड  को सरेंिर करिे की माांग करिे और प्राप्त करिे के अपिे अडधकार का बैंक द्वारा प्रयोग, चाहे ऐसी माांग और सरेंिर बैंक 

द्वारा या डकसी व्यखक्त या कां पू्यटर टडमडिल द्वारा की गई हो और/या प्राप्त की गई हो। 

8. बैंक द्वारा डकसी भी कािड  या कािड  िारे्त को समाप्त करिे के अपिे अडधकार का प्रयोग 

9. आपके के्रडिट, चररि और प्रडर्तष्ठा को कोई भी चोट, जो कडर्र्त र्तौर पर कािड  के दोबारा कबे्ज और/या इसकी वापसी के डलए डकसी अिुरोध या डकसी सेवा 

प्रडर्तष्ठाि/मेल ऑिडर प्रडर्तष्ठाि द्वारा कािड  का सम्माि करिे या स्वीकार करिे से इिकार करिे के कारर् हुई हो। 

10. बैंक द्वारा बर्ताए गए डकसी भी डववरर् में कोई गलर्त बयािी, गलर्त बयािी, िुडट या चूक। यडद बैंक या बैंक की ओर से कायड करिे वाले डकसी व्यखक्त द्वारा आपसे 

बकाया राडश के डिपटाि की माांग या दावा डकया जार्ता है, र्तो आप सहमर्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं डक ऐसी माांग या दावा मािहाडि का कायड िही ां मािा जाएगा या 

डकसी भी र्तरह से आपके चररि पर प्रडर्तकूल प्रभाव िालिे वाला या उसे प्रडर्तडबांडबर्त करिे वाला कायड। 

चूक‍यािी‍डिफॉल्ट 

1. आप स्वीकार कररे्त हैं डक कािड  सदस्य समझौरे्त के र्तहर्त दाडयत्वोां के डिवडहि में डकसी भी चूक पर बैंक को उक्त समझौरे्त के र्तहर्त डकसी भी या सभी अडधकारोां 

का प्रयोग करिे का अडधकार होगा। 

2. आप बैंक द्वारा आपको प्रदाि की गई डकसी अन्य के्रडिट सुडवधा के सांबांध में डिफॉल्ट की खस्र्डर्त में कािड  सुडवधा समाप्त करिे के बैंक के अडधकार को स्वीकार 

कररे्त हैं और इसके डवपरीर्त भी। 

3. आप स्वीकार कररे्त हैं डक 30 डदिोां से अडधक समय र्तक देय डबलोां का भुगर्ताि ि करिे पर, कािड सदस्य समझौरे्त के र्तहर्त बैंक को लेिदेि को ब्लॉक करिे का 

अडधकार होगा। 

4. मािक‍से‍िीचे/सांडदग्ध/हाडि वाले एिपीए में वगीकरर् को बैंक के सार् समग्र एक्सपोजर में सांयुक्त सुरक्षा डवभाजि और समय-समय पर बैंक द्वारा डिडदडष्ट उम्र 

बढिे के डियमोां के आधार पर डियांडिर्त डकया जाएगा। 

उिांघि एवां समाखप्त/वापसी 



1. उिांघि: डकसी भी कािड  सदस्य द्वारा इिमें से डकसी भी डियम और शर्तों के उिांघि की खस्र्डर्त में; (i) इि डियमोां और शर्तों के डकसी भी अन्य प्रावधाि के 

बावजूद, कािड  सदस्य ऐसे उिांघि के पररर्ामस्वरूप प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होिे वाले डकसी भी िुकसाि के डलए उत्तरदायी रहेगा; और (ii) कािड  सदस्य, माांग 

डकए जािे पर फेिरल बैंक को कािड  सदस्य से फेिरल बैंक को बकाया सभी राडश का भुगर्ताि करिे के डलए उत्तरदायी होगा, चाहे ऐसी माांग की डर्तडर् पर फेिरल 

बैंक को देय हो या िही ां। 

2. समाखप्त/डिकासी: ग्राहक कािड  बांद करिे के डलए फेििेट/फेिमोबाइल, या शािाओां में डलखिर्त दस्तावेज या सांपकड  कें द्र के माध्यम से मौखिक सत्यापि या ईमेल 

के माध्यम से अिुरोध कर सकर्ता है। इसके डलए ईमेल आईिी है-creditcards@federalbank.co.in 

ए। उपरोक्त िोडटस र्तब र्तक प्रभावी िही ां होगा जब र्तक कािड  को ऊपरी दाएां  कोिे को काटकर डवकृर्त िही ां कर डदया जार्ता है, यह सुडिडिर्त कर डलया जार्ता है डक 

होलोग्राम और चुांबकीय पट्टी दोिोां को काट डदया गया है और फेिरल बैंक द्वारा प्राप्त कर डलया गया है। उपरोक्त के अिुसार, ि र्तो कािड  िार्ता और ि ही कोई कािड 

समाप्त डकया जा सकर्ता है। 

बी। यडद कािड  सदस्य द्वारा कािड  को िष्ट करिे का दावा करिे के बाद कािड  पर शुल्क लगाया जार्ता है, लेडकि कािड  फेिरल बैंक द्वारा प्राप्त िही ां डकया गया है, र्तो 

कािड  सदस्य कािड  पर लगिे वाले शुल्क के डलए पूरी र्तरह उत्तरदायी होगा, चाहे वह हो या िही ां। दुरुपयोग का पररर्ाम भी यही है और फेिरल बैंक को कािड  के िष्ट 

होिे के बारे में सूडचर्त डकया गया है या िही ां। 

सी। फेिरल बैंक डकसी भी समय, डबिा डकसी सूचिा के या डबिा डकसी सूचिा के, बैंक के पूर्ड डववेक के अिुसार, कािड िारे्त और कािड को समाप्त कर सकर्ता 

है। कािड सदस्य स्पष्ट रूप से स्वीकार करर्ता है और स्वीकार करर्ता है डक यडद कािड सदस्य के पास फेिरल बैंक के सार् दो या अडधक कािड िारे्त हैं, जो इि 

डियमोां और शर्तों के र्तहर्त शाडसर्त होरे्त हैं और कािड िारे्त में से डकसी एक के र्तहर्त फेिरल बैंक को भुगर्ताि करिे में चूक कररे्त हैं, र्तो फेिरल बैंक फेिरल बैंक 

के अन्य सभी के्रडिट कािड िार्तोां के र्तहर्त कािड सदस्य को उपलब्ध कराई गई के्रडिट सीमा को ब्लॉक करिे के सार्-सार् ऐसे सभी कािड िार्तोां के र्तहर्त उपलब्ध 

कराए गए डवशेषाडधकारोां/लाभोां को वापस लेिे के डलए अडधकृर्त है, जब र्तक डक कािड डिफॉल्ट ि हो जाए। कािड सदस्य द्वारा िार्ता डियडमर्त डकया जार्ता है. कािड 

सदस्य भी सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है डक फेिरल बैंक को उपरोक्त के डलए कोई अडर्तररक्त िोडटस देिे की आवश्यकर्ता िही ां होगी। 

िी। कािड िारे्त की समाखप्त पर और इसके डवपरीर्त फेिरल बैंक और कािड सदस्य के बीच डकसी पूवड समझौरे्त के बावजूद: (ए) सभी बकाया शुल्कोां का कुल योग, 

चाहे पहले से ही डववरर् में दशाडया गया हो या िही ां, और (बी) राडश समाखप्त के बाद लगाए गए डकसी भी सै्वखिक शुल्क (प्रासांडगक लेिदेि डिदेश की र्तारीि से 

प्रभावी), कािड सदस्य द्वारा रु्तरांर्त देय और भुगर्ताि योग्य हो जाएगा जैसे डक वे इस प्रकार दशाडए गए रे्, और ऐसे शुल्क लगाए जािे की र्तारीि से उस पर ब्याज 

अडजडर्त होगा, जैसा डक समय-समय पर लागू होर्ता है। 



ई। फेिरल बैंक, अपिे डववेक पर, अस्र्ायी या स्र्ायी रूप से, कािड पर डवशेषाडधकार वापस लेिे और/या डबिा कोई िोडटस डदए या कोई कारर् बर्ताए डकसी भी 

समय कािड रद्द करिे का अडधकार सुरडक्षर्त रिर्ता है। अस्र्ायी डिकासी के मामले में, फेिरल बैंक द्वारा अपिे डववेक पर डवशेषाडधकारोां को बहाल डकया जा 

सकर्ता है। स्र्ायी डिकासी के मामले में, फेिरल बैंक को कािड सदस्य को स्र्ायी रूप से सदस्यर्ता देिे से इिकार करिे का अडधकार है। हालाँडक, यह स्पष्ट रूप 

से बर्ता‍डदया गया है डक डिकासी (अस्र्ायी या स्र्ायी) कािड से जुडे सभी सहायक लाभोां, डवशेषाडधकारोां और सेवाओां की स्वर्त: वापसी होगी। ऐसी अस्र्ायी या 

स्र्ायी डिकासी की खस्र्डर्त में, कािड सदस्य ऐसी डिकासी से पहले कािड पर डकए गए सभी शुल्कोां के सार्-सार् उस पर लागू अन्य सभी शुल्कोां के डलए पूरी र्तरह 

उत्तरदायी रहेगा, जब र्तक डक फेिरल बैंक द्वारा अन्यर्ा डिडदडष्ट ि डकया गया हो। कािड पर अांडकर्त वैधर्ता अवडध के सांदभड के डबिा डकसी भी समय कािड वापस 

डलया जा सकर्ता है और कािड िार्ता बांद डकया जा सकर्ता है। अिुरोध डकए जािे पर कािड सदस्य फेिरल बैंक या उसके प्रडर्तडिडध को कािड सरेंिर करिे के डलए 

सहमर्त होर्ता है। कािड के डवशेषाडधकार वापस लेिे की सूचिा के बाद उसका उपयोग धोिाधडीपूर्ड है और कािड सदस्य पर कािूिी कायडवाही की जा सकर्ती है। 

िोडटस 

इि डियमोां और शर्तों के र्तहर्त या कािड  सदस्य से देय सभी राडशयोां सडहर्त सभी िोडटस या अन्य सांचार फेिरल बैंक डलडमटेि पैराकल टावसड, पारूर जांक्शि, 

र्ोटाक्कटुकारा, अलुवा, एिाडकुलम, एिाडकुलम, केरल, 683 102 को डलखिर्त रूप में डदए जाएां गे। , भारर्त और, जब र्तक अन्यर्ा ि कहा गया हो, पि द्वारा डकया जा 

सकर्ता है। ऐसा कोई भी िोडटस या अन्य सांचार प्रभावी मािा जाएगा: (i) यडद पि द्वारा भेजा गया हो, जब व्यखक्तगर्त रूप से डवर्तररर्त डकया गया हो या यडद िाक द्वारा 

भेजा गया हो, जब पि वापस लेिा पे्रषक के डियांिर् से बाहर हो; और (ii) यडद प्रडर्तकृडर्त द्वारा भेजा जार्ता है, जब भेजा जार्ता है (सही प्रडर्तकृडर्त सांख्या की पुडष्ट प्राप्त 

होिे पर)। हालाांडक, फेिरल बैंक को कोई भी िोडटस या सांचार र्तब र्तक प्रभावी िही ां होगा जब र्तक डक वास्तव में सांघीय बैंक द्वारा प्राप्त और स्वीकृर्त ि हो जाए। 

िोडटस या सांचार डिम्न को डकया जा सकर्ता है: (i) कािड  सदस्य का पर्ता या प्रडर्तकृडर्त सांख्या जैसा डक दजड डकया गया है 

फेिरल बैंक के ररकॉिड  और डजन्हें िोडटस/सांचार भेजा जािा है (जैसा डक इसमें डिडदडष्ट है)। 

आवेदि पि), और (ii) फेिरल बैंक का जोिल/के्षिीय/शािा/कायाडलय का पर्ता या प्रडर्तकृडर्त सांख्या (जैसा डक आवेदि पि में डिडदडष्ट है), या ऐसे अन्य परे्त या 

प्रडर्तकृडर्त सांख्या को, जो कािड  सदस्य और सांघीय द्वारा डिडदडष्ट डकया जा सकर्ता है। एक-दूसरे को डलखिर्त में बैंक दें। कािड  सदस्य द्वारा अपिे सांपकड  परे्त या डववरर् 

में डकसी भी बदलाव के बारे में फेिरल बैंक को डलखिर्त रूप में सूडचर्त करिे में डवफलर्ता की खस्र्डर्त में, आवेदि पि में डिडदडष्ट परे्त पर या कािड  सदस्य द्वारा डदए गए 

अांडर्तम परे्त पर िोडटस/पिाचार भेजा जाएगा। कािड  सदस्य के डलए उडचर्त और पयाडप्त सेवा मािी जाएगी, भले ही ऐसा िोडटस फेिरल बैंक को "डबिा र्तामील" लौटाया 

जाएगा या िही ां। कािड  सदस्य के डिवास या कायड के्षि में उपलब्ध समाचार पि में प्रकाडशर्त एक सूचिा, उसके प्रकाशि की र्तारीि से कािड  सदस्य के डलए पयाडप्त 

सूचिा होगी; हालाँडक, डकसी समाचार पि में डदया गया िोडटस फेिरल बैंक के डवरुि र्तब र्तक प्रभावी िही ां होगा जब र्तक फेिरल बैंक द्वारा इसकी पुडष्ट ि कर दी 

जाए। 



मास्टरकािड  वर्ल्डवाइि/वीजा इांटरिेशिल/रुपे द्वारा प्रदाि की जािे वाली सेवाएँ 

1. वीजा इांटरिेशिल/मास्टरकािड  वर्ल्डवाइि/रुपे द्वारा आपको कुछ आपार्तकालीि सेवाएँ प्रदाि की जार्ती हैं। ऐसी सेवाएँ वीजा/मास्टरकािड/रुपे द्वारा र्तीसरे पक्ष 

के एजेंटोां के माध्यम से प्रदाि की जार्ती हैं। आप वीआईएसए इांटरिेशिल/मास्टरकािड  वर्ल्डवाइि/रुपे द्वारा/के माध्यम से प्रदाि की गई ऐसी आपार्तकालीि सेवाओां का 

लाभ उठािे में होिे वाली लागर्त के डलए डजमे्मदार हैं। 

2. वीजा इांटरिेशिल/मास्टरकािड  वर्ल्डवाइि/रुपे के माध्यम से सवोत्तम प्रयास के आधार पर सहायर्ता प्रदाि की जार्ती है। 

3. भारर्त या दुडिया में कही ां भी बैंक वीजा इांटरिेशिल / मास्टरकािड  वर्ल्डवाइि / रुपे के माध्यम से प्रदाि की गई सेवाओां की व्यवस्र्ा या उपयोग के डलए डजमे्मदारी 

स्वीकार िही ां करर्ता है। 

िुलासा 

फेिरल बैंक आरबीआई द्वारा अडधकृर्त के्रडिट बू्यरो के सार् गठजोड कर सकर्ता है और आपके वर्तडमाि शेष, भुगर्ताि इडर्तहास, जिसाांखख्यकीय डववरर् आडद 

सडहर्त के्रडिट जािकारी साझा करेगा, ऐसी जािकारी के्रडिट सूचिा कां पिी (डवडियमि) अडधडियम, 2005  के सांदभड में प्रदाि की जा रही है। के्रडिट बू्यरो इस सांबांध 

में कोई राय, सांकेर्त या डटप्पर्ी िही ां देर्ता है डक के्रडिट डदया जािा चाडहए या िही ां। समय पर आवश्यक बकाया राडश का भुगर्ताि करके एक अिा के्रडिट इडर्तहास 

बिाए रििा आपके डहर्त में है। के्रडिट बू्यरो की स्र्ापिा के सार्, डजमे्मदार ग्राहक के्रडिट अिुदािकर्ताडओां से बेहर्तर शर्तों पर रे्तज और अडधक प्रडर्तस्पधी सेवाओां 

की उम्मीद कर सकरे्त हैं। ग्राहकोां द्वारा की गई चूक के्रडिट बू्यरो के पास उपलब्ध होगी, जो बदले में भडवष्य की के्रडिट आवश्यकर्ताओां के डलए आपकी के्रडिट 

योग्यर्ता को प्रभाडवर्त करेगी। फेिरल बैंक माडसक आधार पर या बैंक और के्रडिट बू्यरो के बीच सहमडर्त के अिुसार डकसी अन्य समय अवडध पर ग्राहक जािकारी 

के्रडिट बू्यरो को ररपोटड करेगा। फेिरल बैंक को सूडचर्त डकए गए डकसी भी डबडलांग डववाद के मामले में, बैंक डववाद का समाधाि होिे र्तक के्रडिट बू्यरो को ररपोडटिंग 

डिलांडबर्त कर देगा। कािड  सदस्य स्वीकार करर्ता है डक फेिरल बैंक कािड  सदस्य/ऐि-ऑि कािड  सदस्य(सदस्योां) से सांबांडधर्त जािकारी साझा करिे के डलए अडधकृर्त 

है, डजसमें कािडधारक द्वारा अपिे दाडयत्व के डिवडहि में डकए गए डकसी भी डिफॉल्ट से सांबांडधर्त जािकारी भी शाडमल है, जैसा फेिरल बैंक उडचर्त समझे। और समय-

समय पर बैंक द्वारा डिधाडररर्त डकसी भी मौजूदा या आगे के के्रडिट बू्यरो के सार् आवश्यक है। र्तदिुसार, कािडधारक सहमडर्त देर्ता है और ऐसे के्रडिट बू्यरो को 

जािकारी का िुलासा करिे के डलए ऐि-ऑि कािड  सदस्य(सदस्योां) से सहमडर्त प्राप्त करिे की पुडष्ट करर्ता है। ऐसी सांस्र्ाएां  बैंकोां/डवत्तीय सांस्र्ािोां और अन्य के्रडिट 

अिुदािकर्ताडओां की सांसाडधर्त जािकारी या िेटा या उसके उत्पाद उपलब्ध करा सकर्ती हैं। के्रडिट बू्यरो में के्रडिट बू्यरो, के्रडिट सांदभड एजेंडसयाां, के्रडिट सूचिा 

कां पडियाां या उधारकर्ताडओां से सांबांडधर्त के्रडिट जािकारी एकि करिे, एकि करिे और प्रसाररर्त करिे के उदे्दश्य से आरबीआई द्वारा गडठर्त और अडधकृर्त कोई अन्य 

इकाई शाडमल है। 



1. आप इसके द्वारा बैंक को के्रडिट सत्यापि या सांदभड जाांच, कािड  ऑि-बोडििंग, जारी करिे, उसके डहर्तोां की सुरक्षा आडद के प्रयोजिोां के डलए आपसे/इस अिुबांध 

और/या डकसी से सांबांडधर्त सभी/डकसी भी जािकारी/दस्तावेजोां का िुलासा करिे के डलए स्पष्ट रूप से अडधकृर्त कररे्त हैं। अन्य बैंकोां, के्रडिट बू्यरो और डवत्तीय 

सांस्र्ािोां, अन्य रृ्तर्तीय पक्षोां आडद के सार् अन्य समझौर्ता। 

2. आप इसके द्वारा बैंक या उसके प्रडर्तडिडधयोां को डकसी भी अन्य आवश्यक जािकारी को प्राप्त करिे और/या सत्याडपर्त करिे के डलए अपिे डियोक्ता, बैंकर या 

डकसी अन्य स्रोर्त से सांपकड  करिे के डलए अडधकृर्त कररे्त हैं। 

3. आप बैंक को माांग होिे पर भारर्तीय ररजवड बैंक (आरबीआई), आयकर अडधकाररयोां, के्रडिट रेडटांग एजेंडसयोां या डकसी अन्य सरकार या डियामक 

प्राडधकरर्ोां/डिकायोां/डवभागोां को ऐसी जािकारी का िुलासा करिे के डलए अडधकृर्त कररे्त हैं। यडद आप भुगर्ताि में चूक कररे्त हैं या और इस समझौरे्त की शर्तों और 

नियमों के अिुपालि में चूक कररे्त हैं र्तो आप बैंक को बैंकोां, डवत्तीय सांस्र्ािोां, के्रडिट बू्यरो/एजेंडसयोां, िेटा बैंकोां, सांग्रह एजेंसी जैसे र्तीसरे पक्षोां सडहर्त उपरोक्त 

अडधकाररयोां को अपिा िाम सत्याडपर्त करिे, साझा करिे और/या प्रकट करिे के डलए अडधकृर्त कररे्त हैं। 

4. आप इसके द्वारा फेिरल बैंक डलडमटेि को आपकी िवीिर्तम व्यखक्तगर्त पहचाि योग्य जािकारी ("पीआईआई") प्राप्त करिे के डलए डवश्वसिीय/प्राडधकृर्त सूचिा 

बू्यरो जैसे सीईआरएसएआई/सीआईबीआईएल या डकसी से पैि कािड  िांबर सडहर्त पूछर्ताछ करिे के डलए अडधकृर्त और सहमडर्त देरे्त हैं। ऐसी कां पडियाां, आपके 

पीआईआई िेटा को अद्यर्ति रििे के डलए डबिा डकसी सहमडर्त के बैंक के ररकॉिड  में ऐसे पीआईआई िेटा को डिरांर्तर आधार पर अपिेट करर्ती हैं, डजससे बैंक को 

उपयुक्त सेवाएां  और सुडवधाएां  प्रदाि करिे में मदद डमलेगी। 

5. आप बैंक को क्रॉस सेडलांग के उदे्दश्य से के्रडिट कािड िार्ता िोलिे के फॉमड में दी गई जािकारी और डकसी अन्य माकेडटांग एजेंट/एजेंट और/या ठेकेदारोां का 

िुलासा करिे के डलए भी अडधकृर्त कररे्त हैं डजिके सार् बैंक प्रवेश करर्ता है, या सांबांध में डकसी भी व्यवस्र्ा में प्रवेश डकया है। डबिा डकसी सीमा के, डवडभन्न डवत्तीय 

उत्पादोां की क्रॉस सेडलांग सडहर्त सेवाएां /उत्पाद प्रदाि करिा 

6. आप आगे स्वीकार कररे्त हैं डक यडद डिदेडशर्त/आवश्यक हुआ र्तो बैंक डकसी भी न्यायालय, न्यायाडधकरर्, मध्यस्र् को ऐसी सभी जािकारी/दस्तावेज आडद का 

िुलासा करिे का भी हकदार होगा। 

7. प्रडर्तकूल ररपोटड (आपकी के्रडिट योग्यर्ता या आपके पररवार के सदस्योां से सांबांडधर्त) प्राप्त होिे पर, बैंक कािड को रद्द कर सकर्ता है, डजसके बाद कािड िारे्त में 

सांपूर्ड बकाया राडश के सार्-सार् कािड के उपयोग से होिे वाले डकसी भी अन्य शुल्क को रद्द कर डदया जाएगा, हालाांडक अभी र्तक कािड िारे्त में िहीं भेजा गया 

डबल रु्तरांर्त आपके द्वारा देय और देय हो जाएगा। बैंक उस बैंक, सांस्र्ाि या डिकाय के िाम का िुलासा करिे के डलए बाध्य िही ां है जहाां से उसे आपके बारे में ऐसी 

जािकारी डमली है। 



8. आप उपरोक्त जािकारी के सांबांध में डिजर्ता, गोपिीयर्ता और गोपिीयर्ता के डवशेषाडधकार को डवशेष रूप से त्याग देरे्त हैं। 

असाइिमेंट/प्रडर्तभूर्तीकरर् 

आप स्पष्ट रूप से मािरे्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं डक बैंक डकसी भी र्तरीके से (परक्राम्य डलिर्त के आहरर् के माध्यम से या अन्यर्ा) पूरी र्तरह से या आांडशक रूप 

से और ऐसी शर्तों पर जो बैंक र्तय कर सकर्ता है (आरक्षर् सडहर्त) बेचिे, सौांपिे या हस्ताांर्तररर्त करिे का पूरी र्तरह से हकदार होगा। डकसी भी िरीद, समिुदेडशर्ती 

या अांर्तररर्ती की ओर से आपके खिलाफ बैंक की पसांद के डकसी भी र्तीसरे पक्ष को आपके बकाया और देय राडश के सांदभड में या बैंक द्वारा आपको डलखिर्त सूचिा 

डदए डबिा आगे बढिे का बैंक को अडधकार है और ऐसा कोई भी समिुदेशि या हस्ताांर्तरर् िही ां डकया जाएगा। आप ऐसे र्तीसरे पक्ष को डवशेष रूप से ऋर्दार्ता के 

रूप में या बैंक के सार् सांयुक्त ऋर्दार्ता के रूप में स्वीकार करिे के डलए बाध्य हैं, लेडकि बैंक को ऐसे र्तीसरे पक्ष की ओर से सभी शखक्तयोां का प्रयोग जारी रििे 

और ऐसे बकाया और देय राडश का भुगर्ताि करिे का अडधकार है। र्तीसरे पक्ष को या उसे डवडियोडजर्त करिे के डलए, जैसा डक बैंक डिर्डय ले सकर्ता है। अपिे 

अडधकारोां को लागू करिे और बकाया राडश की वसूली के डलए बैंक द्वारा की गई कोई भी लागर्त आपके िारे्त से िेडबट की जाएगी। 

डमडिर्त 

1. जहाां बैंक कािड के सांबांध में डकसी भी मामले के सांबांध में आपके डकसी मौखिक या इलेक्ट्र ॉडिक डिदेश या पूछर्ताछ के जवाब में अिे डवश्वास पर कायड करर्ता है, 

र्तो आप डकसी भी िुकसाि, क्षडर्त, दाडयत्व, व्यय आडद का दावा करिे या आरोप लगािे के हकदार िही ां होांगे। प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, बैंक की ऐसी डकसी भी 

सद्भाविा कारडवाई के डलए डजमे्मदार है और आप उसके सांबांध में बैंक को हाडिरडहर्त रििे के डलए सहमर्त हैं, 

2. इस कािड सदस्य अिुबांध के र्तहर्त आपकी देिदाररयोां से र्तब र्तक छुटकारा िही ां डमलेगा जब र्तक डक कािड िारे्त पर बकाया पूरी र्तरह से चुका िही ां डदया जार्ता। 

3. डकसी कॉपोरेट डिकाय के डदवाडलयेपि, ऋर्शोधि अक्षमर्ता, डवघटि या समापि पर कािड िारे्त पर लगाए गए डकसी भी शुल्क की राडश के सार्, लेडकि अभी 

र्तक कािड िारे्त पर िही ां लगाया गया कुल बकाया रु्तरांर्त देय हो जाएगा और बैंक को पूर्ड रूप से देय होगा। कािड सदस्य की मृतु्य या प्रार्डमक कािड सदस्य की 

मृतु्य। प्रार्डमक कािड सदस्य की सांपडत्त कािड िारे्त पर डकसी भी बकाया की भरपाई के डलए डजमे्मदार होगी और इस र्तरह के बकाया की वसूली में डकए गए 

कािूिी शुल्क और िचों सडहर्त सभी लागर्तोां के डलए बैंक को क्षडर्तपूडर्तड देिी चाडहए। ऐसे पुिभुडगर्ताि के लांडबर्त रहिे र्तक, बैंक अपिी प्रचडलर्त दर पर डवत्त शुल्क 

लगािा जारी रििे का हकदार होगा। 

4. डकसी भी सरकारी/डियामक डिकाय के डिदेश पर कािड िार्ता डिलांडबर्त भी डकया जा सकर्ता है। जैसा भी मामला हो, कािड पर बकाया सभी राडश 

सरकार/डियामक डिकायोां के डिदेशोां पर रु्तरांर्त देय मािी जाएगी, और बैंक आपके दाडयत्व पर प्रडर्तकूल प्रभाव िाले डबिा सांबांडधर्त कािूिोां के अिुसार इसे वसूल 

करिे का हकदार होगा‍और‍आप समस्‍र्त बकाया राडश का र्तत्काल भुगर्ताि करें। 



5. बैंक समय-समय पर इिमें से सभी या डकसी भी डियम और शर्तों को जोडिे और/या सांशोडधर्त करिे का हकदार होगा, जो आपको एसएमएस या ईमेल के 

माध्यम से डलखिर्त रूप में सूडचर्त डकया जाएगा। आप ऐसे सांशोधिोां से बांधे रहेंगे जब र्तक डक कािड िारे्त में सभी बकाया का भुगर्ताि िही ां डकया जार्ता है और कािड  

रद्द करिे के डलए बैंक को वापस िही ां डकया जार्ता है या डकसी भी सांशोधि के प्रभावी होिे की र्तारीि से पहले आधा काट डदया जार्ता है। 

6. बैंक अपिे डववेक से इि डियमोां और शर्तों के र्तहर्त आपके डलए उपलब्ध कोई भी िई सुडवधा या सुडवधा वापस ले लेगा। 

7. मुद्रर् के समय सभी प्रकाडशर्त जािकारी सही और पूर्ड है। मुद्रर् के बाद होिे वाले पररवर्तडिोां की डजमे्मदारी बैंक िही ां ले सकर्ता। 

मुजरा यािी सैट ऑफ करिे का अडधकार/बैंकर का ग्रहर्ाडधकार 

डकसी भी कारर् से इस अिुबांध में डदए गए अिुसार आपके के्रडिट कािड के बकाया का डिपटाि करिे में देरी या असमर्ड होिे की खस्र्डर्त में, बैंक सामान्य 

ग्रहर्ाडधकार के अपिे अडधकार का प्रयोग कर सकर्ता है और/या सांपडत्त या पररसांपडत्तयोां के खिलाफ ऐसे डकसी भी बकाया को समायोडजर्त और समायोडजर्त कर 

सकर्ता है ( समय-समय पर बैंक के कबे्ज में चल और अचल दोिोां, डजिमें सावडध जमा और/या बैंक के अन्य िार्तोां में पडी राडश, सांपडत्त, सांपडत्त (चल और अचल 

दोिोां), प्रडर्तभूडर्तयाां, स्टॉक, शेयर शाडमल हैं, लेडकि इन्ही ां र्तक सीडमर्त िही ां हैं। प्रार्डमक कािड सदस्य और ऐि-ऑि कािड सदस्य(सदस्योां) के पैसे और अन्य चीजें 

जो बैंक के कबे्ज में हैं या हो सकर्ती हैं या समय-समय पर बैंक के कबे्ज में आ सकर्ती हैं, भले ही वे या कोई भी हो या उन्हें बैंक द्वारा या अन्यर्ा सुरडक्षर्त अडभरक्षा‍

में रिा जा रहा है। 

छूट/स्वीकृडर्त 

इस समझौरे्त, या डकसी अन्य समझौरे्त या दस्तावेज के र्तहर्त डकसी भी डिफॉल्ट पर बैंक को डमलिे वाले डकसी भी अडधकार, शखक्त या उपाय का प्रयोग करिे में 

कोई देरी या चूक िही ां होिे से ऐसे डकसी भी अडधकार, डवशेषाडधकार, शखक्त या उपाय को िुकसाि िही ां होगा और ि ही इसे ऐसा मािा जाएगा। ऐसे डिफॉल्ट में 

छूट/स्र्गि या कोई स्वीकृडर्त; ि ही, डकसी डिफॉल्ट के सांबांध में बैंक की कारडवाई या डिखियर्ता या डकसी डिफॉल्ट में उसके द्वारा दी गई कोई सहमडर्त, डकसी भी 

बाद के या समाि डिफॉल्ट के सांबांध में बैंक के डकसी भी अडधकार, शखक्त या उपाय को प्रभाडवर्त या ़िराब िही ां करेगी। 

मध्यस्र्र्ता िांि 

इि प्रसु्तडर्तयोां से उत्पन्न होिे वाले सभी डववाद, मर्तभेद और/या दावे या प्रश्न या डकसी भी र्तरह से इिमें से कुछ को छूिे या सांबांडधर्त या डिमाडर्, अर्ड या प्रभाव के 

बारे में या पाडटडयोां के अडधकार, दाडयत्वोां और देिदाररयोां के बारे में यहाां सांदडभडर्त डकया जाएगा। और मध्यस्र्र्ता द्वारा डिपटारा, मध्यस्र्र्ता और सुलह अडधडियम, 

1996 या उसके डकसी भी वैधाडिक सांशोधि के प्रावधािोां के अिुसार डकया जािा है, ऋर्दार्ता/बैंक द्वारा िाडमर्त एकमाि मध्यस्र्, और मृतु्य, अडििा, इिकार की 



खस्र्डर्त में मध्यस्र् के रूप में कायड करिे के डलए डियुक्त व्यखक्त की उपेक्षा, अक्षमर्ता या अक्षमर्ता के कारर्, ऋर्दार्ता/बैंक एकमाि मध्यस्र् के रूप में एक िया 

मध्यस्र् डियुक्त कर सकर्ता है। मध्यस्र्र्ता की कायडवाही या र्तो अलुवा या मुांबई में होगी। 

के्षिाडधकार और शासी कािूि 

इस कािड सदस्य अिुबांध से उत्पन्न होिे वाले और/या सांबांडधर्त सभी डववाद िीचे उखिखिर्त सक्षम न्यायालयोां के डवशेष के्षिाडधकार के अधीि होांगे: 

No बताए ंकक ग्राहक कहा ंरहता है/संचार पता मध्यथिता का थिाि 

1 ग्राहक का पता केरल राज्य में है एिाडकुलम 

2 ग्राहक का पता तशमलिारु् राज्य में है चेन्िई 

3 ग्राहक का पता किाडटक, आंध्र प्रिेि और तेलंगािा राज्यों में है। बैंगलोर 

5 ग्राहक का पता महाराष्ट्र, गोवा, गुजरात, िमि और िीव और िािर और िगर हवेली राज्यों में है। मंुबई 

6 ग्राहक का पता पस्चचम बंगाल, ओडर्िा, असम, िागालैंर्, मघेालय, झारखंर्, बबहार, छत्तीसगढ़, बिपुरा और शमजोरम राज्यों में है। कोलकाता 

7 ग्राहक का पता पंजाब, उत्तर प्रिेि, राजथिाि, हररयाणा, दिल्ली, जम्मू और कचमीर, चंर्ीगढ़, मध्य प्रिेि और उत्तराखंर् राज्यों में है। िई दिल्ली 

• यह समझौर्ता भारर्त के कािूिोां द्वारा शाडसर्त होगा। 

• सांदभड 

• डकसी भी डलांग के सांदभड में सभी डलांग शाडमल होांगे और एकल सांख्या के सांदभड में बहुवचि सांख्या का सांदभड शाडमल होगा और इसके सांदभड में इसके 

डवपरीर्त भी होगा। 

• स्वीकार 

• 1. आपिे सांपूर्ड कािड सदस्य अिुबांध के सभी िांिोां को पढ और समझ डलया है और यहाां बर्ताई गई सभी शर्तों से बांधे होिे के डलए सहमर्त हैं। 

• 2. आप स्वीकार कररे्त हैं डक के्रडिट कािड के बारे में डियम और शर्तें और अन्य दस्तावेज आपके द्वारा समझी जािे वाली भाषा में समझाए गए हैं और 

आप डवडभन्न िांिोां का पूरा अर्ड समझ गए हैं। 



• 3. कािड का उपयोग कािड सदस्य अिुबांध में डिधाडररर्त डियमोां और शर्तों की स्वीकृडर्त को दशाडर्ता है। 

 

• सांस्करर् (2) 17.11.2022  
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अांडर्तम अद्यर्तिीकरर् डदिाांक: 20 डसर्तम्बर 2023 

 

अस्वीकरर्: हम उपयोगकर्ताड-अिुकूल अिुभव प्रदाि करिे के डलए कुकीज का उपयोग कररे्त हैं। इस साइट को ब्राउज करिा जारी रििे पर, यह 

मािा जाएगा डक आपिे कुकीज के उपयोग के डलए हमें अपिी सहमडर्त दे दी है और हमारी कुकी िीडर्त की शर्तों को स्वीकार कर डलया है। हमारी कुकी 

िीडर्त देििे के डलए, यहाां खिक करें । 


