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रे्क/लिखत ों के सोंग्रहण पर नीलत 



1. पररर्य 

बैंक की यह सोंग्रहण नीलत अपने ग्राहक ों क  बेहतर सेवाएँ प्रदान करने तथा कायय लनष्पादन के उच्चतर 

मानक स्थालपत करने के हमारे सतत प्रयास ों का प्रलतलबोंब है। यह नीलत ग्राहक ों के साथ पारदलशयता तथा 

लनष्पक्षता का व्यवहार करने के लसद्ाोंत ों पर आधाररत है। अपने ग्राहक ों क  त्वररत सोंग्रहण सेवाएँ प्रदान 

करने के लिए बैंक प्रौद्य लिकी के उपय ि क  उत्तर तर बढ़ाने के लिए प्रलतबद् है। यह नीलत दस्तावेज़ 

लनम्नलिखखत पहिुओों क  शालमि करता है :  

1.1  भारत खस्थत कें द् ों पर तथा लवदेश में स्थानीय रूप से देय चेक तथा अन्य लिखत ों का सोंग्रहण। 

1.2  लिखत ों के सोंग्रहण हेतु समय मानदोंड ों के सोंबोंध में हमारी प्रलतबद्ता। 

1.3  उन मामि ों में ब्याज के भुितान पर नीलत, लजनमें बैंक बाहरी लिखत ों की आय की प्राखि के लिए 

लनधायररत समय मानदोंड ों क  पूरा करने में लवफि रहता है। 

1.4 पारिमन में ख  िए सोंग्रहण लिखत ों से लनपटने पर हमारी नीलत। 

इस नीलत के अोंतियत, लडमाोंड डर ाफ्ट, ब्याज/िाभाोंश वारोंट जैसे प्रीपेड उपकरण ों क  चेक के समान माना 

जाएिा। 

 

2. सोंग्रह की व्यवस्था 

 

2.1 स्थानीय रे्क 

 

चेक प्रसोंस्करण में कुशिता क  बढ़ावा देने के लिए RBI ने तीन के्षत्रीय लग्रड ों की सोंरचना से आिे बढ़कर 

‘एक राष्ट्र , एक लग्रड’ की ओर क़दम बढ़ाया है। लग्रड-आधाररत चेक टर ोंकेशन लसस्टम (CTS) समाश धन के 

तहत, लग्रड के्षत्रालधकार में आने वािी बैंक शाखाओों पर आहररत सभी चेक ों क  स्थानीय चेक माना जाता है 

और उनका समाश धन लकया जाता है।  

 

लग्रड प्रणािी के तहत देय CTS अनुवती सभी चेक और अन्य परक्राम्य लिखत कें द् में प्रचलित CTS 

समाश धन प्रणािी के माध्यम से प्रसु्तत लकए जाएँिे। शाखा काउोंटर ों और शाखा पररसर के भीतर सोंग्रह 

बक् ों में सोंबोंलधत कट-ऑफ समय से पूवय जमा लकए िए चेक उसी लदन समाश धन के लिए प्रसु्तत लकए 

जाएँिे, बशते लक लिखत अन्यथा क्रम में ह ों। सोंबोंलधत कट-ऑफ समय के बाद जमा लकए िए चेक अििे 

समाश धन में प्रसु्तत लकए जाएँिे। नीलत के अनुसार, बैंक समाश धन लनपटान वािे लदन ही इसे ग्राहक के 

खाते में के्रलडट करेिा।  

 

लजन चेक ों क  भुितानकताय की सहायता के लबना पुनः  प्रसु्तत लकये जाने की आवश्यकता है, उन्हें तत्काि 

अििी प्रसु्तलत समाश धन प्रलक्रया में 24 घोंटे (अवकाश ों क  छ ड़कर) से अलधक समय में नही ों बनाया 

जाना चालहए, साथ ही ऐसे प्रलतलनलधत्व के बारे में SMS अिटय, ईमेि आलद के माध्यम से ग्राहक ों क  

उलचत सूचना दी जानी चालहए। टर ोंकेशन एक ऐसी प्रलक्रया है लजसमें भुितानकताय बैंक शाखा तक पहँचने 

के दौरान लकसी लबोंदु पर चेक जारी करने वािे बैंक द्वारा वास्तलवक चेक के प्रवाह क  र क लदया जाता है। 

इसकी जिह खियररोंि हाउस के माध्यम से MICR बैंड, प्रसु्तलत की लतलथ, प्रसु्ततकताय बैंक आलद जैसी 

प्रासोंलिक सूचनाओों के साथ चेक की एक इिेक्ट्र ॉलनक छलव भुितानकताय शाखा क  पे्रलित की जाती है। 

इस प्रकार, समाश धन उदे्दश्य ों के लिए असाधारण पररखस्थलतय ों क  छ ड़ दें  त  चेक टर ोंकेशन से बैंक 



शाखाओों में वास्तलवक परक्राम्य लिखत ों क  स्थानाोंतररत करने की आवश्यकता समाि ह  जाती है। यह 

वास्तलवक चेक की आवाजाही पर आने वािी िाित क  प्रभावी रूप से समाि करता है, उनके सोंग्रह में 

ििने वािे आवश्यक समय क  कम करता है और चेक प्रसोंस्करण की पूरी िलतलवलध क  सुघड़ बनाता है। 

जब प्रसु्तलत समाश धन और सोंबोंलधत ररटनय समाश धन का सत्र सफितापूवयक सोंसालधत ह  जाता है त  

माना जाता है लक समाश धन चक्र पूरा हआ। सीटीएस (CTS) प्रौद्य लिकी का पूरा सार पेमेंट की प्र सेलसोंि 

के लिए वास्तलवक चेक की बजाय चेक की छलवय ों के उपय ि में लनलहत है।  

 

इमेलजोंि और टर ोंकेशन की शुरुआत के साथ ही परक्राम्य लिखत ों की वास्तलवक आवाजाही बोंद ह  िई है। 

साथ ही, छलवय ों की इिेक्ट्र ॉलनक आवाजाही समाश धन चक्र में भी कमी िा सकती है। इसके अिावा, 

परक्राम्य लिखत ों का पारिमन में ख  जाने का अब क ई डर नही ों है। इससे आिे बढ़ें  त  भूि ि या 

अलधकार के्षत्र के सोंदभय में मौजूदा समाश धन प्रणािी की सीमाओों क  पीछे छ ड़ा जा सकता है, लजससे 

अिि-अिि बैंक ों द्वारा अिि-अिि सेवा स्तर ों के साथ प्रबोंलधत अनेकानेक समाश धन स्थान ों क  एक 

समान प्रलक्रयाओों और प्रथाओों के साथ एक राष्ट्र व्यापी मानक समाश धन प्रणािी में समेलकत और एकीकृत 

लकया जा सकता है।  

 

CTS के तहत, वास्तलवक चेक प्रसु्ततकताय बैंक में रखे जाते हैं और भुितान करने वािे बैंक ों में नही ों भेजे 

जाते। यलद क ई ग्राहक चाहे, त  बैंक लवलधवत प्रमालणत/प्रमाणीकृत चेक की छलवयाँ प्रदान कर सकते हैं। 

हािाँलक, यलद क ई ग्राहक वास्तलवक चेक देखना/प्राि करना चाहता है, त  उसे प्रसु्ततकताय बैंक से 

मोंिाना ह िा, लजसके लिए ग्राहक के बैंक से अनुर ध लकये जाने की आवश्यकता ह िी। इस उदे्दश्य के लिए 

िाित/प्रभार का एक तत्व भी शालमि ह  सकता है। क़ानूनी आवश्यकताओों क  पूरा करने के लिए, चेक 

क  टर ोंकेट करने वािे प्रसु्ततकताय बैंक क  वास्तलवक लिखत ों क  10 विों की अवलध के लिए सोंरलक्षत रखना 

ह िा।  

 

केवि CTS 2010 अनुवती लिखत ों क  ही CTS के माध्यम से समाश धन के लिए प्रसु्तत लकया जा सकता 

है। 

 

चेक फॉर्म्य पर स्टाम्प ििाते समय बैंक सावधानी बरतेिा, तालक यह तारीख़, आदाता का नाम, रालश और 

हस्ताक्षर जैसे भौलतक भाि ों क  बालधत न करे। रबर सै्टम्प आलद का उपय ि इस प्रकार से लकया जाय 

तालक छलव में इन बुलनयादी लवशेिताओों की स्पष्ट् उपखस्थलत प्रभालवत न ह । 

 

वैधता की अवलध के लिए लतलथ में बदिाव करने के मामिे से इतर, आदाता के नाम, सौजन्य रालश 

(आोंकड़ ों में रालश) या क़ानूनी रालश (शब् ों में रालश) आलद में लकसी भी पररवतयन के लिए ग्राहक ों क  नए 

चेक फॉमय का उपय ि करना चालहए। इससे बैंक क  ध खाधड़ी वािे पररवतयन ों की पहचान करने और 

उन्हें लनयोंलत्रत करने में मदद लमिेिी। 

 

1 जनवरी, 2019 से ग़ैर-सीटीएस (CTS) समाश धन पर अिि समाश धन सत्र क  बोंद कर लदया िया है। 

हािाँलक, िैै़ र-सीटीएस (CTS) चेक एक परक्राम्य लिखत के रूप में वैध बने रहेंिे। 

  

 



2.2  विदेश ों में देय चेक 

लवदेशी कें द् ों पर देय चेक उस देश/कें द् ों में क्रॉस्पाोंडेंट बैंक ों की सेवाओों के माध्यम से एकत्र लकए जाएँिे 

जहाँ क्रॉस्पाोंडेंट की मौजूदिी है। वतयमान में, बैंक लवदेशी चेक ों की ख़रीद और सोंग्रह की प्रलक्रया केवि 

USD में ही करता है।  

 

शाखाओों में एकत्र लकए िए सभी लवदेशी चेक बैंक के पररचािन लवभाि क  भेजे जाते हैं और उन्हें कें द्ीय 

रूप से सोंसालधत लकया जाता है। चेक की छलवयाँ लवलशष्ट् एखिकेशन के माध्यम से क्रॉस्पाोंडेंट बैंक क  

अोंतररत की जाती हैं। 

 

चँूलक बैंक लवदेशी बैंक ों से समय पर के्रलडट सुलनलित करने में सक्षम नही ों ह  पाएिा, अतः  लवदेशी मुद्ा में 

नालमत चेक ों के सोंग्रह में देरी के लिए बैंक ग्राहक क  मुआवजा नही ों देिा। बैंक का यह अनुभव रहा है लक 

लवदेश ों में बैंक ों पर आहररत लिखत ों के सोंग्रह का समय अिि-अिि देश ों में और यहाँ तक लक एक देश 

के भीतर ही, अिि-अिि स्थान ों पर अिि-अिि ह ता है। अनोंलतम रूप से समाश लधत लिखत ों की 

वापसी के लिए समय मानदोंड भी देश-दर-देश अिि-अिि ह ते हैं। हािाँलक, बैंक चेक/लिखत क  

ख़रीदकर ऐसे लिखत के लवरुद् अलग्रम के्रलडट देने पर लवचार करेिा, बशते अतीत में खाते का सोंचािन 

सोंत िजनक रहा ह  और चेक वापस ह ने की खस्थलत में बैंक आहताय की ऋण य ग्यता और रालश चुकाने की 

ग्राहक की क्षमता क  िेकर सोंतुष्ट् ह ।  

 

इस नीलत के प्रय जन के लिए, एक सोंत िजनक ढोंि से सोंचालित खाता वह ह िा, ज   

3. कम-से-कम छह महीने पहिे ख िा िया ह  और KYC मानदोंड ों का अनुपािन करता ह । 

4. लजसका सोंचािन सोंत िजनक रहा ह  और बैंक ने उसमें क ई भी अलनयलमत िेन-देन नही ों देखा 

ह । 

5. जहाँ क ई भी चेक/लिखत, लजसके लिए तत्काि के्रलडट लदया िया था, लवत्तीय कारण ों से लबना 

भुितान के वापस नही ों िौटा ह  

6. जहाँ बैंक क  तत्काि के्रलडट देने के बाद वापस लकए िए चेक समेत अतीत में दी िई लकसी भी 

रालश की वसूिी में क ई कलिनाई नही ों हई ह । 

हािाँलक, बैंक अपने क्रॉस्पाोंडेंट के पास बैंक के न स्टर   खाते में आय जमा ह ने के बाद के्रलडट देने में 

अनुलचत देरी के लिए ग्राहक क  मुआवजा देिा। ऐसा मुआवजा लनम्न से अलधक की देरी के लिए लदया 

जाएिा : 

 

• ख़रीद के प्रापण के मामिे में, न स्टर   खाते में के्रलडट की तारीख़ से पाँच लदन। 

• संग्रह के प्रापण के मामिे में, न स्टर   खाते में के्रलडट की तारीख़ से बीस लदन। 

 

जमा की जाने वािी रालश की लतलथ से अलधक देरी ह ने पर ग्राहक क  ब्याज लदया जाएिा। 14 लदन ों तक 

की देरी के लिए बचत बैंक दर पर ब्याज लदया जाएिा और यलद देरी 14 लदन ों से अलधक है त  सोंबोंलधत 

अवलध के लिए सावलध जमा पर िािू दर पर ब्याज लदया जाएिा। असाधारण देरी के मामिे में, यानी 90 

लदन ों से अलधक की देरी के लिए सोंबोंलधत सावलध जमा दर से 2% अलधक की दर से ब्याज लदया जाएिा। 



यलद सोंग्रह के अोंतियत चेक की आय क  ग्राहक के ओवरडर ाफ्ट/ऋण खाते में जमा लकया जाना था, त  ऋण 

खाते पर िािू दर पर ब्याज लदया जाएिा। असाधारण देरी के मामिे में, ऋण खाते पर िािू दर से 2% 

अलधक की दर से ब्याज लदया जाएिा। 

 

यलद बैंक क  इस बात का पता चिता है लक के्रलडट ध खाधड़ी थी त  उसे लकसी भी समय (यानी समय 

सीमा के लबना) ग्राहक के खाते में लदए िए लकसी भी के्रलडट क  डेलबट/ररवसय करने का अलधकार ह िा। 

 

इसके लिए शुल्क नीचे लिया गया है: 

 

 

3. रे्क ों के लविोंलित सोंग्रहण के लिए ब्याज का भुगतान: 

 

बैंक की क्षलतपूलतय नीलत के लहसे्स के रूप में, यलद ऋण देने में ऊपर उखिखखत समय अवलध से अलधक देरी 

ह ती है त  बैंक अपने ग्राहक क  सोंग्रहण लिखत ों की रालश पर ब्याज का भुितान करेिा। ग्राहक ों से लकसी 

भी माोंि के लबना ऐसे ब्याज का भुितान सभी प्रकार के खात ों में लकया जाएिा। लविोंलबत सोंग्रहण पर ब्याज 

के भुितान के उदे्दश्य से बैंक की अपनी शाखाओों पर या अन्य बैंक ों पर आहररत लिखत ों के बीच क ई 

अोंतर नही ों ह िा। 

 

लविोंलबत सोंग्रहण के लिए ब्याज लनम्नलिखखत दर ों पर लदया जाएिा : 

a) 14 लिन  ंतक की िेरी की अवलि के लिए बचत बैंक िर 

b) यलि िेरी 14 लिन  ंसे अलिक है त  संबंलित अवलि के लिए सावलि जमा पर िागू िर पर ब्याज लिया 

7 

शुद्ध विखत 

 

 

क्रम सोंख्या िेन-देन का प्रकार शुल्क 

7.1 विदेश में सोंग्रहण हेतु FCY CHQ/DD (USD) 0.20% नू्यनतम रु.500/- 

7.2 खरीद के लिए FCY CHQ/DD (USD) 
1) सभी प्रत्यक्ष आहरित विखत ों पि 

समय-समय पि विर्धारित दि ों पि 

15 वदि कध ब्यधज। 

2) सभी अप्रत्यक्ष आहरित विदेशी 

मुद्रध विखत ों पि 20 वदि कध 

ब्यधज। 

 

7.3 
FCY चेक िधपसी/अिधदि 

 

िधपस वकए गए प्रते्यक विखत पि 1000 

रुपये के अिधिध, यवद क ई ह , त  सोंबोंवर्त 

ि स्ट्र  बैंक ों क  भुगतधि वकए गए िधस्तविक 

िधपसी शुल्क  

 

7.4   
न स्ट्र  िैंक का प्रलत उपकरण शुल्क USD के लिए रु.500/- 

Note: वतयमान में CHQ/DD क  केवि FCY USD में हैंडि लकया जा रहा है 



जाएगा। 

c) असािारण िेरी के मामिे में, यानी 90 लिन  ंसे अलिक की िेरी के लिए संबंलित सावलि जमा िर से 

2% अलिक की िर से ब्याज लिया जाएगा।  

d) यलि संग्रह के अंतगगत चेक की आय क  ग्राहक के ओवरड्र ाफ्ट/ऋण खाते में जमा लकया जाना था, त  

ऋण खाते पर िागू िर पर ब्याज लिया जाएगा। असािारण िेरी के मामिे में, ऋण खाते पर िागू िर 

से 2% अलिक की िर से ब्याज लिया जाएगा। 

उपर क्त अनुसार ब्याज का भुितान केवि भारत के भीतर सोंग्रहण के लिए भेजे िए लिखत ों के लिए 

िािू ह िा। 

 

4. पधिगमि/समधश र्ि प्रवियध में यध भुगतधि कििे िधिे बैंक की शधखध में ख  गए चेक/विखत 

: 

यलद सोंग्रह के लिए स्वीकार लकया िया चेक या लिखत पारिमन में या समाश धन प्रलक्रया में या 

भुितानकताय बैंक की शाखा में ख  जाता है, त  बैंक क  नुक़सान का पता चिते ही ग्राहक क  इसकी 

जानकारी देनी चालहए, तालक ग्राहक आहताय क  भुितान र कने के लिए सूलचत कर सके साथ ही इस बात 

का भी ध्यान रखे लक यलद क ई ह ों त  उसके द्वारा जारी लकए िए चेक ख ए हए चेक/लिखत ों की रालश 

जमा न ह ने की वजह से अनादररत न ह ों। ग्राहक क  चेक जारीकताय से डुखिकेट लिखत प्राि करने में 

बैंक सभी प्रकार की सहायता प्रदान करेिा। 

  

ऐसे नुक़सान की लज़मे्मदारी सोंग्रहकताय बैंकर की ह ती है, खाताधारक की नही ों। 

 

बैंक डुखिकेट लिखत ों क  प्राि करने के लिए खाताधारक क  सोंबोंलधत व्यय की प्रलतपूलतय करेिा और साथ 

ही उन्हें प्राि करने में हई तकय सोंित देरी के लिए ब्याज भी देिा। 

 

यलद चेक/लिखत भुितानकताय बैंक की शाखा में ख  िया है, त  सोंग्रहकताय बैंकर क  भुितानकताय बैंकर से 

चेक/लिखत के नुक़सान के लिए ग्राहक क  प्रलतपूलतय की िई रालश क  वसूिने का अलधकार ह ना चालहए। 

 

बैंक की क्षलतपूलतय नीलत के अनुरूप, बैंक पारिमन में ख  िए लिखत ों के मामिे में ग्राहक क  लनम्नलिखखत 

तरीक़े से क्षलतपूलतय करेिा : 

 

i. यलद ग्राहक क  लिखत के नुक़सान के बारे में सोंग्रह के लिए लनधायररत समय सीमा के बाद सूलचत 

लकया जाता है, त  लनधायररत सोंग्रह अवलध से अलधक अवलध के लिए ब्याज का भुितान ऊपर लनलदयष्ट् 

दर ों पर लकया जाएिा। 

ii. इसके अिावा, डुखिकेट चेक/लिखत प्राि करने और उसके सोंग्रह में ह ने वािी सोंभालवत देरी के 

लिए बैंक चेक की रालश पर बचत बैंक दर पर 15 लदन ों की अलतररक्त अवलध के लिए ब्याज का 

भुितान करेिा। 



iii. यलद लिखत क  लकसी ऐसे बैंक/सोंस्था से प्राि लकया जाना है ज  डुखिकेट इोंसू्टमेंट जारी करने के 

लिए शुल्क िेिा त  ऐसी खस्थलत में बैंक ग्राहक क  लकसी भी उलचत शुल्क के लिए क्षलतपूलतय भी 

करेिा, ज  उसे रसीद प्रसु्तत करने पर डुखिकेट चेक/लिखत ख  जाने पर देना पड़ता है।  

  

 

 

5. अप्रत्यधवशत घटिध 

यलद क ई अप्रत्यालशत घटना (नािररक उपद्व, त ड़फ ड़, तािाबोंदी, हड़ताि या अन्य श्रलमक अशाोंलत, 

दुघयटना, आि, प्राकृलतक आपदा या अन्य “ईश्वरीय कृत्य”, युद्, बैंक की सुलवधाओों या उसके क्रॉस्पाोंडेंट 

बैंक(क ों) क  नुक़सान, सोंचार के सामान्य साधन ों या सभी प्रकार के पररवहन आलद की अनुपखस्थलत समेत, 

पर इन तक ही सीलमत नही ों) ज  बैंक के लनयोंत्रण से परे है, और ज  उसे लनलदयष्ट् सेवा लवतरण मापदोंड ों के 

भीतर अपने दालयत्व ों क  पूरा करने से र कती है त  ऐसी खस्थलत में बैंक ग्राहक ों क  लविोंलबत के्रलडट के 

लिए क्षलतपूलतय करने के लिए उत्तरदायी नही ों ह िा। 

 

6. अस्वीकृत रे्क ों से लनपटने की प्रलक्रया 

 

(a) आर्धि शधखध में प्रसु्तत वकए गए चेक ों के विए : 

ग्राहक क  यथाशीघ्र चेक िौटा लदया जाएिा। यलद वह ऐसा ग्राहक है ज  व्यखक्तित रूप से या अपने 

प्रलतलनलध के माध्यम से लनयलमत रूप से शाखा में आता है, त  चेक उसे/उसके प्रलतलनलध क  यलद उसी 

लदन नही ों ह  सका त  काउोंटर पर अििे लदन ही लवतररत कर लदया जाएिा। 

 

अन्य मामि ों में, ग्राहक की िाित पर चेक क  पोंजीकृत डाक के माध्यम से 24 घोंटे के भीतर भेजा 

जाएिा। 

 

(b) गैर-आधार शाखा में प्रसु्तत लकए गए रे्क के लिए: 

चेक क  आिार शाखा के माध्यम से ग्राहक क  वापस लकया जाएगा। इसके बाद, िैै़ र-आधार शाखा चेक 

क  आधार शाखा में भेजेिी। आधार शाखा में चेक प्राि ह ने पर, वह आधार शाखा ऊपर (ए) में लनलदयष्ट् 

लकये िए अनुसार ग्राहक क  चेक लवतररत करेिी। इस मामिे में, िैै़ र-आधार शाखा द्वारा आधार शाखा क  

चेक भेजने के लिए लकए िए अलतररक्त वास्तलवक डाक शुल्क भी आधार शाखा द्वारा वसूि लकए जाएँिे। 

 

(c) अिधदरित चेक ों की िधपसी/पे्रषण की प्रवियध : 

खियर इन हाउस के माध्यम से प्रसु्तत अनादररत चेक ों क  भुितानकताय शाखा क  सख़्ती से बैंकसय 

खियररोंि हाउस के एकसमान लवलनयम ों और लनयम ों के अनुसार सोंबोंलधत खियररोंि हाउस के लिए 

लनधायररत ररटनय अनुशासन के अनुसार वापस करना चालहए। चेक ों के अनादर/वापसी के मामिे में, ररटनय 

मेम /आपलत्त पची पर ररटनय कारण क ड क  स्पष्ट् रूप से इोंलित लकया जाना चालहए, लजस पर बैंक 

अलधकाररय ों के हस्ताक्षर/इनीलशयि भी ह ने चालहए, जैसा लक बैंकसय खियररोंि हाउसेज के लिए 



एकसमान लवलनयम ों और लनयम ों (URRBCH) के लनयम 6 में लनधायररत है। 

सभी खात ों के सोंबोंध में, लनलधय ों की कमी के कारण अनादररत लकये िए चेक ों क  ज्ञापन के साथ वापस 

लकया जाना चालहए, लजसमें अनादर का कारण “अपयायि लनलध” दशायया िया ह ।  

यलद लकसी लवत्तीय विय में चार चेक लनलधय ों की कमी के कारण वापस लकए जाते हैं, त  बैंक क  इसकी 

स्वतोंत्रता है लक वह खाते में आिे चेक बुक जारी करना र क दे।  

साथ ही, यलद लकसी लवत्तीय विय में लनलधय ों की कमी के कारण चार बार चेक वापस लकया जाता है, त  बैंक 

अपने लववेक से ग्राहक क  30 लदन ों का न लटस देने के बाद खाता बोंद करने का क़दम उिा सकता है।  

 

7. सेवा शुल्क 

सभी सोंग्रह सेवाओों के लिए बैंक, बैंक द्वारा समय-समय पर तय लकए िए और ग्राहक क  सूलचत लकए िए 

उलचत सेवा शुल्क की वसूिी करेिा, लजसे बैंक की वेबसाइट पर प्रदलशयत लकया जाएिा।  

 

चेक वापसी शुल्क केवि उन मामि ों में ििाया जाएिा जहाँ ग़िती ग्राहक की है और ऐसे ररटनय के लिए 

वह स्वयों लज़मे्मदार है। ररटनय की उदाहरणात्मक सूची, हािाँलक यह सोंपूणय नही ों है, जहाँ ग्राहक की ग़िती 

नही ों है, अनुिग्नक में इोंलित की िई है।  

 

क ड सोंख्या रिटिा कध कधिण 
33 लवकृत लिखत; बैंक की िारोंटी की आवश्यकता है 

35 खियररोंि हाउस की मुहर/तारीख़ की आवश्यकता है 

36 ग़ित तरीक़े से लवतररत/दालयत्व नही ों लिया िया 

37 उलचत के्षत्र में प्रसु्तत करें  
38 इोंसू्टमेंट में असोंित सामग्री है 
39 छलव स्पष्ट् नही ों है; कािज़ के साथ लफर से प्रसु्तत करें  

40 दस्तावेज़ के साथ प्रसु्तत करें  
41 इसे द  बार सूचीबद् लकया िया है 
42 कािज़ प्राि नही ों हआ है 
60 द  बैंक ों क  क्रॉस लकया िया है 
61 क्रॉलसोंि स्टैंप रद्द नही ों लकया िया है 
62 खियररोंि स्टैंप रद्द नही ों लकया िया है 
63 इोंसू्टमेंट लवशेि रूप से दूसरे बैंक क  क्रॉस लकया िया है 
67 भुितानकताय का पृष्ाोंकन अलनयलमत है/सोंग्रहकताय बैंक की पुलष्ट् की आवश्यकता है 

68 लचह्न/अोंिूिे के लनशान द्वारा पृष्ाोंकन के लिए मलजस्टर ेट द्वारा मुहर के साथ सत्यापन की 

आवश्यकता है 

70 परामशय प्राि नही ों हआ है 
71 परामशय पर रालश/नाम लभन्न है 

72 प्राय जक बैंक के पास आदेलशती बैंक का क ि अपयायि है (उप-सदस् ों पर िािू) 

73 बैंक क  आदाता का अिि से उन्म चन आवश्यक है 
74 प्रथम प्रॉखक्म  तक भुितान य ग्य नही ों 
75 भुितान आदेश के लिए काउोंटर हस्ताक्षर की आवश्यकता है 
76 आवश्यक जानकारी पिनीय/सही नही ों है 



80 बैंक का प्रमाणपत्र अस्पष्ट्/अपूणय/आवश्यक है 

81 डर ाफ्ट जारी करने वािे कायायिय द्वारा ख  लदया िया है; जारी करने वािे कायायिय से 

पुलष्ट् आवश्यक है 
82 बैंक/शाखा अवरुद्ध है 
83 लड्लजटि प्रमाणपत्र सत्यापन लवफिता 
84 अन्य कारण-कनेक्टिलवटी लवफिता 
87 भुितानकताय के खाते में जमा’-स्टाम्प आवश्यक है 

92 बैंक बलहषृ्कत 

 

8. चेक टर ोंकेशि वसस्ट्म के विए सकधिधत्मक भुगतधि प्रणधिी 

 

सकारात्मक भुितान के मामिे में बड़े मूल्य के चेक के मुख्य लववरण ों की पुनः  पुलष्ट् करने की प्रलक्रया 

शालमि ह ती है। इस प्रलक्रया के अोंतियत, चेक जारी करने वािा SMS, म बाइि ऐप, इोंटरनेट बैंलकों ि, 

ATM आलद जैसे चैनि ों के माध्यम से इिेक्ट्र ॉलनक रूप से उस चेक के कुछ नू्यनतम लववरण (जैसे 

तारीख़, िाभाथी/आदाता का नाम, रालश, आलद) आहताय बैंक क  प्रसु्तत करता है, लजसके लववरण क  

CTS द्वारा प्रसु्तत चेक के साथ क्रॉस चेक लकया जाता है। CTS द्वारा लकसी भी लवसोंिलत क  आहताय बैंक 

और प्रसु्ततकताय बैंक क  सूलचत लकया जाता है, ज  इसके लनवारण का उपाय करें िे।  

 

केवि ऐसे चेक ों क  CTS लग्रड पर लववाद समाधान तोंत्र के तहत स्वीकार लकया जाएिा ज  उपर क्त 

लनदेश ों के अनुरूप हैं। 

 

भिे ही इस सुलवधा का िाभ उिाना खाताधारक के लववेक पर लनभयर है, िेलकन लनयामक लदशालनदेश ों के 

अनुसार 1 जनवरी, 2021 से 5,00,000 रुपये और उससे अलधक रालश के चेक के मामिे में यह अलनवायय 

है। 

 

सकारात्मक भुितान प्रणािी आवक समाश धन परक्राम्य लिखत ों के लिए िािू है, यानी हमारे उन ग्राहक ों 

के लिए लजन्ह ोंने चेक जारी लकए हैं। 

 

बैंक द्वारा ग्राहक ों क  अनेक लडलजटि चैनि ों के माध्यम से उपर क्त काययक्षमता उपिब्ध कराई िई है। 

 

9. खाता आदाता रे्क ों का सोंग्रहण 

बैंक भुितानकताय घटक के अिावा लकसी अन्य व्यखक्त के लिए खाता आदाता चेक एकत्र नही ों करेिा।  

 

लवकल्प के आधार पर, बैंक अपने ग्राहक ों के खाते में पचास हजार रुपये से अलधक की रालश के लिए 

आहररत खाता आदाता चेक एकत्र कर सकते हैं, ज  सहकारी ऋण सलमलतयाँ हैं, बशते लक ऐसे चेक के 

आदाता ऐसी सहकारी ऋण सलमलतय ों के सदस् ह ों।  

 

बैंक ऐसी सहकारी ऋण सलमलतय ों के सोंबोंध में सम्यक उद्यम करेिा और यह सुलनलित करेिा लक ग्राहक ों 

के KYC दस्तावेज़ सलमलत द्वारा सोंरलक्षत हैं और जाँच हेतु बैंक क  उपिब्ध हैं। 



 


