
 

 

  

ആമുഖം 

ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന് ൊർഡ് ഉടമയുമായുള്ള െരാറിന്ഫറ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം 
ബാധെമാണ്. ഒരു ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിനായുള്ള അപേക്ഷയുഫട അംഗീൊരത്തിന് 
അനുസൃതമായി, നിങ്ങൾ (ഉേപ ാക്താവ്) ഇനിപ്പറയുന്നവ് അംഗീെരിക്കുന്നു: 

(a) ഇവ്ിഫട ഉൾഫപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം, ഏറ്റവ്ും രേധാനഫപ്പട്ട നിബന്ധനെള ം 
വ്യവ്സ്ഥെള ം (MITC), െൂടാഫത അപേക്ഷാ പൊമിൽ േരാമർശിച്ചവ്യും ബാങ്ക് ൊലാൊലങ്ങളിൽ പ ദഗതി 
വ്രുത്തുന്നതിന് അനുസരിച്ച് ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ ഉേപയാഗം നിയരരിക്കും. 



(b) നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം നിങ്ങൾക്ക് സവീൊരയമഫലെങ്കിൽ, ഞങ്ങഫള പരഖാമൂലം അറിയിക്കുെയും 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് നശിപ്പിക്കുെയും (മുറിക്കുെ) ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് ല ിച്ച് 30 
ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾക്ക് തിരിഫെ നൽെുെയും പവ്ണം. 

നിർവ്ചനങ്ങൾ 

ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ്, ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ്, ൊർഡ് അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് നമ്പർ എന്നിവ് ഫെഡറൽ 
ബാങ്ക് നൽെുന്ന സാധുവ്ായ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് എന്നതിഫനയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. അത് ൊർഡ് 
അംഗത്തിന് മുൻെൂട്ടി നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള ഫരെഡിറ്റ് േരിധിയിൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉേപയാഗിക്കാനുള്ള 
അവ്ൊശം നൽെുന്നു. "ൊർഡ്" എന്ന രേപയാഗം അതിന്ഫറ രൂേം േരിഗണിക്കാഫത, െിസിക്കൽ ൊർഡ്, 
ഫവ്ർചവൽ/ഡിജിറ്റൽ ൊർഡ്, പടാക്കണണസ്ഡഡ് ൊർഡ് എന്നിങ്ങഫന എലൊത്തരം ൊർഡുെഫളയും 
സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

2. അഡീഷണൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അഫലെങ്കിൽ ആഡ്-ഓൺ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് എന്നതുഫൊണ്ട് രോഥമിെ 
ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ അ യർത്ഥന രേൊരം അഡീഷണൽ ൊർഡ് അംഗത്തിന് നൽെിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

3. അഡീഷണൽ ൊർഡ് അംഗം എന്നാൽ ഇരയയിൽ താമസിക്കുന്ന വ്യക്തി/എൻആർഐ/ഇരയയിൽ പജാലി 
ഫചയ്യ ന്ന വ്ിപദശ േൗരൻ, െൂടാഫത രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ അടുത്ത െുടുംബത്തിഫല 
അംഗവ്ുമായ വ്യക്തിയാണ്, അതായത് േങ്കാളി, സപ ാദരങ്ങൾ, സപ ാദരിമാർ, മാതാേിതാക്കൾ,  ാരയാ-
 ർതൃ മാതാേിതാക്കൾ, മരുമക്കൾ, െുട്ടിെൾ എന്നിവ്രും, 18 വ്യസ്സിന് മുെളിൽ രോയമുള്ളവ്രുമായ 
രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ അ യർത്ഥന രേൊരം ഒരു അധിെ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് നൽെഫപ്പട്ടിട്ട ള്ളവ്ർ 
എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നു. െൂടാഫത അവ്രുഫട ചാർജുെൾ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്നതുമാണ്. 

4. ബാങ്ക്, ഞങ്ങൾ, നമ്മൾ, ഞങ്ങള ഫട അഫലെങ്കിൽ ഇതുപോലുള്ള സമാനമായ സർവ്വനാമങ്ങൾ ഫൊണ്ട് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത് സാ ചരയത്തിന് അനുസരിച്ച് ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, അതിന്ഫറ അവ്ൊശിെൾ, 
ചുമതലഫപ്പടുത്തഫപ്പട്ടവ്ർ, അഡ്മിനിസ്ഡപരടറ്റർമാർ, ലിെവിപഡറ്റർമാർ തുടങ്ങിയവ്ഫരയാണ്. 



5. ബിലെിംഗ് ണസക്കിൾ എന്നത് തുടർച്ചയായ രണ്ട് ബിലെിംഗ് പേറ്റ്ഫമന്റുെൾ സഷ്ടിക്കുന്നത് തമ്മിലുള്ള 
ൊലയളവ്ാണ്. 

6. ൊർഡ് അംഗം, രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗം, ൊർഡ് ഉടമ, അംഗം, ഉേപ ാക്താവ്, നിങ്ങൾ, നിങ്ങള ഫട, 
അയാൾ, അവ്ൻ, അയാള ഫട അഫലെങ്കിൽ സമാനമായ സർവ്വനാമങ്ങൾ ആരുഫട പേരിലാപണാ ൊർഡ് 
നൽെുെയും ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് േരിോലിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നത് ആ വ്യക്തിഫയയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

7. ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് അഫലെങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് എന്നത് രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ പേരിൽ ഈ 
നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും െീഴിൽ ബാങ്ക് േരിോലിക്കുന്ന അക്കൗണ്ട് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  

8. ഫഡാഫമേിക് രടാൻസാക്ഷൻ / ഉേപയാഗം - വ്യാോരി ഔഫട്ട്ലറ്റ െൾ, എടിഎം അഫലെങ്കിൽ ഓൺണലൻ 
ഇടോടുെൾ എന്നിവ്യിൽ ഇരയയിൽ നിന്ന് നടത്തുന്ന രടാൻസാക്ഷൻ. 

9. ഇന്റർനാഷണൽ രടാൻസാക്ഷൻ / ഉേപയാഗം - വ്ിപദശ വ്യാോര ഔട്ട് ഫലറ്റ െൾ, വ്ിപദശ എടിഎം 
അഫലെങ്കിൽ ഇരയക്ക് േുറത്ത് നടക്കുന്ന ഫവ്ബ്ണസറ്റ െളിഫല രടാൻസാക്ഷൻ 

10. ഫരെഡിറ്റ് േരിധി എന്നാൽ ഏത് സമയത്തും ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ രേപയാജനഫപ്പടുത്താവ്ുന്ന േരമാവ്ധി 
ഫരെഡിറ്റ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഫരെഡിറ്റ് േരിധി എന്നത് ഫഡാഫമേിക് േരിധിയും ഇന്റർനാഷണൽ 
േരിധിയും ഉൾഫക്കാള്ള ന്നതാണ്. ഫഡാഫമേിക് രടാൻസാക്ഷന് പവ്ണ്ടി നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള േരമാവ്ധി ഫരെഡിറ്റ് 
േരിധിയുഫട മൂലയമാണ് ഫഡാഫമേിക് േരിധി. ഇന്റർനാഷണൽ രടാൻസാക്ഷന് നൽെിയിട്ട ള്ള േരമാവ്ധി 
ഫരെഡിറ്റ് േരിധിയുഫട മൂലയമാണ് ഇന്റർനാഷണൽ േരിധി. 

11. ചാർജുെൾ എന്നതുഫൊണ്ട്, ചാർജ് പൊമുെള ഫട ഫറപക്കാർഡിൽ ൊർഡ് അംഗം ഒപ്പിട്ടാലും 
ഇഫലെങ്കിലും ഈ െരാറിന് െീഴിൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് നടത്തിയ അഫലെങ്കിൽ ഈടാക്കിയ 
രടാൻസാക്ഷനുെൾ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഇതിൽ ചരക്കുെൾ, പസവ്നങ്ങൾ അഫലെങ്കിൽ െയാഷ് 
അഡവാൻസുെൾ, ൊർഡ് അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് നമ്പർ ഉേപയാഗിച്ച് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് സൃഷ്ടിച്ച 



രഡാഫ്റ്റ്റ െൾ, പജായിനിംഗ് െീസ്ഡ, വ്ാർഷിെ െീസ്ഡ, ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ, ഓവ്ർലിമിറ്റ് െീസ്ഡ, ണവ്െിയ 
േണമടയ്ക്ക്കലിനുള്ള െീസ്ഡ, രടാൻസാക്ഷൻ നിരക്കുെൾ, പസവ്ന നിരക്കുെൾ, ജിഎസ്ഡടി, ൊർഡ് അംഗം 
ഈ ഉടമ്പടി രേൊരം ബാങ്കിന് അടയ്ക്ക്കാൻ സമ്മതിച്ചപതാ അഫലെങ്കിൽ ബാങ്കിന് ബാധയതഫപ്പട്ടപതാ ആയ 
മപറ്റഫതങ്കിലും െീസ്ഡ/ചാർജുെൾ/തുെെൾ എന്നിവ് ഉൾഫപ്പടുന്നു, എന്നാൽ അവ്യിൽ മാരതമായി 
േരിമിതഫപ്പടുന്നിലെ.  

12. െയാഷ് േരിധി എന്നാൽ വ്ാങ്ങൽ അലൊത്ത ഇടോടിനായി ൊർഡ് അംഗഫത്ത ഉേപയാഗിക്കാൻ 
അനുവ്ദിപച്ചക്കാവ്ുന്ന േണത്തിന്ഫറ അഫലെങ്കിൽ േണത്തിന് തുലയമായ തുെ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

13. ഇലക്പരടാണിക് ഫടർമിനൽ എന്നാൽ രബാഞ്ച് ഫടലെർ ഫടർമിനലുെൾ, എടിഎമ്മുെൾ, പോയിന്് ഓഫ്റ് 
ഫസയിൽ ഫടർമിനലുെൾ അഫലെങ്കിൽ EDC (ഇലക്പരടാണിക് ഡാറ്റ െയാപ്ചർ ഫമഷീൻ), ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ േിൻ (വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ) ഉേപയാഗിക്കാൻ െഴിയുന്ന മറ്റ് 
ഉേെരണങ്ങൾ, െൂടാഫത നിബന്ധനെളിലും വ്യവ്സ്ഥെളിലും വ്ിവ്രിച്ചിരിക്കുന്നതുപോഫല, ബാങ്ക് 
അധിൊരഫപ്പടുത്തിയ മറ്റ് ഉേെരണങ്ങൾ എന്നിവ്ഫയയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

14. NACH (നാഷണൽ ഓപട്ടാപമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ്  ൗസ്ഡ) അഫലെങ്കിൽ e-NACH എന്നാൽ റിസർവ് ബാങ്ക് 
അറിയിച്ചിട്ട ള്ള ഫഡബിറ്റ് ക്ലിയറിംഗ് പസവ്നം എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല 
െുടിശ്ശിെ അടയ്ക്ക്കുന്നതിന് ൊർഡ് അംഗം അതിൽ േഫങ്കടുക്കുന്നതിന് പരഖാമൂലം സമ്മതം നൽെിയിട്ട ണ്ട്. 

15. ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ എന്നതുഫൊണ്ട്, ഈ നിബന്ധനെളിലും വ്യവ്സ്ഥെളിലും േറഞ്ഞിരിക്കുന്നത് 
പോഫല ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല ഫമാത്തം െുടിശ്ശിെ തുെയിൽ ഈടാക്കുെയും ഉൾഫപ്പടുെയും ഫചയ്യ ന്ന 
േലിശ എന്നതാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

16. വ്യാോര സ്ഥാേനം എന്നാൽ, ഏത് െമ്പനി, പൊർപ്പപറഷൻ, സ്ഥാേനം, വ്യാോരസ്ഥാേനം, 
അപസാസിപയഷൻ, വ്യക്തിയും, അഫലെങ്കിൽ ബാങ്ക് ൊലാൊലങ്ങളിൽ രേഖയാേിപച്ചക്കാവ്ുന്ന എവ്ിഫട 
പവ്ണഫമങ്കിലും സ്ഥിതി ഫചയ്യ ന്നതും, മാേർൊർഡ്/വ്ിസ/റൂപേ വ്യാോരിയായി നിപയാഗിച്ചിട്ട ള്ളതും, 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഒരു ൊർഡ് അംഗത്തിന് ൊർഡ് അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് നമ്പർ ഉേപയാഗിച്ച് ചരക്കുെപളാ 



പസവ്നങ്ങപളാ െയാഷ് അഡവാൻസുെപളാ പനടുന്നതിന് ഏഫതങ്കിലും മാേർൊർഡ്/വ്ിസ/റൂപേ അംഗമായ 
ബാങ്കുമായി ഒരു രെമീെരണം ഉള്ള ഏത് സ്ഥാേനവ്ും എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

17. വ്ാങ്ങലുെൾ എന്നത് ഫൊണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നത് ൊർഡ് അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് നമ്പർ ഉേപയാഗിച്ച് 
ൊർഡ് അംഗം ചരക്കുെള ം പസവ്നങ്ങള ം വ്ാങ്ങുന്നതിഫനയാണ്. 

18. പേയ്ക്ഫമന്് െുടിശ്ശിെ തീയതി എന്നത് ഫൊണ്ട് ൊർഡ് അംഗം ബാങ്കിപലക്ക് അടയ്ക്പക്കണ്ടപതാ 
അഫലെങ്കിൽ അതിന് മുമ്പുള്ളപതാ ആയ തീയതി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

19. സ്ഡമാർട്ട് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് എന്നാൽ ൊർഡ് അംഗഫത്ത, നിർദ്ദിഷ്ട വ്ിൽപ്പന ഫടർമിനലുെളിൽ നിന്ന് 
ചരക്കുെള ം പസവ്നങ്ങള ം വ്ാങ്ങുന്നതിൽ നിന്ന് പനടിയതും സം രിച്ചതുമായ പലായൽറ്റി പോയിന്റുെൾ 
ൊണുന്നതിനും റിഡീം ഫചയ്യ ന്നതിനും സ ായിക്കുന്ന, ബാങ്ക് നൽെുന്ന ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. സ്ഡമാർട്ട് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് എന്നത് ബാങ്ക് നൽെുന്ന ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിഫനയാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

20. ആഫെ െുടിശ്ശിെ എന്നാൽ ചാർജുെൾ, െീസ്ഡ, ഒരു ബിലെിംഗ് തവ്ണയിൽ സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് 
ഈടാക്കിപയക്കാവ്ുന്ന മപറ്റഫതങ്കിലും തുെെൾ എന്നിവ് ഉൾഫപ്പഫട, എന്നാൽ അവ്യിൽ മാരതം 
േരിമിതഫപ്പടുത്താഫത ബാങ്കിൽ െുടിശ്ശിെയുള്ള, ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല ഫമാത്തം െുടിശ്ശിെ എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  

21. താൽക്കാലിെ ഫരെഡിറ്റ് േരിധി വ്ർദ്ധനവ് എന്നാൽ ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട ആവ്ശയത്തിനായി ഒരു ൊർഡ് 
അംഗം അ യർത്ഥിക്കുന്ന ഫരെഡിറ്റ് േരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൽ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. അത്തരം വ്ർദ്ധനവ് 
ഒരു നിശ്ചിത ൊലയളവ്ിപലക്ക് നടത്തുെയും ൊലയളവ്ിന്ഫറ അവ്സാനിക്കുപമ്പാൾ വ്ീണ്ടും 
േഴയേടിയാക്കുെയും ഫചയ്യ ം. 



22. സാധുവ്ായ ൊർഡ് എന്നാൽ ബാങ്ക് വ്ിതരണം ഫചയ്ക്തതും, ൊലാവ്ധി െഴിയാത്തും ബാങ്ക് അഫലെങ്കിൽ 
ൊർഡ് അംഗം പെടുോടുെൾ വ്രുത്തുെപയാ റദ്ദാക്കുെപയാ ഫചയ്ക്തിട്ടിലൊത്തതുമായ ഒരു ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

െരാർ 

ഒരു ൊർഡ് ഉടമഫയന്ന നിലയിൽ നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവ് അംഗീെരിക്കുന്നു: 

നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം 

1. ഇവ്ിഫട ഉൾഫപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇരയയുഫട (RBI) 
നിർപദ്ദശങ്ങൾ അഫലെങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലും നിയമേരമായ അധിൊരപെരരങ്ങൾ അഫലെങ്കിൽ സമയാസമയങ്ങളിൽ 
ബാങ്കിന്ഫറ നയത്തിഫല മാറ്റം ൊരണം ബാങ്ക് പ ദഗതി ഫചയ്ക്ത രേൊരം ോലിക്കാൻ നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 

2. നിങ്ങൾ ഒരു വ്യാോര സ്ഥാേനത്തിന് ഒരു സാധുവ്ായ ൊർഡ് നൽെുപമ്പാൾ മാരതപമ ൊർഡ് 
േരിഗണിക്കഫപ്പടുെയുള്ളൂ. 

3. ൊർഡ് ബാങ്കിന്ഫറ സവത്താണ്, അത് ബാങ്ക് ആവ്ശയഫപ്പടുപമ്പാൾ ൊലതാമസമിലൊഫത  ാജരാക്കുെപയാ 
ബാങ്കിന് സറണ്ടർ ഫചയ്യ െപയാ പവ്ണം. 

4. ൊർഡ് ണെമാറ്റം ഫചയ്യാനാവ്ിലെ, മാരതമലെ അത് എലൊയ്ക്പപ്പാഴും നിങ്ങള ഫട വ്യക്തിേരമായ 
നിയരരണത്തിൽ സൂക്ഷിച്ച് ദുരുേപയാഗത്തിൽ നിന്ന് സംരക്ഷിക്കണം. 

5. (a) പൊറിൻ എക്സ്ഡപചഞ്ച് മാപനജ്ഫമന്് ആക്റ്റ്, 1999(FEMA) ഉൾഫപ്പഫട ഇരയയിൽ ബാധെമായ 
നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി മാരതപമ ഇരയൻ രൂേ ഒഴിഫെയുള്ള െറൻസിെളിഫല 
പേയ്ക്ഫമന്റുെൾക്കായി നിങ്ങൾക്ക് ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കാൻ െഴിയുെയുള്ളൂ. െൂടാഫത, രെിമിനൽ 



െുറ്റത്തിന് ൊരണമാപയക്കാവ്ുന്ന, ഇരയയിഫല നിയമങ്ങൾ രേൊരം നിപരാധിച്ചിട്ട ള്ള ഫവ്ബ്ണസറ്റ െളിൽ 
യാഫതാരുവ്ിധ ഇടോട് നടത്താനും ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്. 

(b) എങ്കിലും, പനപ്പാളിപലാ  ൂട്ടാനിപലാ വ്ിപദശ െറൻസിയിൽ പേയ്ക്ഫമന്റുെൾ നടത്തുന്നതിന് നിങ്ങൾ 
ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്. 

ൊർഡ് പസവ്നങ്ങൾ 

ൊർഡ് ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ സവത്താണ്. (1) അപേക്ഷെന്ഫറ ഫരെഡിറ്റ് പയാഗയത ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് 
ആരരിെ രേരെിയെൾ നിശ്ചയിക്കുന്നതിനും ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാ റിപപ്പാർട്ടിനും അത്തരം മറ്റ് റിപപ്പാർട്ട െൾ 
പനടുന്നതിനും (2) സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ഏഫതങ്കിലും അപേക്ഷെന് ഒരു ൊർഡ് നൽെുന്നത് 
നിരസിക്കുന്നതിനുമുള്ള അവ്ൊശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ൊർഡ് ണെമാറ്റം ഫചയ്യാനാെിലെ, െൂടാഫത 
അതിന്ഫറ ഉേപയാഗം ഇവ്ിഫട സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനെൾക്കും ൊലാൊലങ്ങളിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള ഏഫതങ്കിലും അധിെമായുള്ള വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും വ്ിപധയമാണ്. ൊർഡ് ല ിച്ചയുടഫന 
ൊർഡ് അംഗം അതിന്ഫറ േിൻ ാഗത്ത് ഒപ്പിടണം. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് െേമർ ഫെയർ ഫസന്റർ എലൊ 
ൊർഡ് അംഗങ്ങൾക്കും ല യമാണ്. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് െേമർ ഫെയർ ഫസന്റർ വ്ഴി ഫരെഡിറ്റ് േരിധി 
വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൽ, രടാൻസാക്ഷനുെഫളക്കുറിച്ച ള്ള അപനവഷണം, ഫമാത്തം െുടിശ്ശിെ തുെ, പേറ്റ് ഫമന്് 
വ്ിശദാംശങ്ങൾ, പേയ്ക്ഫമന്് െുടിശ്ശിെ തീയതി മുതലായവ് ഉൾഫപ്പഫട, എന്നാൽ അതിൽ മാരതം 
േരിമിതഫപ്പടുത്താത്ത ഏഫതങ്കിലും പസവ്നങ്ങൾ/സൗെരയങ്ങൾ പനടുന്ന ൊർഡ് അംഗങ്ങൾ, 
ൊലാൊലങ്ങളിൽ പ ദഗതി വ്രുത്തിയ പസവ്നങ്ങൾ/സൗെരയങ്ങൾ, അത്തരം സൗെരയങ്ങൾ / പസവ്നങ്ങൾ 
ഉേപയാഗഫപ്പടുത്തുന്ന രീതി എന്നിവ്യുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് ഫെഡറൽ ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള 
നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും വ്ിപധയമായി തുടരും. 

ൊർഡിന്ഫറ സാധുത, ൊല രണഫപ്പടൽ, േുതുക്കൽ 

1. ബാങ്ക് ൊലാവ്ധിക്ക് മുപമ്പ റദ്ദാക്കിയിഫലെങ്കിൽ ൊർഡിന്ഫറ മുൻവ്ശത്ത് സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന 
വ്ർഷത്തിഫല മാസത്തിന്ഫറ അവ്സാന ദിവ്സം വ്ഫര നിങ്ങള ഫട ൊർഡിന് സാധുതയുണ്ട്. ൊലാവ്ധി 



െഴിഞ്ഞും നിങ്ങൾ ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കുെയാഫണങ്കിൽ, ഉണ്ടാൊനിടയുള്ള ഏഫതങ്കിലും 
അനരരെലങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന് ഒരു തരത്തിലും ബാധയതയുണ്ടാവ്ിലെ. 

2. ൊല രണഫപ്പടുെപയാ അഫലെങ്കിൽ പനരഫത്ത റദ്ദാക്കുെപയാ ഫചയ്ക്താൽ, നിങ്ങള ഫട ൊർഡ് ബാങ്കിന്ഫറ 
േൂർണ്ണമായ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ േുതുക്കുെപയാ േുനഃസ്ഥാേിക്കുെപയാ ഫചയ്ക്പതക്കാം. 
ൊല രണഫപ്പടുപമ്പാൾ, മാഗ്നറ്റിക് സ്ഡണരടപ്പിലൂഫട ൊർഡ് േെുതിയായി മുറിച്ച് നശിപ്പിക്കണം. 

3. പമൽപ്പറഞ്ഞവ്യിൽ വ്ിപയാജിക്കാഫത, നിങ്ങൾ െരാർ ലംഘിക്കുെപയാ മപറ്റാ ഫചയ്ക്തിട്ടിഫലെങ്കിൽ, ബാങ്ക് 
സവയപമവ് ൊർഡിന്ഫറ ൊലാവ്ധി േുതുക്കുെയും നിലവ്ിൽ ഉേപയാഗിക്കുന്ന ൊർഡ് 
ൊല രണഫപ്പടുന്നതിന് മുമ്പ് ഒരു േുതിയ ൊർഡ് നിങ്ങൾക്ക് അയയ്ക്ക്കുെയും ഫചയ്യ ം. േുതുക്കിയ 
ൊർഡ് ല ിക്കാത്ത സാ ചരയത്തിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന്ഫറ നിപയാഗിച്ചിട്ട ള്ള ഉേപ ാക്തൃ പസവ്ന 
പെരരവ്ുമായി ബന്ധഫപ്പടാം അഫലെങ്കിൽ സമയാസമയങ്ങളിൽ നിങ്ങഫള അറിയിച്ചിട്ട ള്ള വ്ിലാസത്തിൽ 
ബാങ്കിപലക്ക് എഴുതാം. 

4. നിങ്ങൾ ൊർഡ് േുതുക്കാൻ ആരഗ ിക്കുന്നിഫലെങ്കിൽ നിലവ്ിൽ ഉേപയാഗിക്കുന്ന ൊർഡ് 
ൊല രണഫപ്പടുന്നതിന് െുറഞ്ഞത് 60 ദിവ്സം മുഫമ്പങ്കിലും ബാങ്കിഫന അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. അത് 
ഫചയ്യാതിരുന്നാൽ, േുതുക്കൽ െീസ്ഡ (േുതുക്കൽ സമയത്ത് ബാധെമായത്) നിങ്ങള ഫട ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 
നിന്ന് ഈടാക്കും, െൂടാഫത അതിന് റീെണ്ട് നൽെുെയുമിലെ. 

െീസ്ഡ 

1. ൊർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് ഇനിപ്പറയുന്ന െീസ്ഡ അടയ്ക്ക്കാൻ നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു: 

§ പജായിനിംഗ് െീസ്ഡ: ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് നൽെുന്ന സമയത്ത് നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ നൽപെണ്ടത്. 

§ വ്ാർഷിെ െീസ്ഡ: ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് വ്ിതരണം ഫചയ്യ ന്ന സമയത്ത് നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിലും, 
അതിനുപശഷം ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് യഥാർത്ഥത്തിൽ വ്ിതരണം ഫചയ്യ ന്ന മാസം മുതൽ വ്ർഷിെമായും. 



§ അഡീഷണൽ ൊർഡിനുള്ള പജായിനിംഗ് െീസും വ്ാർഷിെ െീസും:  വ്ിതരണം ഫചയ്യ ന്ന സമയത്ത് 
ഓപരാ അഡീഷണൽ ൊർഡിനും നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിലും അതിന് പശഷം ആഡ്-
ഓൺ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് വ്ിതരണം ഫചയ്യ ന്ന മാസം മുതൽ വ്ർഷം പതാറും നൽെണം. 

2. അടച്ച െീസ്ഡ റീെണ്ട് ഫചയ്യാൻ സാധിക്കാത്തതും, ബാങ്കിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിന് െീഴിൽ മാറ്റത്തിന് 
വ്ിപധയവ്ുമാണ്. ഇഫമയിൽ അഫലെങ്കിൽ എസ്ഡഎംഎസ്ഡ വ്ഴി നിങ്ങഫള മുൻെൂട്ടി അറിയിച്ച ഫൊണ്ട് 
മാറ്റങ്ങൾ നടപ്പിൽ വ്രും. െീസുെള ഫടയും ചാർജുെള ഫടയും ഒരു േട്ടിെ ആവ്ശയഫപ്പട്ടാൽ എപപ്പാൾ 
പവ്ണഫമങ്കിലും ല ിക്കും. ഞങ്ങള ഫട ഫവ്ബ്ണസറ്റായ www.federationbank.co.in-ലും ഇത് ല യമാണ്. 

3. അംഗതവ െീസ്ഡ അടയ്ക്ക്കുന്ന ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് മാരതപമ സവാഗത ഓെർ ല ിക്കുെയുള്ളൂ. 

അഡീഷണൽ ൊർഡ് 

1. ഒരു ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഒന്നിലധിെം അഡീഷണൽ ൊർഡുെൾ ഉണ്ടായിരിക്കാം, ഈ എണ്ണം ബാങ്ക് 
അതിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ നിർണ്ണയിക്കുന്നതാണ്. 

2. നിങ്ങള ഫട അ യർത്ഥന/ അംഗീൊരം ല ിച്ച െഴിഞ്ഞാൽ, ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ 
അഡീഷണൽ ൊർഡ് അംഗത്തിന് അധിെ ൊർഡ് നൽെിപയക്കാം. 

3. അഡീഷണൽ ൊർഡിൽ നടത്തിയ എലൊ ഇടോടുെൾക്കും ചാർജുെൾക്കും നിങ്ങൾക്കായിരിക്കും േൂർണ്ണ 
ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ും ബാധയതയും, അത് നിങ്ങള ഫട അക്കൗണ്ട് പേറ്റ് ഫമന്റിൽ ഉൾഫപ്പടുത്തും. 
അക്കൗണ്ടിന്ഫറ രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്് നിങ്ങൾക്ക് മാരതമാണ് അയക്കുന്നഫതങ്കിലും, അഡീഷണൽ ൊർഡ് 
അംഗങ്ങൾ എലൊ ചാർജുെൾക്കും നിങ്ങപളാഫടാപ്പം സംയുക്തമായും രേപതയെമായും ബാങ്കിപനാട് 
ബാധയതഫപ്പട്ടിരിക്കും. ഈ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം അഡീഷണൽ ൊർഡ് അംഗങ്ങൾക്കും 
ബാധെമായിരിക്കും. 

https://www.federalbank.co.in/


4. ബാങ്കിപനാട് അ യർത്ഥിച്ച ം, അഡീഷണൽ ൊർഡ് േെുതിയായി മുറിച്ച് ബാങ്കിന് തിരിഫെ 
നൽെിഫക്കാണ്ടും നിങ്ങൾക്ക് അഡീഷണൽ ൊർഡിന്ഫറ സൗെരയം േിൻവ്ലിക്കാം. അത് ല ിച്ച െഴിഞ്ഞാൽ, 
ബാങ്ക് അഡീഷണൽ ൊർഡ് റദ്ദാക്കും. 

5. ഏഫതങ്കിലും ൊരണത്താൽ രോഥമിെ ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് അവ്സാനിപ്പിച്ചാൽ അഡീഷണൽ ൊർഡിലുള്ള 
സൗെരയവ്ും ആനുെൂലയങ്ങള ം സവയപമവ് േിൻവ്ലിക്കഫപ്പടും. 

ഫരെഡിറ്റ് േരിധി 

1. ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ, നിങ്ങള ഫട ഫരെഡിറ്റ് േരിധി നിർണ്ണയിക്കുെയും അത് 
ൊലാൊലങ്ങളിൽ നിങ്ങഫള അറിയിക്കുെയും ഫചയ്യ ം. എന്നിരുന്നാലും, ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിനും 
അഡീഷണൽ ൊർഡ് അംഗത്തിനമുള്ള െുറഞ്ഞ േരിധി നിങ്ങൾക്ക് ആവ്ശയഫപ്പടാം. ഒരു അഡീഷണൽ 
ൊർഡ് അംഗത്തിന് നൽെിയിട്ട ള്ള ഫരെഡിറ്റ് േരിധി ഓപരാ ബിലെിംഗ് തവ്ണയ്ക്ക്കും പശഷം നിർദ്ദിഷ്ട 
േരിധിയിപലക്ക് േുനഃസ്ഥാേിക്കും. പേറ്റ് ഫമന്് അവ്സാനിപ്പിക്കുന്ന തീയതിയിൽ ല യമായ ഫരെഡിറ്റ് 
തുെപയാഫടാപ്പം നിങ്ങള ഫട രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്റിലും ഫരെഡിറ്റ് േരിധി ൊണിക്കും. ബാങ്ക് സവരം 
വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിലും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ നിങ്ങള ഫട അ യർത്ഥന രേൊരവ്ും സമയാസമയങ്ങളിൽ 
ഫരെഡിറ്റ് േരിധി േരിഷ്ക്കരിപച്ചക്കാം. 

2. വ്യാോര സ്ഥാേനത്തിൽ ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് ഓപരാ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിനും 
നൽെിയിട്ട ള്ള ഫരെഡിറ്റ് േരിധി േരിമിതഫപ്പടുത്തും. ബാങ്ക് നൽെുന്ന അധിെ ൊർഡുെള ഫട ൊരയത്തിൽ, 
വ്ിതരണം ഫചയ്ക്ത ഈ ൊർഡുെള ഫട ഉേപയാഗത്തിന്ഫറ വ്യാപ്തി ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിന്ഫറ ഫരെഡിറ്റ് 
േരിധി രേൊരം േരിമിതഫപ്പടുത്തും. ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല െുടിശ്ശിെ ഒരു സമയത്തും ഫരെഡിറ്റ് േരിധിക്ക് 
മുെളിൽ പോൊൻ ോടിലെ. ഈ വ്യവ്സ്ഥ ലംഘിക്കുന്ന സാ ചരയത്തിൽ, നിങ്ങൾ ഫരെഡിറ്റ് േരിധി 
െവ്ിഞ്ഞ തുെ എരതയാഫണന്ന് േരിഗണിക്കാഫത, നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ െീസ്ഡ ഈടാക്കും. നിങ്ങൾ അധിെ 
തുെ ഉടൻ തിരിച്ചടയ്ക്ക്കണം. മുെളിൽ േറഞ്ഞ െീസ്ഡ ബാങ്കിന്ഫറ േൂർണ്ണമായ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിന് 
െീഴിൽ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമാണ്. 



3. നിങ്ങള ഫട ൊർഡ് റദ്ദാക്കുെയാഫണങ്കിൽ ഫരെഡിറ്റ് ലിമിറ്റ ം ൊർഡ് അക്കൗണ്ടും അവ്സാനിപ്പിക്കും. 
േണമടയ്ക്പക്കണ്ട തീയതിയിപലാ അതിനുമുപമ്പാ അടയ്ക്പക്കണ്ട ഏറ്റവ്ും െുറഞ്ഞ െുടിശ്ശിെ തുെ 
തീർപ്പാക്കാതിരുന്നാൽ, ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് രെമഫപ്പടുത്തുന്നത് വ്ഫര ൊർഡിഫല സൗെരയം 
തടഞ്ഞുവ്യ്ക്ക്കാനുള്ള േൂർണ്ണ അവ്ൊശം ബാങ്കിനുണ്ട്. 

4. രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്് രേൊരം നിങ്ങൾ അടയ്ക്പക്കണ്ട തുെപയക്കാൾ െൂടുതൽ േണം 
അടയ്ക്ക്കുെയാഫണങ്കിൽ, പമൽപ്പറഞ്ഞ ഫരെഡിറ്റ് ബാലൻസ്ഡ തുെയ്ക്ക്ക് േലിശ ല ിക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് 
അർ തയിലെ, മാരതമലെ ഇത് തുടർന്നുള്ള രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്റിഫല അടയ്ക്പക്കണ്ട തുെയുമായി പചർക്കും. 

5. നിങ്ങള ഫട ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിൽ നൽെിയിരിക്കുന്ന ഇന്റർനാഷണൽ േരിധി വ്ിപദശത്തു നിന്നുള്ള ഒരു 
രടാൻസാക്ഷന്ഫറ (ഓൺണലൻ ഉൾഫപ്പഫട) അഫലെങ്കിൽ എടിഎം ഉേപയാഗത്തിനുള്ള േരമാവ്ധി ഉേപയാഗ 
േരിധിഫയ സൂചിപ്പിക്കുന്നു 

ൊർഡിന്ഫറ ഉേപയാഗം 

1. ൊർഡ് ല ിച്ച െഴിഞ്ഞാൽ, ൊർഡിന്ഫറ േിന്നിലുള്ള ഒപ്പിടാനുള്ള ോനലിൽ ഉടൻ തഫന്ന ഒപ്പിടണം. 

2. ൊർഡ് വ്യക്തിേരമായി ചരക്കുെൾ െൂടാഫത/ അഫലെങ്കിൽ പസവ്നങ്ങൾ വ്ാങ്ങുന്നതിന് മാരതപമ 
ഉേപയാഗിക്കാവ്ൂ. ഏഫതങ്കിലും സാമ്പത്തിെ പനട്ടത്തിനായി വ്ാണിജയേരപമാ ബിസിനസ്ഡ ആവ്ശയത്തിപനാ 
േുനർവ്ിൽപ്പന നടത്തുന്നതിനായി യാഫതാന്നും വ്ാങ്ങാൻ നിങ്ങൾ ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്. 

3. പലാട്ടറി ടിക്കറ്റ െൾ, വ്ിലക്കിയിട്ട ള്ള അഫലെങ്കിൽ നിപരാധിക്കഫപ്പട്ട മാസിെെൾ, സവീപ്പ് ഓ രിെളിഫല 
േങ്കാളിത്തം, പൊൾ-ബാക്ക് പസവ്നങ്ങൾക്കുള്ള േണമടവ്, െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ വ്ിപദശനാണയം 
േിൻവ്ലിക്കാൻ അനുവ്ദിക്കാത്ത ഇനങ്ങൾ/രേവ്ർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ് പോലുള്ള നിപരാധിക്കഫപ്പട്ട ഇനങ്ങൾ 
വ്ാങ്ങുന്നതിന് അരാരാരഷ്ട ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡുെൾ ഉേപയാഗിക്കാൻ െഴിയിലെ. 



4. ചാർജ് ഈടാക്കുന്ന സമയത്ത് നിങ്ങൾ ചാർജ് സ്ലിപ്പ്, െയാഷ് അഡവാൻസ്ഡ സ്ലിപ്പ് അഫലെങ്കിൽ ഫമയിൽ 
ഓർഡർ െൂപ്പണിൽ ഒപ്പിടുെയും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ പശഖരിക്കുെയും പവ്ണം. ഒരു ചാർജ് സ്ലിപ്പിൽ 
ഒപ്പിടാതിരിക്കുന്നത് ചാർജുെള ഫട ബാധയതയിൽ നിന്ന് നിങ്ങഫള ഒഴിവ്ാക്കിലെ. ചാർജ് സ്ലിപ്പ െള ഫട 
േെർപ്പ് െുറഞ്ഞത് ആറുമാസഫമങ്കിലും സൂക്ഷിക്കണം. നിങ്ങള ഫട അ യർത്ഥന രേൊരം, നിലവ്ിലുള്ള 
നിരക്കിൽ അധിെ ചാർജ് അടയ്ക്ക്കുന്നതിന് വ്ിപധയമായി ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ചാർജ് 
സ്ലിപ്പ െള ഫട േെർപ്പ െൾ നൽെിപയക്കാം. 

5. ബാങ്ക് എപപ്പാൾ പവ്ണഫമങ്കിലും മുൻെൂർ അറിയിപ്പിലൊഫത, അഫലെങ്കിൽ ഒരു വ്യാോര സ്ഥാേനത്തിഫല 
ചാർജിനുള്ള അംഗീൊരം നിരസിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലും ൊരണം േറയുെപയാ െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് 
ഉേപയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ െഴിവ് നിയരരിക്കുെപയാ മാറ്റിവ്യ്ക്ക്കുെപയാ ഫചയ്യാം, 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് താൽക്കാലിെമായി നിർത്തിവ്യ്ക്ക്കുെപയാ റദ്ദാക്കുെപയാ ഫചയ്ക്പതക്കാം. 
ഫരെഡിറ്റ് അഫലെങ്കിൽ ബിസിനസ്ഡ നഷ്ടസാധയതയുഫട ശരിയായ നിയരരണത്തിനായി, അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് 
അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് ദുരുേപയാഗം ഫചയ്യഫപ്പടുെപയാ ദുരുേപയാഗം ഫചയ്യഫപ്പടുെപയാ 
ഫചയ്യ ഫമന്ന് നയായമായും വ്ിശവസിക്കുന്നുഫവ്ങ്കിൽ, ബാങ്ക് എടിഎം, വ്യാോര സ്ഥാേനം വ്ഴി ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡ് വ്ീണ്ടും ണെവ്ശഫപ്പടുത്തുെപയാ/നിലനിർത്തുെപയാ ഫചയ്ക്പതക്കാം. പമൽപ്പറഞ്ഞവ് നിങ്ങൾ 
അംഗീെരിക്കുന്നു. 

6. പേയ്ക്ഫമന്റിനായി ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല ഏഫതങ്കിലും ഇടോടിന് രടാൻസാക്ഷന് പവ്ണ്ടിയുള്ള 
അ യർത്ഥന ബാങ്കിന് ല ിച്ചാൽ, അത്തരം ചാർജ് സ്ലിപ്പിപലാ മറ്റ് അ യർത്ഥനെളിപലാ 
പരഖഫപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന തുെ നിങ്ങൾ ൊർഡ് ഉേപയാഗിച്ച  എന്നതിന്ഫറ നിർണ്ണായെ 
ഫതളിവ്ായിരിക്കും. ചാർജ് സ്ലിപ്പ് അഫലെങ്കിൽ വ്ൗച്ചർ ല യമലൊത്തിടത്ത്, അതായത് ഫമയിൽ ഓർഡർ 
അഫലെങ്കിൽ ഫടലിപൊൺ ഓർഡർ അഫലെങ്കിൽ ഇലക്പരടാണിക് വ്യാോരത്തിൽ, നിങ്ങൾ ആ ഇടോടിൽ 
തർക്കം ഉന്നയിച്ചാൽ, ആദയം ൊർഡിഫല െുടിശ്ശിെ തീർക്കുെയും ബന്ധഫപ്പട്ട വ്യാോര സ്ഥാേനവ്ുമായി 
പനരിട്ട് തർക്കം േരി രിക്കുെയും ഫചയ്യ ം. അതിന് ബാങ്കിന് ഒരു തരത്തിലും ബാധയതയുണ്ടാവ്ിലെ. 



7. സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് അറിയിക്കുന്ന രേൊരം ചില ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം പസവ്നങ്ങള ം വ്ാങ്ങുപമ്പാൾ 
സർചാർജ് ഈടാക്കിപയക്കാം. സർചാർജ് അടയ്ക്ക്കുന്നത് നിർബന്ധമാണ്, അത് ൊലാൊലങ്ങളിൽ 
വ്യതയാസഫപ്പപട്ടക്കാം. 

8. അക്കൗണ്ടിന്ഫറ രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്് നിങ്ങൾ ഇടയാക്കിയ ചാർജുെള ഫട രേഥമദൃഷ്ടയായുള്ള 
ഫതളിവ്ായിരിക്കും. പേറ്റ് ഫമന്റിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഒരു ചാർജിപനാട് നിങ്ങൾ 
വ്ിപയാജിക്കുന്നുഫവ്ങ്കിൽ, പേറ്റ് ഫമന്് തീയതി മുതൽ 60 (അറുേത്) ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ അത് പരഖാമൂലം 
ബാങ്കിഫന അറിയിപക്കണ്ടതാണ്, അത് ഫചയ്യാതിരുന്നാൽ അക്കൗണ്ട് പേറ്റ് ഫമന്റിഫല ചാർജ് ബാങ്കിന് 
നൽൊനുള്ള നിങ്ങള ഫട ബാധയതയുഫട നിർണായെ ഫതളിവ്ായി മാറും. 

9. വ്യാോര സ്ഥാേനം ൊർഡ് സവീെരിക്കാൻ വ്ിസമ്മതിക്കുെപയാ ൊർഡിൽ സർചാർജ് ഈടാക്കുെപയാ 
ഫചയ്ക്താൽ ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ. എന്നിരുന്നാലും, ൊർഡ് അംഗം സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് 
അറിയിച്ച വ്ിലാസത്തിൽ അഫലെങ്കിൽ നിർദ്ദിഷ്ട ഉേപ ാക്തൃ പസവ്ന പെരരത്തിൽ ഈ േരാതി ബാങ്കിഫന 
അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. 

10. നിങ്ങൾ വ്യാോര സ്ഥാേനത്തിൽ നിന്ന് െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലും ഫമയിൽ ഓർഡർ അഫലെങ്കിൽ 
ഫടലിപൊൺ ഓർഡർ അഫലെങ്കിൽ ഇലക്പരടാണിക് ഫൊപമഴ്സസ്ഡ (ഉദാ. ഇൻറർഫനറ്റ്) ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള മൂന്നാം 
െക്ഷി വ്ിതരണക്കാരിൽ നടത്തിയ അഫലെങ്കിൽ ല യമാക്കിയ ചരക്കുെൾ, വ്ില, നിരക്ക്, ഗുണനിലവ്ാരം, 
വ്ാറന്റി, രേപതയെ അവ്ൊശങ്ങൾ, ആനുെൂലയങ്ങൾ, സൗെരയങ്ങൾ, പസവ്നങ്ങളിഫല 
അേരയാപ്തത/ൊലതാമസം, ഫഡലിവ്റി അഫലെങ്കിൽ ഫഡലിവ്റി ഇലൊത്തത് എന്നിവ്യുൾഫപ്പഫടയുള്ളവ്യ്ക്ക്ക് 
ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ബാധയത ഉണ്ടായിരിക്കിലെ. 
അതിലൂഫട ഉണ്ടാെുന്ന ഏഫതങ്കിലും തർക്കം വ്യാോര സ്ഥാേനം/മൂന്നാം െക്ഷി വ്ിതരണക്കാരുമായി 
നിങ്ങൾ പനരിട്ട് േരി രിപക്കണ്ടതാണ്, അങ്ങഫന ഫചയ്യ ന്നതിലുള്ള വ്ീഴ്സച ബാങ്കിപനാടുള്ള ഏഫതങ്കിലും 
ബാധയതയിൽ നിന്ന് നിങ്ങഫള ഒഴിവ്ാക്കിലെ. 

11. ഒരു വ്യാോര സ്ഥാേനത്തിഫനതിഫര നിങ്ങൾ ഉന്നയിക്കുന്ന ഒരു ഫക്ലയിമും ബാങ്കിഫനതിരായ 
ണെവ്ശഫപ്പടുത്തൽ അഫലെങ്കിൽ എതിർ ഫക്ലയിമിന് വ്ിപധയമാെിലെ. 



12. നിങ്ങൾക്ക് ഒരു തരത്തിലും ബാധയതയിലൊഫത ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ൊർഡ് 
താൽക്കാലിെമായി നിർത്തിവ്യ്ക്ക്കുെപയാ േിൻവ്ലിക്കുെപയാ ഫചയ്ക്പതക്കാം. ൊർഡും ഈ ൊർഡ് അംഗ 
ഉടമ്പടിയും അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നത് അതിൽ നൽെിയിരിക്കുന്ന രേപതയെ അവ്ൊശങ്ങൾ, ആനുെൂലയങ്ങൾ, 
സൗെരയങ്ങൾ എന്നിവ് സവയപമവ് അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നതിന് ൊരണമാെും. 

13. വ്ാങ്ങൽ േിന്നീട് റദ്ദാക്കിയിട്ട ഫണ്ടങ്കിലും ഈടാക്കുന്ന വ്ായ്ക്േപയാ െീസ്ഡ ചാർജുെപളാ ഉണ്ടാെുന്നത് 
ഒഴിവ്ാക്കാൻ പേറ്റ് ഫമന്റിൽ ൊണുന്നതുപോഫല ചരക്കുെൾ/പസവ്നങ്ങൾ വ്ാങ്ങുന്നതിന് നിങ്ങൾ േണം 
നൽെണം ഉദാ. വ്ിമാന/ഫറയിൽ ടിക്കറ്റ െൾ മുതലായവ്. റദ്ദാക്കൽ െണക്കിഫലടുത്ത് റീെണ്ടിന്ഫറ ഫരെഡിറ്റ് 
ബാങ്കിൽ ല ിക്കുപമ്പാൾ മാരതപമ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് (െുറഞ്ഞ റദ്ദാക്കൽ ചാർജുെൾ) നൽെുെയുള്ളൂ. 
നിങ്ങൾക്ക് േണമായി റീെണ്ട് നൽെിലെ. നയായമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അക്കൗണ്ട് പേറ്റ് ഫമന്റിൽ ഫരെഡിറ്റ് 
ൊണിക്കുന്നിഫലെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ ഉടൻ തഫന്ന ബാങ്കിഫന അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. 

14. ഈ ൊർഡ് അംഗ ഉടമ്പടിയുഫട നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നിയരരണങ്ങൾ, നിബന്ധനെൾ, വ്യവ്സ്ഥെൾ 
എന്നിവ്യ്ക്ക്ക് വ്ിരുദ്ധമായി ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള മുഴുവ്ൻ ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ും നിങ്ങൾ 
അംഗീെരിക്കുെയും, ബാങ്കിന് നഷ്ടം, നാശനഷ്ടം, േലിശ, േരിവ്ർത്തനം, മപറ്റഫതങ്കിലും സാമ്പത്തിെ 
ചാർജുെൾ, ഔട്ട് പഗായിംഗ്, ഫചലവ്ുെൾ, നിങ്ങള ഫട അക്കൗണ്ടിൽ നിങ്ങള ഫട രേവ്ൃത്തിെൾ, 
ഒഴിവ്ാക്കൽ/െമ്മീഷൻ, അരശദ്ധ എന്നിവ്യ്ക്ക്ക് നഷ്ടേരി ാരം നൽൊനുള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തം 
ഏഫറ്റടുക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. 

15. ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് നൽെുന്ന പസവ്നങ്ങൾക്ക് ഈടാക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലും നിയമേരമായ െുടിശ്ശിെ 
നൽൊനും നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. 

16. വ്ിപദശ െറൻസിയിൽ നിങ്ങൾ ഇടയാക്കിയ ചാർജുെൾ ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് നിശ്ചയിക്കുന്ന 
നിരക്കിൽ ഇരയൻ രൂേയ്ക്ക്ക് തുലയമായി േരിവ്ർത്തനം ഫചയ്യാൻ നിങ്ങൾ ബാങ്കിന് അംഗീൊരം 
നൽെുെയും അധിൊരഫപ്പടുത്തുെയും ഫചയ്യ ന്നു. 



17. ൊർഡിന്ഫറ ഉേപയാഗത്തിലൂഫട വ്ാങ്ങിയ സാധനങ്ങൾ അതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ചാർജുെൾ നിങ്ങൾ 
ബാങ്കിപലക്ക് േൂർണ്ണമായും അടയ്ക്ക്കുന്നതുവ്ഫര ബാങ്കിന്ഫറ സവത്തായി തുടരുഫമന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

െയാഷ് അഡവാൻസുെൾ 

1. ബാങ്കിന്ഫറ ഓപട്ടാപമറ്റഡ് ഫടലെർ ഫമഷീനുെളിൽ (എടിഎമ്മുെൾ) നിന്ന് േണം േിൻവ്ലിക്കുന്നതിനും, 
േങ്കാളിെളായ ബാങ്കുെഫള തിരഫഞ്ഞടുക്കുന്നതിനും, ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് വ്ാഗ്ദാനം ഫചയ്യ ന്ന മറ്റ് 
സ്ഥലങ്ങളിൽ നിന്ന്/ അനുവ്ദനീയമായ സ്ഥാേനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഡിമാൻഡ് രഡാഫ്റ്റ്റ് സൗെരയം പോലുള്ള, 
േണത്തിന് തത്തുലയമായ മപറ്റഫതങ്കിലും ഇടോടുെൾക്കും നിങ്ങൾക്ക് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കാം. 
അത്തരം െയാഷ് അഡവാൻസുെൾക്കും േണത്തിന് തത്തുലയമായ രടാൻസാക്ഷനുെൾക്കും, നിങ്ങൾ 
വ്ിപദശനാണയ നിയമത്തിൽ മാരതം േരിമിതഫപ്പടുത്താത്ത നിയമങ്ങള ം ചട്ടങ്ങള ം ചട്ടങ്ങള ം 
ആർബിഐയും മറ്റ് സർക്കാർ സ്ഥാേനങ്ങള ം അറിയിക്കുന്ന ചട്ടങ്ങള ം ോലിക്കണം. ഏഫതങ്കിലും 
വ്യക്തിക്ക് െയാഷ് അഡവാൻസുെൾക്കായി ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് നൽെിയ എടിഎം പൊഡ്/ േിൻ നിങ്ങൾ 
ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തരുത്, മാരതമലെ അത് െഫണ്ടത്തുന്നത് തടയാൻ സാധയമായരത രശദ്ധയും േുലർത്തണം. 

2. ല യമായ േണത്തിന്ഫറ േരിധിക്കും െയാഷ് അഡവാൻസ്ഡ ഇടോടുെൾക്ക് ബാധെമായ അത്തരം 
നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും വ്ിപധയമായി, സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് നിർവ്ചിച്ചതും 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ അറിയിച്ചതുമായ േണത്തിന്ഫറ േരിധി വ്ഫര നിങ്ങൾക്ക് അഡവാൻസ്ഡ പനടാം. 

3. െയാഷ് അഡവാൻസുെൾക്കുള്ള ചാർജുെൾ, രടാൻസാക്ഷൻ ചാർജുെൾ,  ാൻഡ്ലിംഗ് ചാർജുെൾ 
മുതലായവ്യും അതിനായുള്ള നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം ൊർഡ് അംഗഫത്ത പരഖാമൂലം അറിയിക്കും. 
അത്തരം ചാർജുെൾ ബാങ്കിന്ഫറ േൂർണ്ണമായ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമാണ്, െൂടാഫത 
േിൻവ്ലിച്ച തീയതി മുതൽ തീർപ്പാക്കുന്ന തീയതി വ്ഫര ഈടാക്കും. 

ബിലെിംഗും തീർപ്പാക്കലും 



1. ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 200 രൂേയിൽ െൂടുതലുള്ള ഇടോടുെപളാ െുടിശ്ശിെപയാ ഉള്ള ഓപരാ ബിലെിംഗ് 
ൊലയളവ്ിനും, മാസത്തിഫലാരിക്കൽ ബാങ്ക് നിങ്ങള ഫട ഫമയിലിംഗ് വ്ിലാസത്തിപലപക്കാ ഇഫമയിൽ 
ഐഡിയിപലപക്കാ ഒരു പേറ്റ് ഫമന്് അയയ്ക്ക്കും. ബിലെിംഗ് തീയതി മുതൽ േരമാവ്ധി 18 ദിവ്സം 
വ്ഫരയാണ് േണമടയ്ക്പക്കണ്ട െുടിശ്ശിെ തീയതി. 

2. എലൊ ചാർജുെൾക്കും ബാങ്ക് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് െിഴിവ് ഫചയ്യ െയും നിങ്ങൾ ബാങ്കിപലക്ക് 
നടത്തിയ എലൊ പേയ്ക്ഫമന്റുെള ം, വ്യാോര സ്ഥാേനങ്ങളിൽ നിന്ന് ല ിച്ച ഏഫതങ്കിലും ഫരെഡിറ്റ െൾ 
ഉഫണ്ടങ്കിൽ അതും ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് ഫരെഡിറ്റ് ഫചയ്യ ം. 

3. ൊർഡ് അംഗം നടത്തിയ ഇടോടുെള ഫടയും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ നടത്തിയ പേയ്ക്ഫമന്റുെള ഫടയും 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ല ിച്ച ഫരെഡിറ്റ െള ഫടയും അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബാങ്ക് രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്റുെൾ 
തയ്യാറാക്കും. ഓപരാ ബിലെിംഗ് ൊലയളവ്ിനുമുള്ള രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്്, ചരക്കുെള ം 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ പസവ്നങ്ങള ം, െയാഷ് അഡവാൻസുെൾ, െീസ്ഡ, ജിഎസ്ഡടി, മറ്റ് ചാർജുെൾ, ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ടിപലക്കുള്ള പേയ്ക്ഫമന്റുെൾ, ഫരെഡിറ്റ െൾ എന്നിവ് അനുരൂേമാക്കും. രേതിമാസ 
പേറ്റ് ഫമന്റുെൾ ഫമാത്തം െുടിശ്ശിെ തുെയും നിങ്ങൾ അടയ്ക്പക്കണ്ട െുറഞ്ഞ തുെയും ൊണിക്കും. 
പേറ്റ് ഫമന്റിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന േണമടയ്ക്പക്കണ്ട െുടിശ്ശിെ തീയതിയിപലാ അതിനുമുപമ്പാ ബാങ്കിൽ 
നിങ്ങൾ ഏറ്റവ്ും െുറഞ്ഞ തുെഫയങ്കിലും അടയ്ക്ക്കണം. നിങ്ങളിൽ നിപന്നാ നിങ്ങള ഫട ബാങ്കിൽ നിപന്നാ 
നടത്തിയ േണടവ് ബാങ്ക് സവീെരിക്കുപമ്പാൾ മാരതപമ നിങ്ങള ഫട അക്കൗണ്ടിൽ അത് ഫരെഡിറ്റ് 
ഫചയ്യഫപ്പടുെയുള്ളൂ. ഏഫതങ്കിലും െുടിശ്ശിെ തുെയും ഫരെഡിറ്റ് േരിധിക്ക് മുെളിലുള്ള ഏഫതങ്കിലും 
തുെയും ഉടനടി അടയ്ക്പക്കണ്ടതാണ്. ഓപരാ മാസവ്ും െുറഞ്ഞ പേയ്ക്ഫമന്് മാരതം നടത്തുന്നത് നിങ്ങള ഫട 
െുടിശ്ശിെ തുെയുഫട േലിശ സ ിതം വ്ർഷങ്ങപളാളം തിരിച്ചടവ് നീള ന്നതിന് ൊരണമാെുഫമന്നത് 
രശദ്ധിക്കുെ. 

4. അക്കൗണ്ടിന്ഫറ രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്റിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുപോഫല മിനിമം തുെ അടയ്ക്ക്കാനുള്ള 
ഓപ്ഷൻ നിങ്ങൾക്ക് ഉേപയാഗഫപ്പടുത്തുെയും ബാക്കി തുെ അടയ്ക്ക്കുന്നത് അടുത്ത ബിലെിംഗ് തവ്ണ 



വ്ഫര മുപന്നാട്ട് ഫൊണ്ടുപോെുെയും ഫചയ്യാം. ഏറ്റവ്ും െുറഞ്ഞ െുടിശ്ശിെ തുെ ബാങ്ക് അതിന്ഫറ 
വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിന് െീഴിൽ നിശ്ചയിക്കും. 

5. അടയ്ക്പക്കണ്ട െുടിശ്ശിെ തീയതിയിൽ, മിനിമ തുെ അടയ്ക്ക്കാത്തത് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിഫല സൗെരയത്തിന്ഫറ 
േിൻവ്ലിക്കൽ അഫലെങ്കിൽ അത് മുടങ്ങാൻ (താൽക്കാലിെപമാ ശാശവതപമാ) ഇടയാക്കും. അത്തരത്തിൽ 
േണമടയ്ക്ക്കാതിരിക്കുന്നതിന് ഒരു െീസ്ഡ ഈടാക്കിപയക്കാം. സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് നൽെുന്ന 
മുന്നറിയിപ്പ് ബുള്ളറ്റിനിൽ ൊർഡ് നമ്പർ രേസിദ്ധീെരിപച്ചാ, അഫലെങ്കിൽ മറ്റ് തരത്തിപലാ ഉള്ള ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡ് േരിഗണിക്കരുഫതന്നും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് ണെവ്ശം ഫവ്യ്ക്ക്കരുഫതന്നും ബാങ്ക് സവരം 
വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ വ്യാോര സ്ഥാേനങ്ങപളാട് നിർപദ്ദശിപച്ചക്കാം. 

6. ഫെഡറൽ ബാങ്കിപലാ മപറ്റഫതങ്കിലും ബാങ്കിപലാ നിലനിർത്തുന്ന അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് പനരിട്ട് െിഴിവ് 
ഫചയ്യ ന്നതിനും നിങ്ങള ഫട ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് ഫരെഡിറ്റ് ഫചയ്യ ന്നതിനും റിസർവ് ബാങ്ക് അവ്തരിപ്പിച്ച E-
NACH വ്ഴിയും നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിഫന അധിൊരഫപ്പടുത്താം. നിങ്ങൾ E-NACH ആരഗ ിക്കുന്നുഫവ്ങ്കിൽ, 
അതിന് ബാധെമായ നിബന്ധനെഫളയും വ്യവ്സ്ഥെഫളയും െുറിച്ച് ബാങ്ക് നിങ്ങഫള രേപതയെം അറിയിക്കും. 

7. ഔട്ട്പേഷൻ ഫചക്ക്/രഡാഫ്റ്റ്റ് അതായത് നിർദ്ദിഷ്ട നഗരങ്ങൾ അലൊത്ത നഗരങ്ങളിൽ േണം നൽൊനാവ്ുന്ന 
ഫചക്ക്/രഡാഫ്റ്റ്റ് എന്നിവ്യ്ക്ക്ക് (സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന അത്തരം നഗരങ്ങൾ അ യർത്ഥന 
രേൊരം ല യമാണ്) പരോസസ്സിംഗ് െീസ്ഡ ഈടാക്കും. ഔട്ട്പേഷൻ ഫചക്കുെള ഫട പരോസസ്സിംഗ് െീസ്ഡ 
എരതയാഫണന്ന് ചാർജുെള ഫട േട്ടിെയിൽ േറഞ്ഞിട്ട ണ്ട്. അത്തരം സ്ഥലങ്ങള ഫട േട്ടിെയും പരോസസ്സിംഗ് 
െീസും ബാങ്ക് അതിന്ഫറ സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ അറിയിപ്പിലൊഫത മാറ്റം വ്രുത്തിപയക്കാം. 

8. നിങ്ങള ഫട ഏഫതങ്കിലും പേയ്ക്ഫമന്് ഇൻസ്ഡരടുഫമന്് േിന്നീട് നിരസിക്കഫപ്പട്ടാൽ, ൊർഡിഫല 
ആനുെൂലയങ്ങൾ താൽക്കാലിെമായി നിർത്തിവ്യ്ക്ക്കുെപയാ/അവ്സാനിപ്പിക്കുെപയാ ഫചയ്ക്പതക്കാം. 
െൂടാഫത ചാർജുെള ഫട േട്ടിെയിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുപോഫല ഒരു െീസ്ഡ ബാങ്കിന്ഫറ േൂർണ്ണ 
വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്കും. അത്തരം െീസ്ഡ തുെ ബാങ്കിന്ഫറ േൂർണ്ണ 
വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിന് െീഴിൽ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമാണ്. ഉചിതമായ ഏഫതങ്കിലും നിയമനടേടി 
ആരം ിക്കാനുള്ള അവ്ൊശവ്ും ബാങ്കിനുണ്ട്. 



9. നിങ്ങൾ അഫലെങ്കിൽ പേയ്ക്ഫമന്റുെൾ നടത്തുന്ന മറ്റ് വ്യക്തിെൾക്ക് ഏഫതങ്കിലും നിർപദ്ദശങ്ങപളാ നിർദ്ദിഷ്ട 
വ്ിനിപയാഗപമാ ഉണ്ടായിരുന്നിട്ട ം ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് ല ിച്ച ഏഫതങ്കിലും, െൂടാഫത എലൊ 
പേയ്ക്ഫമന്റുെള ം ഞങ്ങള ഫട ആരരിെ അക്കൗണ്ടിംഗ്, ഫരെഡിറ്റ് മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ രേപയാഗിക്കുെപയാ ണെവ്ശഫപ്പടുത്തുെപയാ ഫചയ്ക്പതക്കാം. 

10. ചാർജുെള ഫട ഫഷഡയൂളിൽ വ്യക്തമാക്കിയ സർവ്ീസ്ഡ ചാർജ് അടയ്ക്ക്കുന്നതിന് വ്ിപധയമായി നിങ്ങള ഫട 
അ യർത്ഥനയ്ക്ക്ക് മുമ്പുള്ള േരരണ്ട് മാസം വ്ഫര മാരതപമ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടുെള ഫട ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ് രേതിമാസ 
പേറ്റ് ഫമന്റുെൾ നിങ്ങൾക്ക് നൽെുെയുള്ളൂ, അത് ബാങ്കിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിന് െീഴിൽ മാറ്റം 
വ്രുത്താൻ െഴിയും. 

11. നിങ്ങള ഫട എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾ പേയ്ക്ഫമന്് നടത്തുെയാഫണങ്കിൽ, അത്തരം 
എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിഫല നിങ്ങള ഫട ബാലൻസിൽ നിന്ന് ഇരയയിഫല നിങ്ങള ഫട നിയമാനുസൃത 
സവീൊരയതയിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാെുന്നതാണ് അത്തരം പേയ്ക്ഫമന്്, അലൊഫത മപറ്റഫതങ്കിലും വ്യക്തിയിൽ 
നിന്നുള്ള വ്ായ്ക്േെൾ വ്ഴിപയാ മപറ്റഫതങ്കിലും എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുള്ള ണെമാറ്റം വ്ഴിപയാ 
അലെ എന്ന് നിങ്ങൾ ഉറപ്പ നൽെുന്നു. അത്തരം വ്ാറന്റി ലംഘിച്ചാൽ, ഫെമയ്ക്ക്ക് (FEMA) െീഴിലുള്ള 
ശിക്ഷാനടേടിെൾക്ക് നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിഫല നിങ്ങള ഫട ബാലൻസിൽ നിന്ന് 
ഇരയക്ക് േുറപത്തക്ക് തിരിച്ചയച്ച തുെ, എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് എൻആർഇ അക്കൗണ്ടിപലക്ക് 
ണെമാറിയ തുെ, ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് ബിലെിപലക്കുള്ള പേയ്ക്ഫമന്്, ണെമാറ്റം ഫചപയ്യണ്ട തുെ എന്നിവ്യും 
നിങ്ങൾ സ്ഥിരീെരിക്കുെയും ഉറപ്പ് നൽെുെയും ഫചയ്യ ന്നു, െൂടാഫത, മപറ്റഫതങ്കിലും അ യർത്ഥനയിലൂഫട 
രടാൻസ്ഡെർ ഫചപയ്യണ്ട തുെ 1,000,000 യു.എസ്ഡ പഡാളർ -(U S പഡാളർ ഒരു ദശലക്ഷം) അഫലെങ്കിൽ ഒരു 
രേപതയെ സാമ്പത്തിെ വ്ർഷത്തിൽ ഏഫതങ്കിലും ബാങ്കിൽ അതിന് തുലയമാണ്. 

12. എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിപലക്കുള്ള ഫഡബിറ്റ് വ്ഴി ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് ബിൽ തീർപ്പാക്കലിനായി 
ഉേപയാഗിക്കുന്ന െണ്ടുെൾക്ക്, CBDT നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ഇരയയിൽ നിെുതി ഈടാക്കുന്ന 
വ്രുമാനത്തിന് ബാധെമായ നിെുതിെൾ അടച്ചിട്ട ഫണ്ടന്നും, ൊർഡ് ഉടമയും എൻആർഒ അക്കൗണ്ട് 
ഉടമയും ഒരാൾ തഫന്നയാഫണന്നും നിങ്ങൾ സ്ഥിരീെരിക്കുന്നു. 



ഓപട്ടാ ഫഡബിറ്റ് സൗെരയം 

ൊർഡ് െുടിശ്ശിെ അടയ്ക്ക്കുന്നതിന് ൊർഡ് അംഗത്തിന് ഓപട്ടാ ഫഡബിറ്റ് സൗെരയം രേപയാജനഫപ്പടുത്താം. 
ഓപട്ടാ ഫഡബിറ്റ് സൗെരയം ല ിക്കുപമ്പാൾ, ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് (അതിന്ഫറ 
വ്ിശദാംശങ്ങൾ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് നൽെും), മുെളിൽ സൂചിപ്പിച്ച തുെ, ൊർഡ് അംഗത്തിന് അയച്ച 
പേറ്റ് ഫമന്റിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന പേയ്ക്ഫമന്് െുടിശ്ശിെ തീയതിയിൽ െിഴിവ് ഫചയ്യ ം. എന്നിരുന്നാലും, 
പേയ്ക്ഫമന്് െുടിശ്ശിെ തീയതി ഒരു രേവ്ൃത്തി ദിവ്സമായിരിക്കണം. അലൊത്തേക്ഷം അടുത്ത രേവ്ൃത്തി 
ദിനത്തിൽ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് െിഴിവ് ഫചയ്യഫപ്പടും. ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ േണമടയ്ക്പക്കണ്ട െുടിശ്ശിെ 
തീയതിയിൽ ആവ്ശയത്തിന് േണം ഇഫലെങ്കിൽ, ൊർഡ് െുടിശ്ശിെയ്ക്ക്ക് േുറപമ ബാധെമായ എലൊ 
ചാർജുെള ം അടയ്ക്ക്കാൻ ൊർഡ് അംഗത്തിന് ബാധയതയുണ്ട്. ഓപട്ടാ ഫഡബിറ്റ് സൗെരയം 
ല യമാക്കുന്നതിനായി ൊർഡ് അംഗം ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് സമർപ്പിച്ച എലൊ വ്ിവ്രങ്ങള ം െൃതയവ്ും 
േൂർണ്ണവ്ുമാഫണന്ന് ൊർഡ് അംഗം സമ്മതിക്കുെയും സ്ഥിരീെരിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. അേൂർണ്ണപമാ 
ഫതറ്റായപതാ ആയ വ്ിവ്രങ്ങളാപലാ മറ്റ് ഏഫതങ്കിലും ൊരണത്താപലാ ഓപട്ടാ ഫഡബിറ്റ് ഇടോടിന് 
ൊലതാമസം പനരിട്ടാപലാ രോബലയത്തിൽ വ്ന്നിഫലെങ്കിപലാ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അതിൽ ബാധയതയിലെ. 
ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അനുെൂലമായി നൽെിയ ഓപട്ടാ ഫഡബിറ്റ് നിർപദ്ദശങ്ങൾ ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ 
ബാങ്കിഫന അറിയിക്കാനും ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ മുൻെൂർ അനുമതിയിലൊഫത ആ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് 
അടയ്ക്ക്കിഫലെന്നും ൊർഡ് അംഗം സമ്മതിക്കുെയും ഉറപ്പ് നൽെുെയും ഫചയ്യ ന്നു. ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ 
പരഖാമൂലമുള്ള സമ്മതപത്താഫടയലൊഫത അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങൾ േിൻവ്ലിക്കാപനാ റദ്ദാക്കാപനാ െഴിയിലെ. 
ഓപട്ടാ റിക്കവ്റി രേരെിയയുഫട  ാഗമായി ബാങ്കിൽ നിലനിർത്തിയിരിക്കുന്ന ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ 
ഏഫതങ്കിലും രേവ്ർത്തനക്ഷമമായ അക്കൗണ്ടുെളിൽ നിന്നും െുടിശ്ശിെ ഈടാക്കാഫമന്ന് ൊർഡ് അംഗം 
ഇതിനാൽ അംഗീെരിക്കുെയും സമ്മതിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. 

ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ 



1. നിങ്ങൾ ഇടോടുെൾ നടത്തിയ തീയതി മുതൽ േൂർണ്ണമായും േണമടയ്ക്ക്കുന്നതുവ്ഫര െയാഷ് അഡവാൻസ്ഡ 
ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള എലൊ ചാർജുെള ഫടയും രേതിമാസ ശതമാന നിരക്കിൽ ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ 
അടയ്ക്പക്കണ്ടതാണ്. 

2. േണം അഫലെങ്കിൽ തത്തുലയമായ തുെ േിൻവ്ലിക്കുന്ന തീയതി മുതൽ മറ്റ് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 
നിന്നുള്ള െയാഷ് അഡവാൻസുെൾക്കും ബാലൻസ്ഡ രടാൻസ്ഡെറിനും ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ ഉണ്ടാെും, 
െൂടാഫത ബാങ്കർമാർ അത്തരം ബാലൻസ്ഡ രടാൻസ്ഡെറിനായി, േരിപശാധിക്കുന്ന തീയതി മുതൽ, 
വ്ാങ്ങലുെൾക്ക് ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ ഈടാക്കുന്നു. അടയ്ക്പക്കണ്ട തീയതിയിൽ അടയ്ക്പക്കണ്ട ഫമാത്തം 
െുടിശ്ശിെപയാ അതിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലും  ാഗപമാ ഫമാത്തത്തിൽ നൽെഫപ്പടുന്നിലൊത്തപപ്പാൾ മാരതമാണ് 
ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ പശഖരിക്കഫപ്പടുന്നത്, അത് മുമ്പഫത്ത ബിലെിംഗ് തവ്ണയിൽ നിന്ന് അടുത്ത 
ബിലെിംഗ് തവ്ണയിപലക്ക് ഫൊണ്ടുപോെും. 

3. അടയ്ക്ക്കാനുള്ള ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ, അടയ്ക്പക്കണ്ട തുെ എന്നിവ് ഓപരാ പേറ്റ് ഫമന്് 
ൊലയളവ്ിന്ഫറ അവ്സാന തീയതിയിലും നിങ്ങള ഫട ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് ഫഡബിറ്റ് ഫചയ്യ െയും 
നിങ്ങള ഫട പേറ്റ് ഫമന്റിൽ ൊണിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നുഫവ്ങ്കിൽ. 

4. ബാങ്ക് നിർവ്ചിച്ചതും, സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് പ ദഗതി ഫചയ്ക്തതുമായ നിരക്കിൽ നിങ്ങള ഫട 
മുപന്നാട്ട് ഫൊണ്ടുപോയ ഫമാത്തം െുടിശ്ശിെയ്ക്ക്ക് നിങ്ങൾ ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ അടയ്ക്ക്കും. 

5. ബാലൻസ്ഡ രടാൻസ്ഡെർ സൗെരയം തുടങ്ങിയ ചില സൗെരയങ്ങൾക്ക് ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെള ഫട നിരക്ക് 
വ്യതയാസഫപ്പടാം, സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് അത് വ്യക്തമാക്കും. 

6. ഈ ഉടമ്പടി അവ്സാനിച്ചതിന് പശഷവ്ും അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല െുടിശ്ശിെ േൂർണമായി 
അടയ്ക്ക്കുന്നത് വ്ഫര ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് അടച്ചതിന് പശഷവ്ും മുെളിൽ േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ണെനാൻസ്ഡ 
ചാർജുെൾ അടയ്ക്പക്കണ്ടവ്യായി തുടരും. 



7. ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ഏത് സമയത്തും, നിങ്ങഫള അറിയിച്ച ഫൊണ്ട്, അതിന്ഫറ 
എലൊം അഫലെങ്കിൽ ചില സൗെരയങ്ങൾക്കുമുള്ള ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ വ്യതയാസഫപ്പടുത്തിപയക്കാം. 

വ്ിപദശ രാജയങ്ങളിൽ സൃഷ്ടിക്കഫപ്പട്ട ചാർജുെൾ 

ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് വ്ിപദശത്ത് ഉേപയാഗിക്കുന്നുഫണ്ടങ്കിൽ, വ്ിതരണം ഫചയ്ക്തതും സമയാസമയങ്ങളിൽ 
റിസർവ് ബാങ്ക് പ ദഗതി ഫചയ്ക്തതുമായ രേസക്തമായ വ്ിനിമയ നിയരരണ ചട്ടങ്ങൾ െർശനമായി 
ോലിച്ച ഫൊണ്ട് ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കുഫമന്ന് ൊർഡ് അംഗം രേസ്ഡതാവ്ിക്കുന്നു. റിസർവ് ബാങ്കിന്ഫറ 
വ്ിനിമയ നിയരരണ മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾ രേൊരമുള്ള അവ്ൊശങ്ങള ഫട േരിധി െവ്ിയുന്ന 
സാ ചരയത്തിൽ, ൊർഡ് അംഗം അത് പരഖാമൂലം ഉടൻ തഫന്ന ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ 
രശദ്ധയിൽഫപ്പടുപത്തണ്ടതുണ്ട്. റിസർവ് ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള രേൊരം ഏഫതങ്കിലും ചാർജുെൾക്ക് 
ോസ്ഡപോർട്ട് സാക്ഷയഫപ്പടുപത്തണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ, ോസ്ഡപോർട്ട് സാക്ഷയഫപ്പടുപത്തണ്ട ഉത്തരവ്ാദിത്തം 
േൂർണ്ണമായും ൊർഡ് അംഗത്തിനാണ്. ൊർഡ് അംഗം റിസർവ് ബാങ്ക് േുറഫപ്പടുവ്ിച്ച നിലവ്ിലുള്ള 
വ്ിനിമയ നിയരരണ മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾ ോലിക്കാതിരുന്നാൽ, സമയാസമയങ്ങളിൽ പ ദഗതി വ്രുത്തിയ 
വ്ിപദശ വ്ിനിമയ നിയരരണ ചട്ടം, 1999 രേൊരമുള്ള ഏത് നടേടിക്കും ബാധയസ്ഥനാണ്. െൂടാഫത ഫെഡറൽ 
ബാങ്കിപലാ റിസർവ് ബാങ്കിപലാ ൊർഡ് സൗെരയത്തിൽ നിന്ന് വ്ിലക്കുെയും ഫചയ്യ ം. ൊലാൊലങ്ങളിൽ 
േുറഫപ്പടുവ്ിച്ച ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് വ്ിപദശ വ്ിനിമയ അവ്ൊശങ്ങള ഫട േരിധി 
െവ്ിഞ്ഞതിനാൽ ഒരു ചാർജ് നിരസിക്കുന്നത് മൂലം പനരിപട്ടാ അലൊഫതപയാ ഉണ്ടാെുന്ന ഏഫതങ്കിലും 
നഷ്ടപമാ നാശനഷ്ടപമാ സംബന്ധിച്ച് ൊർഡ് അംഗം തന്ഫറ അവ്ൊശങ്ങൾ ലംഘിച്ചതായി ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
അറിയാനിടയായാൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് ഒരു ബാധയതയും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലെ. ഇരയൻ രൂേ അലൊത്ത 
ഏഫതങ്കിലും െറൻസിയിൽ ഒരു ഇടോട് നടത്തുെയാഫണങ്കിൽ, അത് ഇരയൻ രൂേയായി േരിവ്ർത്തനം 
ഫചയ്യ ം. ഫെഡറൽ ബാങ്കുമായി ഇടോട് തീർപ്പാക്കിയ തീയതിയിൽ േരിവ്ർത്തനം നടക്കും, അത് ഇടോട് 
നടത്തിയ അപത തീയതിയായിരിക്കിലെ. ഇടോട് നടന്നത് യുഎസ്ഡ പഡാളറിലഫലെങ്കിൽ, ഈടാക്കിയ തുെ 
യുഎസ്ഡ പഡാളറിപലക്കും തുടർന്ന് യുഎസ്ഡ പഡാളർ ഇരയൻ രൂേയിപലക്കും േരിവ്ർത്തനം ഫചയ്യ ം. 

ണവ്െിയ പേയ്ക്ഫമന്റിനുള്ള െീസ്ഡ 



രേതിമാസ പേറ്റ് ഫമന്റിൽ ൊണിച്ചിരിക്കുന്നതുപോഫല, േണമടയ്ക്പക്കണ്ട നിശ്ചിത തീയതിയിൽ മിനിമം 
െുടിശ്ശിെ അടയ്ക്ക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ േരാജയഫപ്പട്ടാൽ, ചാർജുെള ഫട ഫഷഡയൂളിൽ 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുപോഫല ണവ്െിയ പേയ്ക്ഫമന്റിനുള്ള െീസ്ഡ ൊർഡിന്ഫറ അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്കും. 
ഈ െീസ്ഡ ബാങ്കിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിന് െീഴിൽ വ്യതയാസഫപ്പട്ടിരിക്കാം, അത് നിങ്ങഫള 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

മറ്റ് െീസ്ഡ/ചാർജുെൾ 

ബാങ്ക് ഈടാക്കിയതും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഈടാക്കുന്നതുമായ േുതുക്കൽ, റീപപ്ലസ്ഡഫമന്്, ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ് 
പേറ്റ് ഫമന്് തുടങ്ങിയവ്യ്ക്ക്കുള്ള ചാർജുെൾ, െയാഷ് അഡവാൻസിന്ഫറ രടാൻസാക്ഷൻ െീസ്ഡ, ഔട്ട് പേഷൻ 
ഫചക്കിന്ഫറ െളക്ഷൻ ചാർജുെൾ, നിയമേരമായ ചിലവ്, മപറ്റഫതങ്കിലും െീസ്ഡ/ചാർജുെൾ തുടങ്ങിയവ് 
ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള എലൊ ഫചലവ്ുെള ം അടയ്ക്ക്കാൻ നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു.  

ജിഎസ്ഡടി  

ഇരയാ ഗവ്ൺഫമന്് മാർഗ്ഗനിർപദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്ച ള്ള നിരക്കിൽ, ൊലാൊലങ്ങളിൽ 
ബാധെമാപയക്കാവ്ുന്ന നിർദ്ദിഷ്ട െീസ്ഡ, ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ, മറ്റ് െീസുെൾ/ചാർജുെൾ മുതലായവ്യിൽ 
ഈടാക്കിപയക്കാവ്ുന്ന ജിഎസ്ഡടി അടയ്ക്ക്കുഫമന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ 

ൊർഡ് ഉേപയാഗം സാധയമാക്കുന്നതിന്, ഒരു വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ (PIN) അപദ്ദ ത്തിന് നൽെും. 
രജിേർ ഫചയ്ക്ത ഫമയിൽ ഐഡിയിപലക്ക് േിൻ ഫമയിലായി അയയ്ക്ക്കുെയും ഉേപ ാക്താവ്ിന്ഫറ രജിേർ 
ഫചയ്ക്ത ഫമാണബൽ നമ്പറിപലക്ക് എസ്ഡഎംഎസ്ഡ അയയ്ക്ക്കുെയും ഫചയ്യ ം. അത് ല ിക്കാത്ത 
സാ ചരയത്തിൽ ൊർഡ് അംഗം ഫെഡറൽ ബാങ്ക് െേമർ ഫെയർ ഫസന്ററുമായി ബന്ധഫപ്പടണം. തുടർന്ന്, 
സവരം ഉത്തരവ്ാദിത്തത്തിൽ, ഒരു എടിഎമ്മിപലാ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഫമാണബൽ/ഇൻറർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗിപലാ 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക് െേമർ ഫെയർ ഫസന്ററിപലാ ഈ േിൻ മാറ്റാം. േിൻ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്കുള്ള 



രേപവ്ശനം നൽെുന്നു. െൂടാഫത േിൻ ഉേപയാഗിക്കുന്നതിനും ര സയാത്മെതയ്ക്ക്കും സംരക്ഷണത്തിനും, 
അതുപോഫല തഫന്ന അത്തരം േിൻ ഉേപയാഗിച്ച് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് നടത്തിയ എലൊ 
ഓർഡറുെൾക്കും വ്ിവ്രങ്ങള ഫട മാറ്റങ്ങൾക്കുമുള്ള േൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ാദിത്തം ൊർഡ് അംഗം 
സവീെരിക്കുന്നു. ഒരു മൂന്നാം െക്ഷിക്ക് േിൻ മനസ്സിലാക്കാൻ സൗെരയഫമാരുക്കുന്ന തരത്തിൽ ൊർഡ് അംഗം 
ഒരു രൂേത്തിലും േിൻ പരഖഫപ്പടുത്തരുത്. ൊർഡ് അംഗം േിൻ രോമാണീെരിച്ച രടാൻസാക്ഷനുെള ം 
നിർപദ്ദശങ്ങള ം നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫന അധിൊരഫപ്പടുത്തിയിട്ട ള്ളത് റദ്ദാക്കിലെ. ൊർഡ് 
അംഗത്തിന്ഫറ േിൻ സ്ഥിരീെരിക്കുന്നതിലൂഫടയലൊഫത, ൊർഡ് അംഗം അയച്ചപതാ സൂചിപ്പിച്ചപതാ ആയ 
രടാൻസാക്ഷൻ നിർപദ്ദശത്തിന്ഫറ ആധിൊരിെത േരിപശാധിക്കാൻ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് ബാധയതയിലെ. 
േിന്നിന്ഫറ സുരക്ഷ നിലനിർത്തുന്നതിന് ൊർഡ് അംഗം എലൊയ്ക്പപ്പാഴും ഇവ്ിഫട േറഞ്ഞത് ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള 
ഉചിതമായ എലൊ നടേടിെള ം ണെഫക്കാള്ളണം. ൊർഡ് അംഗം സുരക്ഷാ ആവ്ശയെതെൾ 
ോലിക്കാതിരുന്നാൽ, അയാൾ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് ബാധയത ഉണ്ടാക്കിപയക്കാം. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് അതിന്ഫറ 
സമ്പൂർണ്ണ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ, ഇവ്ിഫട േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും ൊലാൊലങ്ങളിൽ 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കിയതിനും വ്ിപധയമായി നിലവ്ിലുള്ള ൊർഡിന് ഒരു േുതിയ േിൻ 
നൽെിപയക്കാം. ൊർഡ് െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ േിൻ, അനുചിതമായ/ 
വ്ഞ്ചനാേരമായ/അനധിെൃതമായ/ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ്/ഫതറ്റായി ഉേപയാഗിച്ചാൽ ൊർഡ് അംഗം ഫെഡറൽ 
ബാങ്കിഫന അതിന് ബാധയതഫപ്പടുത്തിലെ. ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം െക്ഷിക്ക് ൊർഡ് ല ിക്കുന്നപതാ, േിൻ 
ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം െക്ഷി  അറിയുന്നപതാ മൂലം ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം െക്ഷി ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്ന/ 
ദുരുേപയാഗം ഫചയ്യ ന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട യാഫതാരുവ്ിധ അനരരെലങ്ങൾക്കും ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് 
ബാധയതയിലെ. ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉൾഫപ്പഫട ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം െക്ഷിെൾക്ക് പസവ്നങ്ങളിപലക്ക് 
രേപവ്ശനം ല ിക്കുെയാഫണങ്കിൽ, ൊർഡ് അംഗത്തിനായിരിക്കും ഉത്തരവ്ാദിത്തം. െൂടാഫത അത്തരം 
രേപവ്ശനം, ഉേപയാഗം എന്നിവ്ഫയ അടിസ്ഥാനമാക്കിപയാ അലൊഫതപയാ മൂന്നാം െക്ഷിെൾ അത്തരം 
ദുരുേപയാഗം / ഉേപയാഗം മൂലമുണ്ടാെുന്ന ഏഫതങ്കിലും ബാധയത, ഫചലവ്ുെൾ അഫലെങ്കിൽ 
നാശനഷ്ടങ്ങൾഫക്കതിഫര ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് നഷ്ടേരി ാരം നൽെും. ഫമാണബൽ നമ്പർ രജിേർ 
ഫചയ്ക്തിട്ടിഫലെങ്കിൽ, ഫമയിലിംഗ് വ്ിലാസത്തിൽ േിൻ രേപതയെം അയയ്ക്ക്കും. 

നിലവ്ിലുള്ള പസവ്ിംഗ്സ്ഡ അക്കൗണ്ടുമായി ൊർഡ് ലിങ്ക് ഫചയ്യൽ 



ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ അപേക്ഷെൻ അയാള ഫട/അവ്രുഫട ൊർഡ് നിലവ്ിലുള്ള 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക് പസവ്ിംഗ്സ്ഡ അക്കൗണ്ട് ഏഫതങ്കിലും ഉഫണ്ടങ്കിൽ അതുമായി ലിങ്ക് ഫചയ്യാഫമന്ന് 
അംഗീെരിക്കുെയും സമ്മതിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. ഒന്നിലധിെം അക്കൗണ്ടുെള ള്ള സാ ചരയത്തിൽ, ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ടുമായി ലിങ്ക് ഫചയ്യ ന്നതിന് ഉേപ ാക്താവ്ിന് പസവ്ിംഗ്സ്ഡ അക്കൗണ്ട് തിരഫഞ്ഞടുക്കാം. ഫെഡറൽ 
ബാങ്ക് പസവ്ിംഗ്സ്ഡ അക്കൗണ്ടിന് െീഴിൽ നൽെിയ നിലവ്ിലുള്ള ഉേപയാക്തൃ ഐഡി ഉേപയാഗിച്ച് 
ഇന്റർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് പസവ്നങ്ങളിലൂഫടയും ഫെഡ് ഫമാണബൽ സൗെരയത്തിലൂഫടയും തന്ഫറ ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ട് ആക്സസ്ഡ ഫചയ്യാൻ ഇത് അയാഫള/അവ്ഫര രോപ്തനാക്കുഫമന്ന് അപേക്ഷെൻ 
അംഗീെരിക്കുെയും മനസ്സിലാക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. പമൽപ്പറഞ്ഞ ആവ്ശയത്തിനായി അപേക്ഷെൻ നൽെിയ 
KYC വ്ിശദാംശങ്ങൾ ഉേപയാഗിക്കാൻ അപേക്ഷെൻ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് സമ്മതം നൽെുെയും 
അധിൊരഫപ്പടുത്തുെയും ഫചയ്യ ന്നു. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് െേമർ ഫെയറിഫന വ്ിളിച്ച് അയാള ഫട/അവ്രുഫട 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക് പസവ്ിംഗ്സ്ഡ അക്കൗണ്ട് ൊർഡിൽ നിന്ന് ഡീലിങ്ക് ഫചയ്യാഫമന്ന് അപേക്ഷെൻ 
മനസ്സിലാക്കുന്നു. 

മുന്നറിയിപ്പ െൾ 

നിങ്ങള ഫട ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിന്ഫറ നിലഫയക്കുറിച്ച് ബാങ്ക് നിങ്ങഫള അറിയിക്കുഫമന്നും എസ്ഡഎംഎസ്ഡ 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഇഫമയിൽ അഫലെങ്കിൽ മപറ്റഫതങ്കിലും ആശയവ്ിനിമയ മാർഗ്ഗം വ്ഴി നിങ്ങൾക്ക് 
സപരശങ്ങൾ അയച്ച ഫൊണ്ട് സമയാസമയങ്ങളിൽ മപറ്റഫതങ്കിലും വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽെുഫമന്നും നിങ്ങൾക്ക് 
അതിൽ എതിർപ്പിഫലെന്നും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

റിവ്ാർഡ്സ്ഡ പരോരഗാം 

പരോരഗാം 

ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന രേൊരം, പയാഗയരായ ൊർഡ് ഉടമെൾക്ക് അവ്രുഫട ഫെഡറൽ 
ബാങ്ക് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിഫല ഫചലവ്ഴിക്കലുെളിൽ നിന്ന് പോയിന്റുെൾ പശഖരിക്കാൻ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 



റിവ്ാർഡ്സ്ഡ പരോരഗാം അനുവ്ദിക്കുന്നു. ൊർഡുെളിൽ പശഖരിച്ച പോയിന്റുെൾ 
ഇനിപ്പറയുന്നവ്യ്ക്ക്കായി റിഡീം ഫചയ്യാം 

a) ചരക്കുെൾ 

b) ഗിഫ്റ്റ്റ് വ്ൗച്ചറുെൾ 

നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം 

1. അംഗം തന്ഫറ അക്കൗണ്ട് ആക്ടിപവ്റ്റ് ഫചയ്യാനും റിവ്ാർഡ് പോയിന്റുെള ം മറ്റ് പരോരഗാം 
ആനുെൂലയങ്ങള ം ഉേപയാഗിക്കാനും ബാങ്ക് പരഖെൾ അനുസരിച്ച് തന്ഫറ ഉേപ ാക്തൃ ഐഡി, ഫഡബിറ്റ് 
/ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ്, ജനനത്തീയതി എന്നിവ് ഉേപയാഗിച്ച് ഓൺണലനിൽ രജിേർ ഫചപയ്യണ്ടതുണ്ട്. 

2. നിലവ്ിലുള്ള ഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് അവ്രുഫട ഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് പലാഗിൻ 
ഫചയ്ക്ത് റിവ്ാർഡ്സ്ഡ ഓപ്ഷനിലൂഫട നാവ്ിപഗറ്റ് ഫചയ്യാം 

3. ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള റിവ്ാർഡ്സ്ഡ പരോരഗാം പയാഗയതയുള്ള അംഗങ്ങഫള ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
സമയാസമയങ്ങളിൽ വ്യക്തമാക്കിപയക്കാവ്ുന്ന രടാൻസാക്ഷനുെൾക്കും മറ്റ് രേവ്ർത്തനങ്ങൾക്കും 
പോയിന്റുെൾ പശഖരിക്കാൻ അനുവ്ദിക്കുന്നു. അത്തരം ഇടോടുെളിൽ പശഖരിക്കുന്ന പോയിന്റുെൾ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ റിവ്ാർഡ് പരോരഗാം വ്ാഗ്ദാനം ഫചയ്യ ന്ന ണവ്വ്ിധയമാർന്ന റിവ്ാർഡുെൾക്കായി 
ണെമാറ്റം ഫചയ്യഫപ്പടാം. 

4. റിവ്ാർഡ് റിഡംപ്ഷനുള്ള പയാഗയതാ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ൊലാൊലങ്ങളിൽ അവ്പലാെനം ഫചയ്യ ന്നതാണ്. 

5. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ണെവ്ശം സൂക്ഷിക്കുന്ന ഉേപ ാക്തൃ പരഖെൾ രോഥമിെമായി ഒപ്പിട്ടയാള ഫട 
ഉേപ ാക്തൃ തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ (െേമർ ഐഡി) അക്കൗണ്ടുെൾ തിരിച്ചറിയുന്നു. 



6. പലായൽറ്റി റിവ്ാർഡ്സ്ഡ പരോരഗാമിഫല ഏഫതങ്കിലും വ്യക്തിയുഫട അംഗതവം 
േിൻവ്ലിക്കാനും/നിർത്തലാക്കാനുമുള്ള അവ്ൊശം ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

െൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക്, https://www.federalrewards.in/ സരർശിക്കുെ 

െേമർ ഫെയർ പസവ്നങ്ങൾ 

1. ഫടലിപൊണിൽ നിർപദ്ദശങ്ങൾ നൽെി വ്ിവ്രങ്ങളിപലക്ക് രേപവ്ശനം നൽെുന്നതിനും നിങ്ങള ഫട ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ടിൽ ഇടോടുെൾ നടത്തുന്നതിനും ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് വ്ിവ്രങ്ങള ം സൗെരയവ്ും നൽെും. ഇത് 
ബാങ്ക് സവപമധയാ അഫലെങ്കിൽ ഓപട്ടാപമറ്റഡ് സിേങ്ങൾ വ്ഴി നൽെിപയക്കാം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഫടലിപൊണിലൂഫട നൽൊവ്ുന്ന/ഫൊണ്ടുപോൊവ്ുന്ന വ്ിവ്രങ്ങള ഫട/രടാൻസാക്ഷന്ഫറ സവ ാവ്ഫത്തക്കുറിച്ച് 
ബാങ്ക് അതിന്ഫറ സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ തീരുമാനഫമടുപത്തക്കാം. നിങ്ങള ഫട അ യർത്ഥന 
പരോസസ്സ് ഫചയ്യ ന്നതിന് മുമ്പ് നിങ്ങള ഫട ഐഡന്റിറ്റി രോമാണീെരിക്കാനുള്ള അവ്ൊശവ്ും ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ സൗെരയം ഉേപയാഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് നിർദ്ദിഷ്ട ഫടലിപൊൺ പേഴ്സസണൽ 
ഐഡന്റിെിപക്കഷൻ നമ്പറും (TPIN) നൽെിപയക്കാം. 

2. അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങളിൽ ബാങ്ക് ഉത്തമ വ്ിശവാസപത്താഫട രേവ്ർത്തിക്കുന്നതിനാൽ ബാങ്കിഫന 
ബാധയതഫപ്പടുത്തിഫലെന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

3. ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങൾ പരഖഫപ്പടുത്തുെയും ഏഫതങ്കിലും 
നടേടിെളിഫല ഫതളിവ്ായി അത്തരം ഫടലിപൊൺ വ്ഴിയുള്ള നിർപദ്ദശങ്ങള ഫട രടാൻസ്ഡരെിപ്റ്റ െഫള 
ആരശയിക്കുെയും ഫചയ്ക്പതക്കാം. 

4. നിങ്ങള ഫട അ യർത്ഥനരേൊരം സവൊരയവ്ും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ര സയസവ ാവ്മുള്ളതുമായ ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ടിഫനക്കുറിച്ച ള്ള സാമ്പത്തിെ വ്ിവ്രങ്ങൾ ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് ൊക്സ്ഡ വ്ഴി (നിങ്ങൾ നൽെിയ 
ൊക്സ്ഡ നമ്പറിൽ) അയപച്ചക്കാം, അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം െക്ഷി അറിയാനിടയായാൽ 
നിങ്ങൾ ഒരു തരത്തിലും അതിന് ബാങ്കിഫന ബാധയതഫപ്പടുത്തിലെ. 
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5. അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങൾ ോലിക്കുപമ്പാൾ, ബാങ്ക് അങ്ങഫന ഫചയ്യ ന്നത് ഒരു മിെച്ച രശമത്തിന്ഫറ 
അടിസ്ഥാനത്തിലാണ്, നിങ്ങള ഫട നിർപദ്ദശങ്ങളിൽ ഉടനടി അഫലെങ്കിൽ ഏതിഫലങ്കിലും നടേടിഫയടുക്കാൻ 
ബാങ്കിന്ഫറ  ാഗത്തുനിന്ന് ൊലതാമസപമാ െഴിവ്ിലൊയ്ക്മപയാ ഉണ്ടായാൽ ബാങ്കിന് 
ബാധയതയുണ്ടായിരിക്കിലെ. 

6. നിർപദ്ദശങ്ങൾ യഥാർത്ഥമഫലെന്ന് വ്ിശവസിക്കുന്നതിപനാ അഫലെങ്കിൽ സൗെരയം േിൻവ്ലിക്കുന്നതിപനാ 
താൽക്കാലിെമായി നിർത്തിവ്യ്ക്ക്കുന്നതിപനാ ബാങ്കിന് ൊരണങ്ങള ഫണ്ടങ്കിൽ അത്തരം നിർപദ്ദശങ്ങൾ 
നടപ്പിലാക്കാതിരിക്കാനുള്ള അവ്ൊശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

7. ബാങ്ക് നടത്തുന്ന ഏഫതങ്കിലും രടാൻസാക്ഷനുെള ഫട വ്ിവ്രങ്ങളിപലാ വ്ിശദാംശങ്ങളിപലാ ഒരു 
ഫോരുത്തപക്കട് ഉഫണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്കിൽ നിന്ന് നിർപദ്ദശം ല ിച്ച് േത്ത് ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ഫോരുത്തപക്കട് 
ബാങ്കിഫന അറിയിക്കാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. 

8. ഈ സൗെരയം നിങ്ങൾക്ക് നൽെുന്ന ബാങ്കിഫന േരിഗണിച്ച്, നിങ്ങൾ ഈ സൗെരയം ഉേപയാഗിച്ചതിന്ഫറ 
െലമായി അഫലെങ്കിൽ അതിന്ഫറ െലമായി ബാങ്ക് പനരിപട്ടക്കാവ്ുന്ന എലൊവ്ിധ നടേടിെൾ, ഫക്ലയിമുെൾ, 
ആവ്ശയങ്ങൾ, നടേടിരെമങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, നഷ്ടേരി ാരങ്ങൾ, ചാർജുെൾ, ഫചലവ്ുെൾ 
എന്നിവ്യിൽ നിങ്ങൾ നഷ്ടേരി ാരം നൽെുെയും ബാങ്കിപനാടുള്ള നപഷ്ടാത്തരവ്ാദിത്തം ോലിക്കുെയും 
ഫചയ്യ ം. 

ഇന്റർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് 

1. ഏഫതങ്കിലും ഇന്റർഫനറ്റ് ഇടോട് നടത്തുപമ്പാൾ, വ്ിപദശ വ്ിനിമയ നിയരരണ ചട്ടം1999, ഇൻെർപമഷൻ 
ഫടക്പനാളജി ആക്റ്റ് 2000, ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാധെമാപയക്കാവ്ുന്ന ഏഫതങ്കിലും നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, 
അതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട മപറ്റഫതങ്കിലും നിയമങ്ങൾ എന്നിവ്യുൾഫപ്പഫടയുള്ള, ബാധെമായ മറ്റ് നിയമങ്ങൾ 
എന്നിവ് അനുസരിച്ച് മാരതപമ വ്ിപദശ വ്ിനിമയംനടത്തുെയുള്ള ഫവ്ന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ഏഫതങ്കിലും വ്യക്തിയുഫട അക്കൗണ്ട് വ്ിവ്രങ്ങള ഫട അനധിെൃതവ്ും നിയമവ്ിരുദ്ധവ്ുമായ 



ഉേപയാഗത്തിൽ നിന്ന് നിങ്ങഫള സംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി ബാങ്ക് അതിന്ഫറ വ്ിൽപ്പന 
വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ചില ഇന്റർഫനറ്റ് ഇടോടുെൾ നിരസിപച്ചക്കാം. 

2. ഈ സൗെരയം ഉേപയാഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട പേഴ്സസണൽ ഐഡന്റിെിപക്കഷൻ നമ്പറും 
(PIN) നൽെിപയക്കാം. പമൽപ്പറഞ്ഞ നമ്പറിന്ഫറ സുരക്ഷയ്ക്ക്ക് നിങ്ങൾ വ്യക്തിേരമായി ബാധയസ്ഥനാണ്. 
അതിന് േുറഫമ, േറഞ്ഞ നമ്പർ ഏഫതങ്കിലും വ്യക്തിക്ക് േങ്കിടുെപയാ ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തുെപയാ ഫചയ്യിലെ. 

3. ഇരയാ ഗവ്ൺഫമന്് നിപരാധിക്കുെയും നിയമവ്ിരുദ്ധമായി രേഖയാേിക്കുെയും ഫചയ്ക്ത ഫഗയിമിംഗ്, 
അശ്ലീല ഫവ്ബ്ണസറ്റ െൾ സരർശിക്കാൻ ൊർഡ്/ൊർഡ് നമ്പർ ഉേപയാഗിക്കിഫലെന്ന് നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു. അങ്ങഫന ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട ഏഫതങ്കിലും നിയമനടേടിെൾക്ക് നിങ്ങൾ ഇടയായാൽ ബാങ്ക് 
ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ. 

4. ഫവ്ബ്ണസറ്റ െളിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമാണ്. ബാങ്കിന്ഫറ 
െംേയൂട്ടറുെളിൽ രേപവ്ശിക്കുെ, ോസ്ഡപവ്ഡ് ദുരുേപയാഗം ഫചയ്യ െ അഫലെങ്കിൽ ഫവ്ബ്ണസറ്റിൽ പോേ് 
ഫചയ്ക്ത ഏഫതങ്കിലും വ്ിവ്രങ്ങൾ ദുരുേപയാഗം ഫചയ്യ െ എന്നിവ് ഉൾഫപ്പഫട, എന്നാൽ അതിൽ മാരതം 
േരിമിതഫപ്പടുത്താഫത ബാങ്കിന്ഫറ ഫവ്ബ്ണസറ്റിന്ഫറ അനധിെൃത ഉേപയാഗം െർശനമായി 
നിപരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. അത് ഫചയ്ക്താൽ, ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാധെമായ ഇൻെർപമഷൻ ഫടക്പനാളജി 
ആക്റ്റ് 2000, മറ്റ് നിയമങ്ങൾ എന്നിവ്യിഫല വ്യവ്സ്ഥെൾ രേൊരം നിങ്ങൾ നിയമനടേടിെൾക്ക് 
വ്ിപധയമാെും. 

8. ഈ സൗെരയം നിങ്ങൾക്ക് നൽെുന്ന ബാങ്കിഫന േരിഗണിച്ച്, നിങ്ങൾ ഈ സൗെരയം ഉേപയാഗിച്ചതിന്ഫറ 
െലമായി അഫലെങ്കിൽ അതിന്ഫറ െലമായി ബാങ്കിന് ഇടയാപയക്കാവ്ുന്ന എലൊവ്ിധ നടേടിെൾ, 
ഫക്ലയിമുെൾ, ആവ്ശയങ്ങൾ, നടേടിരെമങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, തെരാറുെൾ, നഷ്ടേരി ാരങ്ങൾ, ചാർജുെൾ, 
ഫചലവ്ുെൾ എന്നിവ് നിങ്ങൾ വ് ിക്കുെയും ബാങ്കിന് നഷ്ടേരി ാരം നൽെുെയും ഫചയ്യണം. 

6. ഒരു ൊരണവ്ും നൽൊഫതപയാ അറിയിപ്പ് നൽൊഫതപയാ ഏത് ഉേപയാക്താവ്ിന്ഫറയും രേപവ്ശനം 
അവ്സാനിപ്പിക്കാനുള്ള അവ്ൊശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 



മടക്കി നൽെിയ പേയ്ക്ഫമന്റുെൾ 

ൊർഡ് അംഗം തന്ഫറ ൊർഡ് െുടിശ്ശിെ അടയ്ക്ക്കുന്നതിന് നൽെിയ ഫചക്ക്, അഫലെങ്കിൽ മപറ്റഫതങ്കിലും 
പേയ്ക്ഫമന്് ഉേെരണം അഫലെങ്കിൽ നിർപദ്ദശം േരിഗണിക്കഫപ്പടാതിരിക്കുെപയാ പരോസസ്സ് ഫചയ്യാൻ 
െഴിയാതിരിക്കുെപയാ ൊരണം ൊർഡ് അംഗത്തിന് തിരിഫെ നൽെുെയാഫണങ്കിൽ, നിയമനടേടിെൾ 
ആരം ിക്കാനുള്ള അവ്ൊശം ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. െൂടാഫത ൊർഡ് അംഗത്തിഫനതിഫര 
സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ െീസ്ഡ ഈടാക്കുെയും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ 
താൽക്കാലിെമായി/ശാശവതമായി ൊർഡ് റദ്ദാക്കും. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് തീരുമാനിപച്ചക്കാവ്ുന്ന ഫചക്ക് മടങ്ങൽ 
ചാർജുെള ം ണവ്െിയ പേയ്ക്ഫമന്റിനുള്ള ചാർജുെള ം അഫലെങ്കിൽ മപറ്റഫതങ്കിലും ചാർജുെള ം 
അടയ്ക്ക്കാൻ ൊർഡ് അംഗത്തിന് ബാധയതയുണ്ട്. 

ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് നിബന്ധനെൾ 

ഫെഡറൽ ബാങ്ക് നൽെുന്ന ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് സൗെരയങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന നിബന്ധനെള ം 
വ്യവ്സ്ഥെള ം (“നിബന്ധനെൾ”) ബാധെമാണ്. ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് സൗെരയങ്ങഫള 
നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും േുറപമയാണ് ഈ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം. 
ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ ഇന്റർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് പസവ്നങ്ങഫള നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം 
ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ പസവ്ിംഗ് അക്കൗണ്ടിനായുള്ള നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം (“രോഥമിെ 
നിബന്ധനെൾ”). ഈ നിബന്ധനെള ം രോഥമിെ നിബന്ധനെള ം തമ്മിലുള്ള ഫോരുത്തപക്കടുെളിൽ, ഈ 
നിബന്ധനെളാണ് നിലനിൽക്കുെ. ഉേപയാഗിച്ചിട്ട ള്ള ഇംഗ്ലീഷ് വ്ലിയക്ഷരത്തിലുള്ളതും, എന്നാൽ ഇവ്ിഫട 
നിർവ്ചിച്ചിട്ടിലൊത്തതുമായ എലൊ േദങ്ങൾക്കും രോഥമിെ നിബന്ധനെളിൽ രേപതയെ അർത്ഥങ്ങൾ 
ഉണ്ടായിരിക്കും. 

· “അക്കൗണ്ട്/െൾ” എന്നാൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ ഇന്റർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് പസവ്നങ്ങഫളയും ഫെഡറൽ 
ബാങ്കിന്ഫറ പസവ്ിംഗ്സ്ഡ അക്കൗണ്ടിനായുള്ള നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം നിയരരിക്കുന്ന 
നിബന്ധനെളിലും വ്യവ്സ്ഥെളിലും നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്ന അർത്ഥത്തിലും നിർവ്ചനത്തിലും അക്കൗണ്ട്(െൾ) 
എന്നതിന്ഫറ നിർവ്ചനഫത്ത അർത്ഥമാക്കുന്നു. 



· "ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ്" എന്നാൽ രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന് അയാള ഫട / അവ്രുഫട 
നിലവ്ിലുള്ള ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നൽെിയ ഒരു അധിെ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ അക്കൗണ്ടിന്ഫറ/െള ഫട പലാഗിൻ  വ്ി ാഗത്തിൽ ഒരു ഇലക്പരടാണിക് 
ഇപമജായി ഈ ആഡ് ഓൺ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് സൃഷ്ടിക്കുെയും സം രിക്കഫപ്പടും. ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡിനായി പ്ലാേിക് ൊർഡ് നൽെിലെ. 

· ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അംഗം” എന്നാൽ രോഥമിെ നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും 
വ്ിപധയമായി ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഒരു ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് നൽെിയ രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗം 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് സൗെരയം രേപയാജനഫപ്പടുത്താൻ അപേക്ഷിക്കുെയും സമ്മതിക്കുെയും 
ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗം ഇനിപ്പറയുന്ന നിബന്ധനെൾ അംഗീെരിക്കുെയും 
അംഗീെരിക്കുെയും ഫചയ്ക്തതായി െണക്കാക്കും. 

· രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന് സ്ഥിരസ്ഥിതിയായി ഒരു ഫവ്ർചവൽ ൊർഡ് നൽെും. ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡ് ൊർഡ് അംഗത്തിന് അയാൾക്ക് ഇഷ്ടമുള്ള ഫരെഡിറ്റ് േരിധിക്കുള്ളിൽ ഓൺണലനിൽ ഇടോട് 
നടത്താൻ െഴിയും. എന്നിരുന്നാലും, ഒരു സാ ചരയത്തിലും ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിഫല ഫരെഡിറ്റ് േരിധിക്കപ്പ റം 
ഉേപയാഗിക്കാനാവ്ിലെ. 

· ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് ഉേപയാഗിച്ച് നടത്തിയ വ്ാങ്ങലിന്ഫറ വ്ിശദാംശങ്ങൾ പേറ്റ് ഫമന്റിൽ 
ൊണിക്കും, െൂടാഫത രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന് രേപതയെം പേറ്റ് ഫമന്് അയയ്ക്ക്കിലെ. രോഥമിെ 
ൊർഡ് അംഗം െിസിക്കൽ ൊർഡും ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡും ഉേപയാഗിച്ച് ഫചലവ്ഴിച്ച തുെയ്ക്ക്ക് 
ഒറ്റ പേയ്ക്ഫമന്് നടത്തണം. 

• ൊർഡ് നമ്പർ, ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ ൊല രണ തീയതി, CVV തുടങ്ങിയ ഫവ്ർചവൽ 
ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ രേധാനഫപ്പട്ട വ്ിശദാംശങ്ങൾ അക്കൗണ്ടിന്ഫറ പലാഗിൻ വ്ി ാഗത്തിൽ ല യമായ 
ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് വ്ി ാഗത്തിൽ മാരതപമ ൊണാൻ െഴിയൂ. ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ 



ഫരെഡിറ്റ് േരിധി ണരേമറി ൊർഡിന്ഫറ േരിധി ആയിരിക്കും. അക്കൗണ്ടിന്ഫറ പലാഗിൻ വ്ി ാഗത്തിൽ 
ല യമായ ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡുെൾ വ്ി ാഗത്തിന് െീഴിലുള്ള രേസക്തമായ ഓപ്ഷനുെളിൽ ക്ലിക്ക് 
ഫചയ്ക്ത് ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ പ ാട്ട് ലിേിംഗ് / തടയൽ ഫചയ്യാം. ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് 
അംഗം അക്കൗണ്ട്/െൾ അടയ്ക്ക്കുെയാഫണങ്കിൽ, ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് സൗെരയം നിലനിൽക്കും. 

· ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ ഉേപയാഗം ഓൺണലൻ ഇടോടുെളിൽ മാരതമായി 
േരിമിതഫപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. ഓൺണലൻ ഇടോടുെള ഫട ൊരയത്തിൽ, ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് 
ഉേപയാഗിച്ച് വ്ാങ്ങുന്ന സമയത്ത് ൊർഡ് അംഗം ചാർജ് സ്ലിപ്പ െളിൽ ഒപ്പിടിഫലെന്ന് ൊർഡ് അംഗത്തിന് 
അറിയാവ്ുന്നതാണ്. അത് രേൊരം, അത്തരഫമാരു വ്ാങ്ങലിന്ഫറപയാ ചാർജിന്ഫറപയാ ആധിൊരിെതപയാ 
സാധുതപയാ സംബന്ധിച്ച് എഫരങ്കിലും തർക്കമുണ്ടായാൽ പോലും, അത് ഏത് ൊരണം ഫൊണ്ടായാലും, 
ൊർഡ് അംഗം അടയ്ക്പക്കണ്ടതായിട്ട ള്ള തുെെൾ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അടയ്ക്ക്കും. െൂടാഫത ഒരു 
സാ ചരയത്തിലും ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫന അതിന് ബാധയതഫപ്പടുത്തുെപയാ ഉത്തരവ്ാദിയാക്കുെപയാ 
ഫചയ്യിഫലെന്ന് ൊർഡ് അംഗം അംഗീെരിക്കുന്നു. 

ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് വ്ഴി പേയ്ക്ഫമന്് സവീെരിക്കാൻ ഏഫതങ്കിലും വ്യാോരി വ്ിസമ്മതിച്ചാൽ 
ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അതിൽ ബാധയതയിലെ. ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ സൗെരയം ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡ് അംഗത്തിന് ഓൺണലൻ പേയ്ക്ഫമന്് നടത്താനുള്ള സൗെരയം നൽെുന്നതിന് മാരതമുള്ളതാണ്, 
മാരതമലെ ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അംഗം നടത്തുന്ന രടാൻസാക്ഷന്ഫറ നിലവ്ാരം, സുരക്ഷ അഫലെങ്കിൽ 
നിയമസാധുത എന്നിവ് ഉറപ്പാക്കുന്നിലെ. 

· ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ ഉേപയാഗം ഈ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം അംഗീെരിക്കുന്നതിന് 
തുലയമാണ്. ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അംഗം പേയ്ക്ഫമന്റിനായി ഈ നിബന്ധനെൾക്ക് 
വ്ിപധയം/ബാധയസ്ഥനായിരിക്കും െൂടാഫത ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ ഉേപയാഗത്തിന് 
െുടിശ്ശിെയുള്ളതും അടയ്ക്പക്കണ്ടതുമായ എലൊ ചാർജുെള ം അടയ്ക്ക്കുന്നത് അയാൾ/ അവ്ർ ഉറപ്പാക്കും. 
ൊലാൊലങ്ങളിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള െീസ്ഡ/നിരക്കിലുള്ള ഒരു രേപതയെ സൗെരയമാണ് ഒരു 
ഫവ്ർചവൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ്. 



സുരക്ഷിതമാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിനുള്ള നിബന്ധനെൾ 

1. ഈ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം ("നിബന്ധനെൾ") ഫെഡറൽ ബാങ്ക് നൽെുന്ന സുരക്ഷിത ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡിന് ബാധെമാണ്, െൂടാഫത നിയരരിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു, െൂടാഫത ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡ് സൗെരയങ്ങഫള നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും േുറപമയുള്ളതാണ്, അവ്ഫയ 
ഒഴിവ്ാക്കുന്നതലെ. ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ പടം ഫഡപപ്പാസിറ്റ് (“രോഥമിെ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം”) 
നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം www.federalbank.co.in-ൽ ല യമാണ്. ഈ നിബന്ധനെള ം 
രോഥമിെ നിബന്ധനെള ം തമ്മിലുള്ള ഫോരുത്തപക്കടുെള ണ്ടായാൽ, ഈ നിബന്ധനെളാണ് നിലനിൽക്കുെ. 
ഇവ്ിഫട ഉേപയാഗിച്ചിരിക്കുന്നതും എന്നാൽ നിർവ്ചിച്ചിട്ടിലൊത്തതുമായ വ്ലിയക്ഷരത്തിലുള്ള എലൊ 
വ്ാക്കുെൾക്കും രോഥമിെ നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും െീഴിൽ വ്യക്തമാക്കിയ അപത അർത്ഥം 
ഉണ്ടായിരിക്കും. 

2. "ൊർഡ് ഉടമ" എന്നാൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ ഒരു പടം ഫഡപപ്പാസിറ്റ് ഉള്ള/ നടത്തുന്ന, ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ 
സുരക്ഷിത ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന് അപേക്ഷിക്കുെയും ഇവ്ിഫട വ്യക്തമാക്കിയ രോഥമിെ നിബന്ധനെൾക്കും 
വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും വ്ിപധയമായി സുരക്ഷിത ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് നൽെഫപ്പടുെയും ഫചയ്യ ന്ന ഒരു 
വ്യക്തിഫയയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. "സുരക്ഷിത ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ്" എന്നാൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ ൊർഡ് 
ഉടമ നിലനിർത്തുന്ന പടം ഡിപപ്പാസിറ്റിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ൊർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് നൽെിയ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
ഫസെയുപവ്ർഡ് ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

3. സുരക്ഷിതമാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് ല ിക്കുന്നതിന് പയാഗയത പനടുന്നതിന്, ൊർഡ് ഉടമ െുറഞ്ഞത് 
50,000/- രൂേയുഫടയും (രേവ്ാസി ഉേപ ാക്താവ്ിന്) 25,000 രൂേയുഫടയും (താമസക്കാരനായ 
ഉേപ ാക്താവ്ിന്) ഒരു സ്ഥിര നിപക്ഷേം ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ നിലനിർത്താൻ/നൽൊൻ ആവ്ശയഫപ്പടും. 

4. സുരക്ഷിതമാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിഫല ഫരെഡിറ്റ് േരിധി പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ് തുെയുഫട 80% ആയിരിക്കും, 
െുറഞ്ഞ ഫരെഡിറ്റ് േരിധി 20,000/- ആയിരിക്കും, േരമാവ്ധി10,00,000/- ആണ്. ഈ ഫരെഡിറ്റ് േരിധി 
ൊലാൊലങ്ങളിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വ്ിപധയമായിരിക്കാം, 



െൂടാഫത ഫെഡറൽ ബാങ്ക് അനുപയാജയഫമന്ന് െരുതുന്ന വ്ിധത്തിലും രീതിയിലും ൊർഡ് ഉടമഫയ 
അറിയിക്കും. 

5. ൊലാൊലങ്ങളിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കിയ നിർദ്ദിഷ്ട രീതിയിലും, രേസക്തമായ പരഖെൾ 
നടപ്പാക്കുപമ്പാഴും ൊർഡ് ഉടമ പടം ഫഡപപ്പാസിറ്റ െൾ നടപത്തണ്ടതാണ്. ൊലാൊലങ്ങളിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ തീരുമാനിക്കുെയും അറിയിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്ന ഒരു ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
ശാഖയിപലാ മറ്റ് ഇതര മാർഗ്ഗത്തിപലാ മാരതപമ ൊർഡ് ഉടമ പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ് നൽപെണ്ടതുള്ളൂ. ൊർഡ് 
ഉടമ/ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ൊർഡ് റദ്ദാക്കിയാൽ, സുരക്ഷിത ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡുമായി ലിങ്ക് ഫചയ്ക്തിരിക്കുന്ന പടം 
ഫഡപപ്പാസിറ്റ് ഫഡപപ്പാസിറ്റ് നടത്തുന്ന സമയത്ത് ൊർഡ് ഉടമ നൽെിയ നിർപദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി 
തുടരും. 

6. സുരക്ഷിതമാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് വ്ിതരണം ഫചയ്ക്തുെഴിഞ്ഞാൽ, സുരക്ഷിത ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് 
അവ്സാനിക്കുന്നതുവ്ഫര ൊർഡ് ഉടമ സമ്പാദിച്ച േലിശ ഉൾഫപ്പഫട ൊർഡ് ഉടമ നിപക്ഷേിച്ച പടം 
ഡിപപ്പാസിറ്റിന്ഫറ മുഴുവ്ൻ തുെയും ഫെഡറൽ ബാങ്ക് അവ്ൊശമായി അടയാളഫപ്പടുത്തും. ൊർഡ് 
ഉടമ/ഫെഡറൽ ബാങ്ക് സുരക്ഷിത ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അവ്സാനിപ്പിക്കുെപയാ അടയ്ക്ക്കുെപയാ ഫചയ്യ ന്നത് 
വ്ഫര, അതുപോഫല തഫന്ന ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അടയ്ക്പക്കണ്ട എലൊ െുടിശ്ശിെയുള്ള െീസുെള ം 
ചാർജുെള ം മപറ്റഫതങ്കിലും തുെയും ൊർഡ് ഉടമ അടയ്ക്ക്കുന്നതുവ്ഫര പടം ഫഡപപ്പാസിറ്റ് 
ൊലാവ്ധിഫയത്താഫത അവ്സാനിപ്പിക്കാൻ അനുവ്ദിക്കിലെ. 

7. സുരക്ഷിതമാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിൽ അടയാളഫപ്പടുത്തിയ പടം ഫഡപപ്പാസിറ്റ് അവ്ൊശം ഓപട്ടാ-
റിനയൂവ്ൽ പമാഡിലായിരിക്കും. പടം ഫഡപപ്പാസിറ്റ് ഓപട്ടാ റിനയുവ്ൽ ഫചയ്യ ന്ന സമയത്ത് നിലവ്ിലുള്ള 
േലിശ നിരക്ക് ഈ പടം ഫഡപപ്പാസിറ്റ് അക്കൗണ്ടിൽ ബാധെമായിരിക്കും. പടം ഡിപപ്പാസിറ്റിന്ഫറ 
ൊലാവ്ധിയിൽ സവപമധയാ മാറ്റം അനുവ്ദിക്കിലെ. 

8. സുരക്ഷിതമാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡുമായി ലിങ്ക് ഫചയ്ക്തിരിക്കുന്ന പടം ഡിപപ്പാസിറ്റി നിന്ന് ഒരു  ാഗവ്ും 
േിൻവ്ലിക്കാൻ ൊർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് െഴിയിലെ. 



9. ബാധെമാഫണങ്കിൽ േലിശയുഫട ടിഡിഎസ്ഡ പശഖരിക്കും (സ്ഡെീമിഫന ആരശയിച്ച്, െയാഷ് 
സർട്ടിെിക്കറ്റ്/േലിശ നൽെുന്ന സ്ഥിര നിപക്ഷേം). 

10. ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് േരിധിക്ക് പനഫര പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ് രേപതയെ അവ്ൊശമായി 
അടയാളഫപ്പടുത്തിയിരിക്കും. പടം ഡിപപ്പാസിറ്റിൽ മറ്റ് ചാർജുെൾ/വ്ായ്ക്േെൾ ഈടാക്കിലെ. 

11. ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിൽ ഈടാക്കുന്ന പടം ഡിപപ്പാസിറ്റിലുള്ള അഡവാൻസ്ഡ അനുവ്ദിക്കിലെ. 

12. ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിൽ ഈടാക്കുന്ന പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ മായി ബന്ധഫപ്പട്ട് ഏഫതങ്കിലും നിയമേരമായ, 
നിയരരണേരമായ അഫലെങ്കിൽ അപനവഷണ അപതാറിറ്റിയിൽ നിന്ന് ഏഫതങ്കിലും അറ്റാച്ച്ഫമന്്, ഉത്തരവ് 
അഫലെങ്കിൽ നിർപദ്ദശം ല ിക്കുെയാഫണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്ഫറ ചാർജ്/അവ്ൊശഫത്ത രേതിെൂലമായി ബാധിക്കും, 
ബാങ്ക് അതിന്ഫറ സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ, ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ വ്ർഗ്ഗീെരണം സുരക്ഷിതം 
എന്നതിൽ നിന്ന് സുരക്ഷിതമലൊത്തതിപലക്ക് മാറ്റ െയും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല 
തുടർന്നുള്ള രേവ്ർത്തനങ്ങൾ താൽക്കാലിെമായി നിർത്തിവ്യ്ക്ക്കുെയും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല െുടിശ്ശിെ/െുടിശ്ശിെ എന്നിവ് ഉടൻ തിരിച്ചടയ്ക്ക്കണഫമന്ന് ആവ്ശയഫപ്പടുെയും 
ഫചയ്ക്പതക്കാം. 

13. HUF-െൾ ( ിരു അവ്ി ക്ത െുടുംബങ്ങൾ), േങ്കാളിത്ത സ്ഥാേനങ്ങൾ, രോയേൂർത്തിയാൊത്തവ്ർ 
അഫലെങ്കിൽ അപേക്ഷെൻ/െൾ സംയുക്തമായി തുറക്കുന്ന/നടത്തിയ നിപക്ഷേങ്ങൾക്ക് സുരക്ഷിത ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡിന് അർ തയിലെ. പടം ഡിപപ്പാസിറ്റ് സൗെരയത്തിനായി പനാമിപനഷൻ സൗെരയങ്ങൾ ല യമാെും. 

14. ഡിപപ്പാസിറ്റ് ൊലയളവ്ിൽ അവ്ൊശം അടയാളഫപ്പടുത്തിയ പശഷം സുരക്ഷിതമാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡ് രേവ്ർത്തനക്ഷമമാക്കും. 

15. ഒരു ൊർഡ് ഉടമയ്ക്ക്കായി ഏത് സമയത്തും ഒരു സുരക്ഷിതമാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് മാരതപമ 
നൽൊനാവ്ുെയുള്ളൂ. 



നഷ്ടഫപ്പട്ടപതാ പമാഷ്ടിച്ചപതാ ആയ ൊർഡുെൾ 

1. ൊർഡ് നഷ്ടഫപ്പടുെപയാ പമാഷ്ടിക്കഫപ്പടുെപയാ ല ിക്കാതിരിക്കുെപയാ നിങ്ങള ഫട അനുമതിയിലൊഫത 
ഉേപയാഗിക്കഫപ്പടുെപയാ ഫചയ്ക്താൽ ഉടൻ തഫന്ന ബാങ്കിഫന അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം നഷ്ടം/പമാഷണം 
പോലുള്ളവ്യുഫട ൊരയത്തിൽ, പോലീസ്ഡ േരാതി/രേഥമ വ്ിവ്ര റിപപ്പാർട്ട് (FIR) സമർപ്പിച്ച ഉടൻ തഫന്ന 
പരഖാമൂലം ബാങ്കിഫന അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. 

2. തീർപ്പ െൽപ്പിക്കാത്ത പരഖാമൂലമുള്ള അറിയിപ്പിൽ, അത്തരം നഷ്ടം/പമാഷണം മുതലായവ്ഫയക്കുറിച്ച ം 
നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിഫന പൊൺ മുപഖന അറിയിക്കാം. മതിയായ േരിപശാധനക്ക് പശഷം ബാങ്ക് ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ട് താൽക്കാലിെമായി നിർത്തിവ്യ്ക്ക്കും, േപക്ഷ നിങ്ങൾക്കും ഈ അക്കൗണ്ടിനും ഉണ്ടായ 
അസൗെരയത്തിന് ബാങ്ക് ബാധയതയുണ്ടാവ്ിലെ. 

3. ബാങ്കിൽ അറിയിപ്പ്/ ആശയവ്ിനിമയം നടത്തുന്നതിന് മുമ്പായി ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലും 
അംഗീെൃതമലൊത്ത ഉേപയാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാെുന്ന നിങ്ങൾക്കുണ്ടാെുന്ന ബാധയത, ബാങ്കിന് അറിയിപ്പ്/ 
ആശയവ്ിനിമയം നൽെുന്നത് വ്ഫര ഉണ്ടാെുന്ന എലൊ ചാർജുെൾക്കും ആയിരിക്കും, ബാങ്കിന് അതിൽ 
യാഫതാരു ബാധയതയും ഉണ്ടാെിലെ.  െൂടാഫത ബാങ്ക് അറിയിപ്പ് ണെപ്പറ്റിയതിന് പശഷം മാരതപമ ഇത് 
ബാധെമാെൂ. 

4. ഒപ്പിടാത്ത ഒരു ൊർഡിന്ഫറ ൊരയത്തിൽ, അതിലുള്ള എലൊ ചാർജുെൾക്കും നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാണ്. 

5. ൊർഡിന്ഫറ സുരക്ഷയ്ക്ക്ക് നിങ്ങൾക്കാണ് ഉത്തരവ്ാദിത്തം, അതിന്ഫറ സുരക്ഷ ഉറപ്പ വ്രുത്തുന്നതിനായി 
എലൊ നടേടിെള ം സവീെരിക്കണം. ൊർഡ് ദുരുേപയാഗം ഫചയ്യ ന്നതിന് ബാങ്കിന് യാഫതാരു വ്ിധത്തിലുള്ള 
ബാധയതയുമിലെ നടേടിെൾ സംശയാസ്ഡേദമാഫണന്ന് ബാങ്ക് നിശ്ചയിക്കുന്നുഫവ്ങ്കിൽ, നഷ്ടഫപ്പട്ടപതാ 
പമാഷ്ടിച്ചപതാ ആയ ൊർഡിഫല സാമ്പത്തിെ ബാധയത നിങ്ങൾക്കായിരിക്കും, മാരതമലെ അത് ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ട് റദ്ദാക്കുന്നതിന് പോലും ഇടയാക്കും. 



6. ഏഫതങ്കിലും തർക്കമുള്ള ഇടോടിഫനക്കുറിച്ച് അപനവഷണം ഉണ്ടായാൽ നിങ്ങൾ ബാങ്കുമായും ബാങ്കിന്ഫറ 
രേതിനിധിയുമായും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ നിയമ അധിൊരിെള മായും േൂർണ്ണമായി സ െരിക്കും. 

7. നിങ്ങൾ േിന്നീട് ൊർഡ് വ്ീഫണ്ടടുക്കുെയാഫണങ്കിൽ, വ്ീഫണ്ടടുത്ത ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്, അത് 
മാഗ്നറ്റിക് സ്ഡരടിപ്പിലൂഫട േെുതിയായി മുറിക്കുെയും ഉടൻ ബാങ്കിപലക്ക് തിരിഫെ നൽെുെയും പവ്ണം. 

െളക്ഷനുെൾ 

ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ െുടിശ്ശിെ പശഖരിക്കുന്നതിനും, െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് അംഗം നൽെുന്ന 
ഏഫതങ്കിലും സുരക്ഷ നടപ്പിലാക്കുന്നതിനും ഒപന്നാ അതിലധിെപമാ വ്യക്തിെള മായി ഇടേഴെുന്നതിനും 
ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ മാരതം ഉത്തരവ്ാദിത്തത്തിലും ഫചലവ്ിലും ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അർ തയുണ്ട്. 
െൂടാഫത ൊർഡ് അംഗവ്ുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട വ്സ്ഡതുതെള ം െണക്കുെള ം ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഉചിതഫമന്ന് 
െരുതുന്ന സുരക്ഷയും (അത്തരം ആവ്ശയങ്ങൾക്കായി) അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങള ം അത്തരം വ്യക്തിക്ക്(െൾക്ക്) 
നൽെിപയക്കാം. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഉചിതഫമന്ന് െരുതുന്ന എലൊ നടേടിെള ം രേവ്ൃത്തിെള ം ൊരയങ്ങള ം 
അതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ടപതാ ആെസ്ഡമിെപമാ ആയ ൊരയങ്ങൾ നിർവ് ിക്കാനും നടപ്പിലാക്കാനുമുള്ള 
അവ്ൊശവ്ും അധിൊരവ്ും ഫെഡറൽ ബാങ്ക് അവ്ഫര ഏൽപ്പിപച്ചക്കാം. 
  

ചരക്കുെള ഫടയും പസവ്നങ്ങള ഫടയും ഗുണനിലവ്ാരം 

നൽെുന്നതിലുള്ള ൊലതാമസം, ഫഡലിവ്റി ഫചയ്യാത്തത്, സാധനങ്ങൾ സവീെരിക്കാത്തത് അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് 
അംഗം തെരാറുള്ള സാധനങ്ങൾ സവീെരിക്കുന്നത് എന്നിവ്യുൾഫപ്പഫട വ്യാോര സ്ഥാേനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ൊർഡ് അംഗം വ്ാങ്ങിയപതാ രേപയാജനഫപ്പടുത്തിയപതാ ആയ ചരക്കുെൾ, ചരക്കിന്ഫറ വ്ാറന്റി 
അഫലെങ്കിൽ പസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്ക്ക് ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കിലെ. 
ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് എന്നത് ൊർഡ് ൊർഡ് അംഗത്തിന് സാധനങ്ങൾ വ്ാങ്ങാനും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ 
പസവ്നങ്ങൾ രേപയാജനഫപ്പടുത്താനുമുള്ള ഒരു സൗെരയമാഫണന്ന് വ്യക്തമായി മനസ്സിലാക്കുെ. ഫെഡറൽ 
ബാങ്ക് ഉേപ ാക്താക്കൾ ൊർഡ് ഉേപയാഗിച്ച് വ്ാങ്ങുന്ന സാധനങ്ങളിൽ യാഫതാരു വ്ാറണ്ടിയും 



നൽെുന്നിലെ, അഫലെങ്കിൽ ഗുണനിലവ്ാരം, ഫഡലിവ്റി അഫലെങ്കിൽ മറ്റ് ൊരയങ്ങളിൽ ഒരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ും 
ഏഫറ്റടുക്കുന്നിലെ. ചരക്കുെള മായി ബന്ധഫപ്പട്ട ഏഫതങ്കിലും തർക്കപമാ ഫക്ലയിപമാ ൊർഡ് അംഗം വ്യാോര 
സ്ഥാേനവ്ുമായി േരി രിക്കണം. ഫക്ലയിപമാ തർക്കപമാ നിലനിൽക്കുന്നത് എലൊ ചാർജുെള ം ഫെഡറൽ 
ബാങ്കിന് അടയ്ക്ക്കാനുള്ള ബാധയതയിൽ നിന്ന് ൊർഡ് അംഗഫത്ത ഒഴിവ്ാക്കിലെ, അത്തരം ചാർജുെൾ ഉടൻ 
അടയ്ക്ക്കാൻ ൊർഡ് അംഗം സമ്മതിക്കുന്നു 

മൂന്നാം െക്ഷി/പസവ്ന ദാതാവ്ിന്ഫറ നിയമനം 

1. ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ പൊണിലൂഫടപയാ മപറ്റഫതങ്കിലും മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂഫടപയാ പസവ്നം 
നൽെുന്നതിന് മൂന്നാം െക്ഷിെഫള/പസവ്ന ദാതാക്കഫള നിയമിപച്ചക്കാം. റെറൻസ്ഡ േരിപശാധന, ഫരെഡിറ്റ് 
ബയൂപറായിലൂഫടയുള്ള േരിപശാധന, ഫരെഡിറ്റ് ഫവ്രിെിപക്കഷൻ, ൊർഡിൽ ഏഫതങ്കിലും െുടിശ്ശിെയുള്ളത് 
വ്ീഫണ്ടടുക്കൽ അഫലെങ്കിൽ ബാങ്കിനുള്ള എലൊ െുടിശ്ശിെെള ം ഈടാക്കുന്നതിന് നിയമം അനുവ്ദിക്കുന്ന 
ഏഫതങ്കിലും നടേടി ആരം ിക്കുെ തുടങ്ങിയ ചില രേവ്ർത്തനങ്ങൾ നടത്തുന്നതിന് ബാങ്ക് മൂന്നാം 
െക്ഷി/പസവ്ന ദാതാക്കഫള നിയമിപച്ചക്കാം. ബാക്കിയുള്ള െുടിശ്ശിെ/തുെെൾ വ്ീഫണ്ടടുക്കാൻ ബാങ്ക് 
നടത്തുന്ന എലൊ ഫചലവ്ുെൾക്കും ചാർജുെൾക്കും േുറഫമ, പശഖരണത്തിനായി അത്തരം മൂന്നാം 
െക്ഷിെൾക്ക്/പസവ്ന ദാതാവ്ിന് നൽെുന്ന തുെ മുഴുവ്നും നിങ്ങള ഫട ഫചലവ്ിലും ഉത്തരവ്ാദിത്തത്തിലും 
ആയിരിക്കും 

2. െുടിശ്ശിെയും നിയമേരമായ ഫചലവ്ുെള ം േലിശ സ ിതം പശഖരിക്കുന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട എലൊ 
ഫചലവ്ുെൾക്കും, ഇക്കാരയം ഏഫതങ്കിലും ഏജന്റിന് റെർ ഫചപയ്യണ്ടതുഫണ്ടങ്കിപലാ അഫലെങ്കിൽ പേയ്ക്ഫമന്് 
നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് നിയമേരമായ സ ായം എടുത്തിട്ട ഫണ്ടങ്കിപലാ നിങ്ങൾ അതിന് ബാധയസ്ഥനാണ്. 

ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ഫറ േുനർവ്ിതരണവ്ും മാറ്റിസ്ഥാേിക്കലും 

നിങ്ങള ഫട ൊർഡ് തെരാറിലാെുെപയാ പെടുോടുെൾ സം വ്ിക്കുെപയാ വ്ിെലമാെുെപയാ 
നഷ്ടഫപ്പടുെപയാ പമാഷ്ടിക്കഫപ്പടുെപയാ ഫചയ്ക്താൽ, നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലും ൊർഡ് ഡിവ്ിഷൻ 
ഫസന്ററുെളിൽ ൊർഡ് മാറ്റിനൽൊനായി ആവ്ശയഫപ്പടാം. മാറ്റിസ്ഥാേിക്കുന്ന സമയത്ത് നിലവ്ിലുള്ള 



അത്തരം ചാർജുെൾ അടച്ച െഴിഞ്ഞാൽ അത്തരം എലൊ മാറ്റിസ്ഥാേിക്കുന്ന ൊർഡുെള ം ബാങ്കിന്ഫറ 
വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിന് െീഴിലാണ് നൽെുെ. പെടായ ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്, അത് മാഗ്നറ്റിക് 
സ്ഡരടിപ്പിന്ഫറ നടുവ്ിലൂഫട േെുതിയായി മുറിക്കുെയും ഉടൻ ബാങ്കിപലക്ക് തിരിഫെ നൽെുെയും പവ്ണം. 

വ്ിലാസത്തിന്ഫറയും ഫടലിപൊൺ നമ്പറിന്ഫറയും മാറ്റം 

നിങ്ങള ഫട വ്ിലാസത്തിലും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഫടലിപൊൺ നമ്പറിലും എഫരങ്കിലും മാറ്റം ഉഫണ്ടങ്കിൽ 
പരഖാമൂലപമാ ഫടലിപൊണിലൂഫടപയാ ബാങ്ക് സമയാസമയങ്ങളിൽ അറിയിച്ച വ്ിലാസത്തിപലാ 
നിപയാഗിക്കഫപ്പട്ട െേമർ സർവ്ീസ്ഡ ഫസന്ററിപലാ നിങ്ങൾ ബാങ്കിഫന ഉടനടി അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. 

അവ്സാനിപ്പിക്കൽ 

1. ൊർഡ് അംഗം ഫചയ്യ ന്നത്: അക്കൗണ്ടിൽ ഉേപയാഗിക്കാനായി നൽെിയിട്ട ള്ള എലൊ ൊർഡുെള ം 
ഞങ്ങൾക്ക് മടക്കിനൽെി എപപ്പാൾ പവ്ണഫമങ്കിലും ഈ െരാർ നിങ്ങൾക്ക് അവ്സാനിപ്പിക്കാം. ൊർഡ് 
േെുതിയായി മുറിക്കുെയും, ൊർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട എലൊ സൗെരയങ്ങള ം ആനുെൂലയങ്ങള ം 
അവ്സാനിപ്പിക്കാനുള്ള പരഖാമൂലമുള്ള അ യർത്ഥനയ്ക്ഫക്കാപ്പം ബാങ്കിന് നൽെുെയും പവ്ണം. അഡീഷണൽ 
ൊർഡുെൾ ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള എലൊ ൊർഡുെള ം ൊർഡ് അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് െുടിശ്ശിെയുള്ള 
മുഴുവ്ൻ തുെയും അടയ്ക്ക്കുപമ്പാൾ മാരതപമ അവ്സാനിപ്പിക്കൽ രോബലയത്തിൽ വ്രിെയുള്ളൂ. ബാങ്കിഫന 
പരഖാമൂലം അറിയിക്കുന്നതിലൂഫട നിങ്ങൾക്ക് അധിെമായുള്ള ൊർഡിന്ഫറ ഉേപയാഗം റദ്ദാക്കാൻ 
െഴിയും. എന്നാൽ അധിെ ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്നതിലൂഫട ഉണ്ടാെുന്ന എലൊ ചാർജുെൾക്കും 
നിങ്ങൾക്കാണ് ബാധയത. ആനുോതിെ അടിസ്ഥാനത്തിൽ വ്ാർഷിെ െീപസാ മറ്റ് ചാർജുെപളാ റീെണ്ട് 
ഫചയ്യിലെ. ഫെഡ് ഫമാണബൽ, ഫെഡ്ഫനറ്റ് അഫലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ഫറ പൊൺടാക്റ്റ് ഫസന്റർ വ്ഴിയും ഫരെഡിറ്റ് 
ൊർഡ് റദ്ദാക്കാൻ അ യർത്ഥിക്കാം. 

2. ബാങ്ക് ഫചയ്യ ന്നത്: ബാങ്കിന് അതിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ എപപ്പാൾ പവ്ണഫമങ്കിലും ഈ െരാർ 
അവ്സാനിപ്പിക്കാനാവ്ും, അതിനുള്ള ൊരണപമാ പരേരണപയാ അറിയിക്കാഫതയും യാഫതാരുവ്ിധത്തിലുള്ള 
അറിയിപ്പ ം നൽൊഫതയും ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് ഉേപയാഗം േരിമിതഫപ്പടുത്താനാവ്ും. 



ബാങ്ക് െരാർ അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നിടത്ത്, ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ െുടിശ്ശിെയുള്ള മുഴുവ്ൻ തുെയും 
(ഇതുവ്ഫര ഫഡബിറ്റ് ഫചയ്യാത്ത ചാർജുെൾ അഫലെങ്കിൽ െയാഷ് അഡവാൻസുെൾ ഉൾഫപ്പഫട) 
െുടിശ്ശിെയാെുെയും അത് ഉടനടി അടയ്ക്പക്കണ്ടതുമാണ്. റദ്ദാക്കിയ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡുെള ഫട വ്യാോര 
സ്ഥാേനഫത്ത ബാങ്ക് ൊർഡ് റദ്ദാക്കിയ വ്ിവ്രം അറിയിപച്ചക്കാം. ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് റദ്ദാക്കുെയാഫണങ്കിൽ, 
നിങ്ങൾ അത് മാഗ്നറ്റിക് സ്ഡണരടപ്പിലൂഫട രണ്ട്  ാഗങ്ങളായി മുറിക്കുെയും രണ്ട്  ാഗങ്ങള ം ഉടൻ 
ബാങ്കിപലക്ക് തിരിഫെ നൽെുെയും പവ്ണം. ആനുോതിെ അടിസ്ഥാനത്തിൽ വ്ാർഷിെ െീപസാ മറ്റ് 
ചാർജുെപളാ റീെണ്ട് ഫചയ്യിലെ.  

3. നിങ്ങൾ ഫതാഴിൽ/ഫതാഴിൽ പമഖല അഫലെങ്കിൽ വ്ിലാസം മാറ്റ െപയാ അഫലെങ്കിൽ നിങ്ങള ഫട നിലവ്ിഫല 
സ്ഥാനത്ത് നിന്ന് സ്ഥലം മാറ്റഫപ്പടുെപയാ അഫലെങ്കിൽ നിങ്ങള ഫട ശമ്പള അക്കൗണ്ട്/രേധാന ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് 
മുതലായവ് മാറ്റ െപയാ ഫചയ്ക്താൽ, ബാങ്കിന് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് സൗെരയം 
നിർത്തലാക്കാൻ അവ്ൊശമുണ്ട്. 

4. ഇനിപ്പറയുന്ന ഒപന്നാ അതിലധിെപമാ സം വ്ങ്ങൾ ഉണ്ടാെുന്നത് ഉേപയാഗത്തിലുള്ള േിഴവ്ായി 
െണക്കാക്കും, െൂടാഫത ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് സൗെരയം 
േിൻവ്ലിപച്ചക്കാം. േിഴവ്ിന്ഫറ സം വ്ങ്ങൾ ഇനി േറയുന്നവ്യാണ്: 

§ നിശ്ചിത ൊലയളവ്ിനുള്ളിൽ ബാങ്കിന് അടയ്ക്പക്കണ്ട തുെ േതിവ്ായി അടയ്ക്ക്കാതിരിക്കുന്നു. 

§ ഈ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം അനുസരിച്ച് നിങ്ങള ഫട ബാധയതെൾ നിർവ് ിക്കാതിരിക്കുന്നു. 

§ ബാങ്കിന് ണെമാറിയ ഏഫതങ്കിലും ഫചക്ക് െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഇസിഎസ്ഡ/ോൻഡിംഗ് ഇൻസ്ഡരടക്ഷനുെൾ 
േണമായി മാറ്റ െപയാ/രേവ്ർത്തിക്കുെപയാ ഫചയ്ക്തിലെ. 

§ നിങ്ങൾ നൽെിയ ഏഫതങ്കിലും വ്ിവ്രം ശരിയലെ, ഫതറ്റ ള്ളതാണ് അഫലെങ്കിൽ അേൂർണ്ണമാഫണന്ന് 
ൊണുന്നു, ഫതറ്റായതും അേൂർണ്ണവ്ും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഫതറ്റായ/വ്ഞ്ചനാേരമായ വ്ിവ്രങ്ങൾ 



അടങ്ങിയിരിക്കുന്നതുമായ, വ്രുമാന പരഖ െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ തിരിച്ചറിയൽ പരഖ/രേമാണം എന്നിവ് 
ബാങ്കിന് ണെമാറിയത് ഇതിൽ ഉൾഫപ്പടുന്നു, എന്നാൽ അവ്യിൽ മാരതം േരിമിതഫപ്പടുന്നിലെ. 

5. ഒരിക്കൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് റദ്ദാക്കുെയും/അടയ്ക്ക്കുെയും ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡുെള ഫട 
രേപതയൊവ്ൊശങ്ങൾ (എലൊ ആനുെൂലയങ്ങള ം പസവ്നങ്ങള ം ഉൾഫപ്പഫട) േിൻവ്ലിക്കുെയും ഫചയ്ക്താൽ, 
അത് വ്ീണ്ടും സ്ഥാേിക്കുന്നത് യാരരിെമഫലെന്നും അത് ബാങ്കിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ 
മാരതമായിരിക്കും നടക്കുെഫയന്നും നിങ്ങൾ രേപതയെമായി അംഗീെരിക്കുന്നു. 

6. ൊർഡ് റദ്ദാക്കുപമ്പാൾ, നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവ് ഫചയ്യണം: 

§ ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കരുത്, മാഗ്നറ്റിക് സ്ഡണരടപ്പിലൂഫട ൊർഡ് രണ്ട്  ാഗങ്ങളായി മുറിച്ച് അത് 
ബാങ്കിപലക്ക് തിരിഫെ നൽെുെ. 

§ മാഫഗ്നറ്റിക് സ്ഡണരടപ്പിലൂഫട രണ്ടായി മുറിച്ച് ൊർഡ് ബാങ്കിപലക്ക് തിരിഫെ നൽെുന്നതുവ്ഫര ചാർജുെൾ 
അടയ്ക്ക്കുന്നതുൾഫപ്പഫട ൊർഡിന്ഫറ ഏത് ഉേപയാഗത്തിനും നിങ്ങൾക്ക് ഉത്തരവ്ാദിത്തമുണ്ട്. 

§ ഉേപയാഗത്തിനുള്ള വ്യവ്സ്ഥെൾക്കനുസൃതമായി ബാങ്കിപലക്ക് പേയ്ക്ഫമന്റുെൾ നടത്തുന്നത് തുടരണം. 

ഒരു ബിലെിംഗ് തവ്ണയ്ക്ക്ക് ബാധെമായ േലിശ/ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ അടുത്ത ബിലെിംഗ് തവ്ണയിൽ 
ഈടാക്കുെയും/അടയ്ക്ക്കുെയും ഫചയ്യണം, ൊർഡ് അംഗതവം അവ്സാനിപ്പിക്കുെപയാ അസാധുവ്ാക്കുെപയാ 
ഫചയ്ക്താലും അത് അടയ്ക്ക്കാൻ ൊർഡ് അംഗത്തിന് ബാധയതയുണ്ട്. 

ബാധയത ഒഴിവ്ാക്കൽ 

പമൽപ്പറഞ്ഞവ്യ്ക്ക്ക് മുൻവ്ിധിെളിലൊഫത, ഇനിപ്പറയുന്നതിൽ നിന്ന് പനരിപട്ടാ അലൊഫതപയാ ഉണ്ടാെുന്ന 
ഏഫതങ്കിലും നഷ്ടത്തിപനാ തെരാറിപനാ ബാങ്കിന് ഒരു ബാധയതയും ഉണ്ടാെിലെ: 

1. വ്ിതരണം ഫചയ്ക്ത ഏഫതങ്കിലും ചരക്കുെളിഫലപയാ പസവ്നങ്ങളിഫലപയാ ഏഫതങ്കിലും തെരാറുെൾ 



2. ഒരു ൊർഡ് േരിഗണിക്കാപനാ സവീെരിക്കാപനാ ഏഫതങ്കിലും വ്യക്തി വ്ിസമ്മതിക്കുന്നു 

3. ഏഫതങ്കിലും ഇലക്പരടാണിക് ഫടർമിനലിന്ഫറ തെരാർ 

4. നിങ്ങളലൊഫത ആഫരങ്കിലും ഇടോട് നിർപദ്ദശങ്ങൾ നൽെുന്നത് 

5. ൊർഡ് മടക്കിനൽൊൻ അ യർത്ഥിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലും വ്യക്തി നൽെുന്ന പേറ്റ്ഫമന്് അഫലെങ്കിൽ 
ഏഫതങ്കിലും വ്യക്തിയുമായി പചർന്ന് നടത്തുന്ന ഏഫതങ്കിലും രേവ്ൃത്തി  

6. ബാങ്കിന്ഫറ േരിസരത്ത് ബാങ്കിഫല ജീവ്നക്കാർ അലൊത്ത മറ്റാർഫക്കങ്കിലും നിങ്ങൾ ൊർഡ് ണെമാറുന്നത് 

7. ൊർഡ് ൊല രണഫപ്പടുന്ന തീയതിക്ക് മുമ്പായി ൊർഡ് അത് സറണ്ടർ ഫചയ്യാൻ ആവ്ശയഫപ്പടാനും 
നടപ്പാക്കാനുമുള്ള ബാങ്കിന്ഫറ അവ്ൊശം, അത്തരം ഡിമാൻഡും സറണ്ടറും ബാപങ്കാ ഏഫതങ്കിലും 
വ്യക്തിപയാ അഫലെങ്കിൽ െമ്പയൂട്ടർ ഫടർമിനപലാ നടത്തിയപതാ െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ നിർവ്വ ിച്ചപതാ 
ആയാലും ബാധെമാണ് 

8. ഏഫതങ്കിലും ൊർപഡാ ൊർഡ് അക്കൗപണ്ടാ അവ്സാനിപ്പിക്കാനുള്ള അവ്ൊശം ബാങ്ക് 
രേപയാഗിക്കുന്നത്, അഫലെങ്കിൽ 

9. ൊർഡ് വ്ീണ്ടും ണെവ്ശഫപ്പടുത്തിയതും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ അത് മടക്കിനൽെുന്നതിനുള്ള ഏഫതങ്കിലും 
അ യർത്ഥനയും അഫലെങ്കിൽ ൊർഡ് േരിഗണിക്കാപനാ സവീെരിക്കാപനാ ഏഫതങ്കിലും പസവ്ന 
സ്ഥാേനം/ഫമയിൽ ഓർഡർ സ്ഥാേനം വ്ിസമ്മതിച്ചത് ൊരണം നിങ്ങള ഫട വ്ിശവാസയത, സവ ാവ്ം, 
സൽപപ്പര് എന്നിവ്യ്ക്ക്ക് എഫരങ്കിലും ക്ഷതം 

10. ബാങ്ക് ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തിയ ഏഫതങ്കിലും വ്ിശദാംശങ്ങളിൽ ഏഫതങ്കിലും ഫതറ്റായ രേസ്ഡതാവ്ന, 
അവ്തരണം, േിശക് അഫലെങ്കിൽ ഒഴിവ്ാക്കൽ, നിങ്ങള ഫട െുടിശ്ശിെ തീർപ്പാക്കാനുള്ള ആവ്ശയപമാ 
ഫക്ലയിപമാ ബാങ്ക് അഫലെങ്കിൽ ബാങ്കിന് പവ്ണ്ടി രേവ്ർത്തിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലും വ്യക്തിപയാ നടത്തിയാൽ, 



അത്തരം ആവ്ശയപമാ ഫക്ലയിപമാ ഒരു മാന ാനിയുണ്ടാക്കുന്ന രേവ്ൃത്തിപയാ േക്ഷോതേരമായ 
രേവ്ർത്തനപമാ, നിങ്ങള ഫട സവ ാവ്ഫത്ത മുൻവ്ിധിപയാഫട രേതിെലിപ്പിക്കുന്നപതാ ആയി െണക്കാക്കിഫലെന്ന് 
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുെയും അംഗീെരിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. 

വ്ീഴ്സചവ്രുത്തൽ 

1. ൊർഡ് അംഗം െരാർ രേൊരമുള്ള ബാധയതെൾ നിറപവ്റ്റ ന്നതിൽ വ്ീഴ്സച വ്രുത്തിയാൽ, ആ െരാറിന് 
െീഴിലുള്ള ഏഫതങ്കിലും അഫലെങ്കിൽ എലൊ അവ്ൊശങ്ങള ം വ്ിനിപയാഗിക്കാൻ ബാങ്കിന് അവ്ൊശമുഫണ്ടന്ന് 
നിങ്ങൾ അംഗീെരിക്കുന്നു. 

2. ബാങ്ക് നിങ്ങൾക്ക് നൽെുന്ന മപറ്റഫതങ്കിലും ഫരെഡിറ്റ് സൗെരയത്തിന്ഫറ ൊരയത്തിൽ വ്ിഴ്സച ഉണ്ടായാൽ 
ൊർഡ് സൗെരയം അവ്സാനിപ്പിക്കാനുള്ള ബാങ്കിന്ഫറ അവ്ൊശവ്ും, അത് തിരിച്ച ം നിങ്ങൾ 
അംഗീെരിക്കുന്നു. 

3. അടയ്ക്പക്കണ്ട ബിലെ െൾ 30 ദിവ്സത്തിൽ െൂടുതൽ അടയ്ക്ക്കാതിരുന്നാൽ, ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ ഉടമ്പടി 
രേൊരം ഇടോടുെൾ തടയാൻ ബാങ്കിനുള്ള അവ്ൊശം നിങ്ങൾ അംഗീെരിക്കുന്നു. 

4. ബാങ്കുമായി ഫമാത്തത്തിലുള്ള ഇടഫേടലിൽ ഉടനീളമുള്ള സംപയാജിപ്പിച്ച സുരക്ഷാ േങ്കിടലിഫനയും 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കിയ ൊരണമാെുന്ന ചട്ടങ്ങഫളയും അടിസ്ഥാനമാക്കി 
നിലവ്ാരമിലൊത്ത/ സംശയാസ്ഡേദമായ/എൻേിഎ നഷ്ടം എന്നിവ്യിപലക്കുള്ള തരംതിരിക്കൽ ണെൊരയം 
ഫചയ്യ ം. 

ലംഘനവ്ും, അവ്സാനിപ്പിക്കൽ/േിൻവ്ലിക്കലും 

1. ലംഘനം: ഏഫതങ്കിലും ൊർഡ് അംഗം ഈ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം ലംഘിക്കുന്ന 
സാ ചരയത്തിൽ; (i) ഈ നിബന്ധനെളിഫല മപറ്റഫതങ്കിലും വ്യവ്സ്ഥെൾ ഉണ്ടായിരുന്നിട്ട ം, അത്തരം 
ലംഘനത്തിന്ഫറ െലമായി പനരിപട്ടാ അലൊഫതപയാ ഉണ്ടാെുന്ന ഏഫതങ്കിലും നഷ്ടത്തിന് ൊർഡ് അംഗം 



ബാധയസ്ഥനായിരിക്കും; (ii) ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് ആവ്ശയാനുസരണം നൽപെണ്ട എലൊ തുെയും ഫെഡറൽ 
ബാങ്കിൽ ൊർഡ് അംഗത്തിൽ നിന്ന് ഫെഡറൽ ബാങ്കിപലക്ക് െുടിശ്ശിെയുള്ളതും അടയ്ക്പക്കണ്ടതുമായ 
മുഴുവ്ൻ തുെയും ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് നൽപെണ്ടതുണ്ട്. 

2. അവ്സാനിപ്പിക്കൽ / േിൻവ്ലിക്കൽ: ഫെഡ്ഫനറ്റ്/ഫെഡ്ഫമാണബൽ, അഫലെങ്കിൽ ശാഖെളിഫല 
പരഖാമൂലമുള്ള പരഖ അഫലെങ്കിൽ പൊൺടാക്റ്റ് ഫസന്റർ വ്ഴി വ്ാക്കാലുള്ള സ്ഥിരീെരണത്തിന്ഫറപയാ 
ഇഫമയിലിന്ഫറപയാ രൂേത്തിൽ ൊർഡ് അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന ഉേപ ാക്താവ്ിന് 
ഉന്നയിക്കാൻ െഴിയും. ഇതിനുള്ള ഇഫമയിൽ ഐഡി creditcards@federationbank.co.in ആണ്. 

a. പ ാപളാരഗാമും മാഗ്നറ്റിക് സ്ഡണരടപ്പ ം മുറിച്ച്, മുെളിൽ വ്ലത് മൂല മുറിച്ച മാറ്റി ൊർഡ് വ്ിെൃതമാക്കി, 
ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് ല ിച്ചിട്ട ഫണ്ടന്ന് ഉറപ്പ വ്രുത്തുന്നത് വ്ഫര മുെളിൽ േറഞ്ഞ അറിയിപ്പ് രോബലയത്തിൽ 
വ്രിലെ. മുെളിൽ േറഞ്ഞതുപോഫല ഫചയ്യാത്ത േക്ഷം ൊർഡ് അക്കൗപണ്ടാ ഏഫതങ്കിലും ൊർപഡാ 
അവ്സാനിപ്പിക്കാനാവ്ിലെ. 

b. ൊർഡ് അംഗം ൊർഡ് നശിപ്പിച്ചതായി ഫക്ലയിം ഫചയ്ക്തതിന് പശഷം ൊർഡിൽ ചാർജുെൾ 
ഈടാക്കിയിട്ട ഫണ്ടങ്കിലും ൊർഡ് ഫെഡറൽ ബാങ്ക് സവീെരിച്ചിട്ടിഫലെങ്കിൽ, ൊർഡിൽ ഈടാക്കുന്ന 
ചാർജുെൾക്ക് ൊർഡ് അംഗത്തിനാണ് േൂർണ്ണമായ ബാധയത, അത് ദുരുേപയാഗത്തിന്ഫറ െലമായാലും 
അഫലെങ്കിലും, ൊർഡ് നശിപ്പിച്ചതിഫനക്കുറിച്ച് ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫന അറിയിച്ചിട്ട പണ്ടാ ഇലെപയാ എന്നത് 
േരിഗണിക്കാഫത ബാധെമാണ്. 

c. ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് എപപ്പാൾ പവ്ണഫമങ്കിലും, അറിയിപ്പ് നൽെിപയാ ഇലൊഫതപയാ, ബാങ്കിന്ഫറ സമ്പൂർണ്ണ 
വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ സാ ചരയങ്ങൾക്ക് അനുസരിച്ച്, ൊർഡ് അക്കൗണ്ടും ൊർഡും 
അവ്സാനിപ്പിക്കാം. ൊർഡ് അംഗത്തിന്  ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ ഈ നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും 
െീഴിൽ നിയരരിക്കഫപ്പടുന്ന രപണ്ടാ അതിലധിെപമാ ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉണ്ടായിരിക്കുെയും, ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ടുെളിൽ ഒഫരണ്ണത്തിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിപലക്ക് പേയ്ക്ഫമന്റുെൾ നടത്തുന്നതിൽ വ്ീഴ്സച 
വ്രുത്തുെയും ഫചയ്ക്താൽ, ൊർഡ് അംഗം മുടക്കം വ്രുത്തിയ അക്കൗണ്ട് െുടിശ്ശിെ തീർക്കുന്ന സമയം 
വ്ഫര ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ മഫറ്റലൊ ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടുെൾക്കും െീഴിൽ ൊർഡ് അംഗത്തിന് 

mailto:creditcards@federationbank.co.in


ല യമാക്കിയിട്ട ള്ള ഫരെഡിറ്റ് േരിധി തടയുെ, അതുപോഫല തഫന്ന അത്തരം എലൊ ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ടുെൾക്കും െീഴിൽ ല യമാക്കിയിട്ട ള്ള അത്തരം രേപതയൊവ്ൊശങ്ങൾ/ ആനുെൂലയങ്ങൾ 
േിൻവ്ലിക്കുെ  എന്നിവ് ഫചയ്യാൻ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അധിൊരമുഫണ്ടന്ന് ൊർഡ് അംഗം 
അംഗീെരിക്കുെയും സമ്മതിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. പമൽപ്പറഞ്ഞവ്യ്ക്ക്ക് ഫെഡറൽ ബാങ്ക് അധിെ അറിയിപ്പ് 
നൽപെണ്ടതിഫലെന്നും ൊർഡ് അംഗം സമ്മതിക്കുെയും അംഗീെരിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. 

d. ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് അവ്സാനിപ്പിക്കുപമ്പാൾ, ഫെഡറൽ ബാങ്കും ൊർഡ് അംഗവ്ും തമ്മിലുള്ള 
ഏഫതങ്കിലും മുൻെൂർ െരാർ ോലിക്കാതിരുന്നാൽ: (a) പേറ്റ് ഫമന്റിൽ ഇതിനെം രേതിെലിച്ചാലും 
ഇഫലെങ്കിലും െുടിശ്ശിെയുള്ള എലൊ ചാർജുെള ം, (b) അവ്സാനിപ്പിച്ചതിന് പശഷമുള്ള (രേസക്തമായ ഇടോട് 
നിർപദ്ദശത്തിന്ഫറ തീയതി മുതൽ രോബലയത്തിൽ വ്രുന്നത്) ഏഫതങ്കിലും പവ്ാളണ്ടറി ചാർജുെള ഫട തുെ, 
അവ് ൊണിക്കുന്നത് പോഫല  ഉടൻ തഫന്ന െുടിശ്ശിെയാെുന്നതും ൊർഡ് അംഗം അടയ്ക്പക്കണ്ടതുമാണ്, 
െൂടാഫത അത്തരം ചാർജുെൾ സൃഷ്ടിക്കഫപ്പടുന്ന തീയതി മുതൽ ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാധെമാെുന്ന 
േലിശയ്ക്ഫക്കാപ്പം വ്ർദ്ധിച്ച് വ്രുന്നതാണ്. 

e. ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്, അതിന്ഫറ സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ, താൽക്കാലിെപമാ ശാശവതപമാ ആയി, 
ൊർഡിഫല രേപതയൊവ്ൊശങ്ങൾ േിൻവ്ലിക്കാനും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഒരു അറിയിപ്പ ം നൽൊഫത 
അഫലെങ്കിൽ അതിന് ഒരു ൊരണവ്ും നൽൊഫത എപപ്പാൾ പവ്ണഫമങ്കിലും ൊർഡ് റദ്ദാക്കാനുമുള്ള 
അവ്ൊശമുണ്ട്. താൽക്കാലിെമായി േിൻവ്ലിക്കുെയാഫണങ്കിൽ, രേപതയൊവ്ൊശങ്ങൾ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
അതിന്ഫറ വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ േുനഃസ്ഥാേിപച്ചക്കാം. സ്ഥിരമായി േിൻവ്ലിക്കുെയാഫണങ്കിൽ, ൊർഡ് 
അംഗത്തിന് ശാശവതമായി അംഗതവം നിരസിക്കാൻ ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അവ്ൊശമുണ്ട്. എന്നിരുന്നാലും, 
േിൻവ്ലിക്കൽ (താൽക്കാലിെപമാ ശാശവതപമാ) ൊർഡിഫനാപ്പമുള്ള എലൊ ആനുെൂലയങ്ങള ം 
രേപതയൊവ്ൊശങ്ങള ം പസവ്നങ്ങള ം സവപരേരിതമായി േിൻവ്ലിക്കുന്നതായിരിക്കും എന്ന് 
വ്യക്തമാക്കുന്നു. അത്തരം താൽക്കാലിെപമാ ശാശവതപമാ ആയ േിൻവ്ലിക്കൽ ഉണ്ടായാൽ, ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
വ്യക്തമാക്കിയിട്ടിഫലെങ്കിൽ, അത്തരം േിൻവ്ലിക്കലിന് മുമ്പായി ൊർഡിൽ ഉണ്ടായിട്ട ള്ള എലൊ 
ചാർജുെൾക്കും, ബാധെമായ മഫറ്റലൊ ചാർജുെൾക്കും ൊർഡ് അംഗം േൂർണ്ണമായും ബാധയസ്ഥനായി 
തുടരും. ൊർഡിൽ എംപബാസ്ഡ ഫചയ്ക്ത ൊലാവ്ധി േരിഗണിക്കാഫത ൊർഡ് േിൻവ്ലിക്കുെയും ൊർഡ് 



അക്കൗണ്ട് എപപ്പാൾ പവ്ണഫമങ്കിലും അടയ്ക്ക്കുെയും ഫചയ്യാനാവ്ും. അങ്ങഫന ഫചയ്യാൻ 
ആവ്ശയഫപ്പടുപമ്പാൾ, ൊർഡ് ഫെഡറൽ ബാങ്കിപനാ അതിന്ഫറ രേതിനിധിപക്കാ സമർപ്പിക്കാൻ ൊർഡ് 
അംഗം സമ്മതിക്കുന്നു. ൊർഡിന്ഫറ രേപതയൊവ്ൊശങ്ങൾ േിൻവ്ലിച്ചതായി അറിയിപ്പ് ല ിച്ചതിന് പശഷം 
ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്നത് വ്ഞ്ചനാേരവ്ും ൊർഡ് അംഗഫത്ത നിയമനടേടിെൾക്ക് 
വ്ിപധയമാക്കുന്നതുമാണ്. 

അറിയിപ്പ െൾ 

ൊർഡ് അംഗത്തിന് െുടിശ്ശിെയുള്ള എലൊ തുെയും ഉൾഫപ്പഫട ഈ നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും 
െീഴിപലാ അതുമായി ബന്ധഫപ്പപട്ടാ ഉള്ള എലൊ അറിയിപ്പ െള ം മറ്റ് ആശയവ്ിനിമയങ്ങള ം ഫെഡറൽ 
ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, ോറയ്ക്ക്കൽ ടപവ്ഴ്സസ്ഡ, േറൂർ ജംഗ്ഷൻ, പതാട്ടക്കാട്ട െര, ആലുവ്, എറണാെുളം, പെരളം, 
683 102, ഇരയ എന്ന വ്ിലാസത്തിൽ പരഖാമൂലം നൽപെണ്ടതാണ്. അത്തരത്തിലുള്ള ഏഫതങ്കിലും 
അറിയിപപ്പാ മറ്റ് ആശയവ്ിനിമയപമാ ഇനിപ്പറയുന്ന രേൊരം േരിഗണിക്കും: (i) െത്ത് വ്ഴി അയച്ചാൽ, 
പനരിട്ട് നൽെുപമ്പാൾ അഫലെങ്കിൽ തോൽ വ്ഴി അയച്ചാൽ, െത്ത് തിരിച്ച വ്ിളിക്കുന്നത് 
അയയ്ക്ക്കുന്നയാള ഫട നിയരരണത്തിന് േുറത്തായിരിക്കുപമ്പാൾ; (ii) ൊക്സ്ഡ വ്ഴി അയച്ചാൽ, അയയ്ക്ക്കുന്ന 
സമയപത്ത (ശരിയായ ൊക്സ്ഡ നമ്പറിപലക്ക് സ്ഥിരീെരണം ല ിച്ച െഴിഞ്ഞാൽ). എന്നിരുന്നാലും, ഫെഡറൽ 
ബാങ്ക് സവീെരിക്കുെയും അംഗീെരിക്കുെയും ഫചയ്ക്തിഫലെങ്കിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിപലക്കുള്ള അറിയിപപ്പാ 
ആശയവ്ിനിമയപമാ െലരേദമാെിലെ എന്ന് രേസ്ഡതാവ്ിച്ചിരിക്കുന്നു. അറിയിപ്പ െപളാ ആശയവ്ിനിമയപമാ 
ഇനിപ്പറയുന്നവ്യിപലക്ക് നൽൊം: (i) ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ വ്ിലാസം അഫലെങ്കിൽ ഇതിൽ 
പരഖഫപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന ൊക്സ്ഡ നമ്പർ 

ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ പരഖെള ം അറിയിപ്പ െൾ / ആശയവ്ിനിമയങ്ങൾ അയയ്ക്പക്കണ്ടതും (അപേക്ഷാ 
പൊമിൽ വ്യക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നത് പോഫല), (ii) ഫെഡറൽ ബാങ്കിന്ഫറ പസാണൽ / റീജിയണൽ/രബാഞ്ച് 
/ഓെീസ്ഡ വ്ിലാസം അഫലെങ്കിൽ ൊക്സ്ഡ നമ്പർ (അപേക്ഷാ പൊമിൽ വ്യക്തമാക്കിയതുപോഫല), അഫലെങ്കിൽ 
ൊർഡ് അംഗവ്ും ഫെഡറൽ ബാങ്കും േരസ്ഡേരം പരഖാമൂലം നിയുക്തമാക്കിപയക്കാവ്ുന്ന മറ്റ് 
വ്ിലാസത്തിപലപക്കാ ൊക്സ്ഡ നമ്പറിപലപക്കാ ആണ്. ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫന ബന്ധഫപ്പടാനുള്ള വ്ിലാസത്തിപലാ 



വ്ിശദാംശങ്ങളിപലാ എഫരങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ ൊർഡ് അംഗം പരഖാമൂലം അറിയിക്കാതിരുന്നാൽ, അപേക്ഷാ 
പൊമിൽ നൽെിയ വ്ിലാസത്തിപലപക്കാ ൊർഡ് അംഗം അവ്സാനമായി നൽെിയ വ്ിലാസത്തിപലപക്കാ 
ഒരു അറിയിപ്പ്/ െത്തിടോടുെള ഫട പസവ്നം, അത്തരം അറിയിപ്പ് ഫെഡറൽ ബാങ്കിപലക്ക് "നൽൊനായിലെ" 
എന്ന അറിയിപപ്പാഫട മടങ്ങിപയാ ഇലെപയാ എന്നത് േരിഗണിക്കാഫത ഉചിതവ്ും മതിയായതുമായി 
െണക്കാക്കും. ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ താമസസ്ഥലപത്താ പജാലിസ്ഥലപത്താ ല യമായ േരതത്തിൽ 
രേസിദ്ധീെരിച്ച ഒരു അറിയിപ്പ് അതിന്ഫറ രേസിദ്ധീെരണ തീയതി മുതൽ ൊർഡ് അംഗത്തിന് മതിയായ 
അറിയിപ്പായിരിക്കും; എന്നിരുന്നാലും, ഫെഡറൽ ബാങ്ക് അംഗീെരിച്ചിഫലെങ്കിൽ ഒരു േരതത്തിഫല അറിയിപ്പ് 
ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫനതിഫര രോബലയത്തിൽ വ്രിലെ. 

മാേർൊർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/ വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ /റൂപേ നൽെുന്ന പസവ്നങ്ങൾ 

1. വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ/ മാേർൊർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/റൂപേ നിങ്ങൾക്ക് നൽെുന്ന ചില അടിയരര 
പസവ്നങ്ങള ണ്ട്. അത്തരം പസവ്നങ്ങൾ മൂന്നാം െക്ഷി ഏജന്റുമാർ വ്ഴി വ്ിസ/മാേർൊർഡ്/റൂപേ 
നൽെുന്നു. വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ/മാേർൊർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/റൂപേ വ്ഴി നൽെുന്ന അത്തരം 
അടിയരിര പസവ്നങ്ങൾ ല യമാക്കുന്നതിനുള്ള ഫചലവ് നിങ്ങൾ വ് ിക്കണം. 

2. വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ/മാേർൊർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/റൂപേ രേൊരം/മുപഖന േരമാവ്ധി സ ായം 
നൽെും. 

3. വ്ിസ ഇന്റർനാഷണൽ/മാേർൊർഡ് പവ്ൾഡ് ണവ്ഡ്/റൂപേ വ്ഴി/മുപഖന നൽെുന്ന പസവ്നങ്ങള ഫട 
രെമീെരണത്തിപനാ ഉേപയാഗത്തിപനാ ഉള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തം ഇരയയിപലാ പലാെഫത്തവ്ിഫടഫയങ്കിലുപമാ 
ബാങ്ക് അംഗീെരിക്കുന്നിലെ. 

ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തൽ 

ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ആർബിഐ അധിൊരഫപ്പടുത്തിയ ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെള മായി സ െരിക്കുെയും 
നിങ്ങള ഫട നിലവ്ിഫല ബാലൻസ്ഡ, പേയ്ക്ഫമന്് ചരിരതം, ഫഡപമാരഗാെിക് വ്ിശദാംശങ്ങൾ മുതലായവ് 



ഉൾഫപ്പഫട എന്നാൽ അതിൽ മാരതം േരിമിതഫപ്പടുത്താഫത ഫരെഡിറ്റ് വ്ിവ്രങ്ങൾ േങ്കിടുെയും ഫചയ്യ ം, 
അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫരെഡിറ്റ് ഇൻെർപമഷൻ െമ്പനീസ്ഡ (ഫറഗുപലഷൻ) ആക്റ്റ്, 2005 അനുസരിച്ചാണ് 
നൽെുന്നത്. ഫരെഡിറ്റ് അനുവ്ദിക്കപണാ പവ്ണ്ടപയാ എന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെൾ ഒരു 
അ ിരോയപമാ സൂചനപയാ വ്ിവ്രണപമാ നൽെുന്നിലെ. ആവ്ശയമായ െുടിശ്ശിെ സമയബന്ധിതമായി 
അടച്ച ഫൊണ്ട് ഒരു മിെച്ച ഫരെഡിറ്റ് ചരിരതം നിലനിർപത്തണ്ടത് നിങ്ങളാണ്. ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെൾ 
യഥാസ്ഥാനത്ത് ഉള്ളതിനാൽ, ഉത്തരവ്ാദിത്തമുള്ള ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് ഫരെഡിറ്റ് നൽെുന്നവ്രിൽ നിന്ന് 
മിെച്ച രീതിയിൽ പവ്ഗതപയറിയതും െൂടുതൽ മത്സരാധിഷ്ഠിതവ്ുമായ പസവ്നങ്ങൾ രേതീക്ഷിക്കാം. 
ഉേപ ാക്താക്കൾ വ്ീഴ്സച വ്രുത്തുന്നത് സംബന്ധിച്ച വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെളിൽ ല യമാെും, ഇത് 
 ാവ്ിയിഫല ഫരെഡിറ്റ് ആവ്ശയെതെൾക്കായുള്ള ഫരെഡിറ്റ് പയാഗയതഫയ ബാധിക്കും. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
ഉേപ ാക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെൾക്ക് രേതിമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ അഫലെങ്കിൽ ബാങ്കും 
ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെള ം േരസ്ഡേരം സമ്മതിപച്ചക്കാവ്ുന്ന മപറ്റഫതങ്കിലും സമയേരിധിക്കുള്ളിൽ റിപപ്പാർട്ട് 
ഫചയ്യ ം. ബിലെിംഗ് സംബന്ധമായ ഏഫതങ്കിലും തർക്കം ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫന അറിയിച്ചാൽ, തർക്കം 
േരി രിക്കുന്നതുവ്ഫര ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെളിപലക്കുള്ള റിപപ്പാർട്ടിംഗ് ബാങ്ക് താൽക്കാലിെമായി 
നിർത്തിവ്യ്ക്ക്കും. ൊർഡ് അംഗം/ആഡ്-ഓൺ ൊർഡ് അംഗം(ങ്ങൾ) എന്നിവ്രുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട 
വ്ിവ്രങ്ങൾ, ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഉചിതവ്ും ആവ്ശയവ്ുമാഫണന്ന് െരുതുന്നതിനാൽ, ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാങ്ക് 
നിർണ്ണയിക്കുന്ന നിലവ്ിലുള്ളപതാ ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെള മായി ൊർഡ് ഉടമ തന്ഫറ/അവ്ള ഫട ബാധയത 
നിറപവ്റ്റ ന്നതിൽ നടത്തിയ ഏഫതങ്കിലും മുടക്കം സംബന്ധിച്ച െൂടുതലായ വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫട േങ്കിടാൻ 
ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് അധിൊരമുഫണ്ടന്ന് ൊർഡ് അംഗം സമ്മതിക്കുന്നു. അതനുസരിച്ച്, ൊർഡ് ഉടമ സമ്മതം 
നൽെുെയും അത്തരം ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെളിപലക്ക് വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തുന്നതിന് ആഡ്-ഓൺ ൊർഡ് 
അംഗങ്ങളിൽ നിന്ന് സമ്മതം വ്ാങ്ങിയതായി സ്ഥിരീെരിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. അത്തരം സ്ഥാേനങ്ങൾ 
ബാങ്കുെൾ/ധനൊരയ സ്ഥാേനങ്ങൾ, മറ്റ് ഫരെഡിറ്റ് രഗാന്റർമാർ എന്നിവ്രുഫട പരോസസ്സ് ഫചയ്ക്ത 
വ്ിവ്രങ്ങപളാ ഡാറ്റപയാ ഉൽപ്പന്നങ്ങപളാ ല യമാക്കിപയക്കാം. ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെളിൽ, ഫരെഡിറ്റ് 
ബയൂപറാെൾ, ഫരെഡിറ്റ് റെറൻസ്ഡ ഏജൻസിെൾ, ഫരെഡിറ്റ് ഇൻെർപമഷൻ െമ്പനിെൾ അഫലെങ്കിൽ 
വ്ായ്ക്േഫയടുക്കുന്നവ്രുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ഫരെഡിറ്റ് വ്ിവ്രങ്ങൾ പശഖരിക്കുന്നതിനും പശഖരിക്കുന്നതിനും 
ഒത്തുപനാക്കുന്നതിനും പവ്ണ്ടി റിസർവ് ബാങ്ക് രൂേീെരിച്ചതും അധിൊരഫപ്പടുത്തിയതുമായ മപറ്റഫതങ്കിലും 
സ്ഥാേനം എന്നിവ് ഉൾഫപ്പടുന്നു. 



1. നിങ്ങൾ ഈ െരാറുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട മുഴുവ്ൻ/ഏഫതങ്കിലും വ്ിവ്രങ്ങൾ/പരഖെൾ െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ 
മറ്റ് ബാങ്കുെൾ, ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാെൾ, ധനൊരയ സ്ഥാേനങ്ങൾ, മറ്റ് മൂന്നാം െക്ഷിെൾ എന്നിവ്യുമായുള്ള 
മപറ്റഫതങ്കിലും െരാർ എന്നിവ് ഫവ്ളിഫപ്പടുത്തുന്നതിന് ഫരെഡിറ്റ് ഫവ്രിെിപക്കഷൻ അഫലെങ്കിൽ റെറൻസ്ഡ 
ഫചക്കുെൾ, ൊർഡ് ഓൺ-പബാർഡിംഗ്, വ്ിതരണം, താൽപ്പരയങ്ങള ഫട സംരക്ഷണം മുതലായവ്യ്ക്ക്കായി 
നിങ്ങൾ ബാങ്കിഫന വ്യക്തമായി അധിൊരഫപ്പടുത്തുന്നു. 

2. ആവ്ശയമാപയക്കാവ്ുന്ന െൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ പനടുന്നതിനും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ േരിപശാധിക്കുന്നതിനും 
നിങ്ങള ഫട ഫതാഴിലുടമ, ബാങ്കർ അഫലെങ്കിൽ മപറ്റഫതങ്കിലും പെരരവ്ുമായി ബന്ധഫപ്പടാൻ ബാങ്കിഫനപയാ 
അതിന്ഫറ രേതിനിധിെഫളപയാ നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ അധിൊരഫപ്പടുത്തുന്നു. 

3. റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇരയ (RBI), ആദായനിെുതി അധിൊരിെൾ, ഫരെഡിറ്റ് പററ്റിംഗ് ഏജൻസിെൾ 
അഫലെങ്കിൽ മപറ്റഫതങ്കിലും സർക്കാർ അഫലെങ്കിൽ ഫറഗുപലറ്ററി അപതാറിറ്റിെൾ/പബാഡിെൾ/വ്െുപ്പ െൾ 
എന്നിവ് ആവ്ശയഫപ്പടുപമ്പാൾ അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫവ്ളിഫപ്പടുത്താൻ നിങ്ങൾ ബാങ്കിഫന 
അധിൊരഫപ്പടുത്തുന്നു. ഈ െരാറിന്ഫറ നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം ോലിക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ വ്ീഴ്സച 
വ്രുത്തിയാൽ ബാങ്കുെൾ, ധനൊരയ സ്ഥാേനങ്ങൾ, ഫരെഡിറ്റ് ബയൂപറാ/ഏജൻസിെൾ, ഡാറ്റാ ബാങ്കുെൾ, 
െളക്ഷൻസ്ഡ ഏജൻസി പോലുള്ള മൂന്നാം െക്ഷിെൾ എന്നിവ്യുൾഫപ്പഫട പമൽപ്പറഞ്ഞ അധിൊരിെൾക്ക് 
നിങ്ങള ഫട പേര് േരിപശാധിക്കാനും േങ്കിടാനും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഫവ്ളിഫപ്പടുത്താനും നിങ്ങൾ ബാങ്കിഫന 
അധിൊരഫപ്പടുത്തുന്നു. 

4. CERSAI/CIBIL പോലുള്ള വ്ിശവസനീയമായ/അംഗീെൃത ഇൻെർപമഷൻ ബയൂപറാെളിൽ നിപന്നാ അത്തരം 
ഏഫതങ്കിലും െമ്പനിെളിൽ നിപന്നാ ഉള്ള, ോൻ ൊർഡ് നമ്പർ ഉൾഫപ്പഫട എന്നാൽ അതിൽ മാരതം 
േരിമിതഫപ്പടുത്താഫത നിങ്ങള ഫട ഏറ്റവ്ും േുതിയ വ്യക്തിേരമായി തിരിച്ചറിയാൻ െഴിയുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 
(“PII”) പനടുന്നതിനുള്ള അപനവഷണങ്ങൾ തുടർച്ചയായ അടിസ്ഥാനത്തിൽ നടത്താനും,  നിങ്ങള ഫട PII ഡാറ്റ 
ൊലിെമായി നിലനിർത്തുന്നതിന് െൂടുതൽ സമ്മതമിലൊഫത ബാങ്കിന്ഫറ പരഖെളിൽ അത്തരം PII ഡാറ്റ 
അപ്പഡറ്റ് ഫചയ്യ ന്നതിനും ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡിന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ അംഗീൊരവ്ും സമ്മതവ്ും 
നൽെുന്നു. ഇത് അനുപയാജയമായ പസവ്നങ്ങള ം സൗെരയങ്ങള ം നൽൊൻ ബാങ്കിഫന സ ായിക്കും. 



5. പരൊസ്ഡ ഫസലെിംഗിനായി ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് ഓപ്പണിംഗ് പൊമിൽ നൽെിയിരിക്കുന്ന 
വ്ിവ്രങ്ങൾ, െൂടാഫത മപറ്റഫതങ്കിലും മാർക്കറ്റിംഗ് ഏജന്്/െൾ െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ബാങ്ക് െരാറിൽ 
രേപവ്ശിക്കുന്ന അഫലെങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലും രെമീെരണത്തിൽ ഏർഫപ്പട്ടിരിക്കുന്ന െരാറുൊർ, പസവ്നങ്ങൾ / 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നൽെുന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട്, േരിധിയിലൊഫത, വ്ിവ്ിധ സാമ്പത്തിെ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ഫട പരൊസ്ഡ 
ഫസലെിംഗ് ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫവ്ളിഫപ്പടുത്താൻ നിങ്ങൾ ബാങ്കിഫന അധിൊരഫപ്പടുത്തുന്നു. 

6. നിർപദ്ദശിച്ച/ആവ്ശയഫമങ്കിൽ അത്തരം എലൊ വ്ിവ്രങ്ങള ം/പരഖെള ം മുതലായവ് ഏഫതങ്കിലും പൊടതി, 
രടിബയൂണൽ, ആർബിപരടറ്റർക്ക് ഫവ്ളിഫപ്പടുത്താനും ബാങ്കിന് അവ്ൊശമുഫണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

7. രേതിെൂലമായ റിപപ്പാർട്ട െൾ ല ിച്ച  െഴിഞ്ഞാൽ (നിങ്ങള ഫട ഫരെഡിറ്റ് പയാഗയത അഫലെങ്കിൽ നിങ്ങള ഫട 
െുടുംബാംഗങ്ങള മായി ബന്ധഫപ്പട്ട്), ബാങ്ക് ൊർഡ് റദ്ദാക്കിപയക്കാം, അതിനുപശഷം ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല 
െുടിശ്ശിെയുള്ള മുഴുവ്ൻ ബാലൻസും ൊർഡ് ഉേപയാഗിക്കുന്നതിലൂഫട ഉണ്ടാെുന്ന െൂടുതൽ ചാർജുെള ം, 
ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിപലക്ക് ഇതുവ്ഫര ബിൽ ഫചയ്ക്തിട്ടിഫലെങ്കിലും ഉടനടി െുടിശ്ശിെയാെുന്നതും നിങ്ങൾ 
അടയ്ക്പക്കണ്ടതുമാണ്. നിങ്ങഫളക്കുറിച്ച് അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ ല ിച്ച ബാങ്കിന്ഫറപയാ സ്ഥാേനത്തിന്ഫറപയാ 
സ്ഥാേനത്തിന്ഫറപയാ പേര് ഫവ്ളിഫപ്പടുത്താൻ ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനലെ. 

8. പമൽപ്പറഞ്ഞ വ്ിവ്രങ്ങള മായി ബന്ധഫപ്പട്ട് സവൊരയത, ര സയാത്മെത, ര സയസവ ാവ്ം എന്നിവ്യുഫട 
രേപതയൊവ്ൊശം നിങ്ങൾ രേപതയെമായി ഒഴിവ്ാക്കുന്നു. 

അണസൻഫമന്്/ ഫസെയൂരിണറ്റപസഷൻ 

നിങ്ങൾക്ക് പരഖാമൂലമുള്ള അറിയിപ്പ് നൽെിപയാ അലൊഫതപയാ ബാങ്കിന്ഫറ താൽപ്പരയത്തിലുള്ള 
ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം െക്ഷിക്ക് നിങ്ങള ഫട ബാക്കിയുള്ള തുെയും െുടിശ്ശിെയും ബാങ്ക് 
തീരുമാനിപച്ചക്കാവ്ുന്ന (ഏഫതങ്കിലും വ്ാങ്ങൽ, ചുമതലഫപ്പടുത്തഫപ്പട്ടയാൾ അഫലെങ്കിൽ രടാൻസ്ഡെർ 
ഫചയ്യ ന്നയാൾക്ക് പവ്ണ്ടി നിങ്ങൾഫക്കതിഫര നടേടിഫയടുക്കാനുള്ള ബാങ്കിന്ഫറ അവ്ൊശം നിലനിർത്തുന്നത് 
ഉൾഫപ്പഫട) ഏഫതങ്കിലും വ്ിധത്തിൽ (ഒരു ഫനപഗാഷയബിൾ ഇൻസ്ഡരടുഫമന്് പശഖരിക്കുെപയാ മപറ്റഫതങ്കിലും 
വ്ിധത്തിപലാ) വ്ിൽക്കാനും ഏൽപ്പിക്കാനും ണെമാറ്റം ഫചയ്യാനും േൂർണ്ണമായ അവ്ൊശമുഫണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ 



അംഗീെരിക്കുെയും സമ്മതിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. അത്തരം ഏഫതങ്കിലും ഏൽപ്പിക്കപലാ ണെമാറ്റപമാ 
നിങ്ങഫള പരഖാമൂലമായി അറിയിക്കാഫത തഫന്ന ബാങ്കിന്ഫറ താൽപ്പരയത്തിലുള്ള ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം 
െക്ഷിക്ക്, െുടിശ്ശിെയും എലൊ അധിൊരവ്ും വ്ിനിപയാഗിക്കുന്നത് തുടരാനും, അത്തരം മൂന്നാം െക്ഷിക്ക് 
െുടിശ്ശിെ അടയ്ക്ക്കാപനാ അഫലെങ്കിൽ നീക്കിഫവ്യ്ക്ക്കാപനാ ബാങ്കിന് അവ്ൊശമുണ്ട്. ബാങ്ക് അതിന്ഫറ 
അവ്ൊശങ്ങൾ നടപ്പിലാക്കുന്നതിനും മുടങ്ങിയ െുടിശ്ശിെ ഈടാക്കുന്നതിനും ഉണ്ടാെുന്ന ഏത് ഫചലവ്ും 
നിങ്ങള ഫട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് െിഴിവ് ഫചയ്യ ം. 

േലവ്െ 

1. ൊർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ഏഫതങ്കിലും ൊരയവ്ുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് നിങ്ങള ഫട വ്ാക്കാലുള്ള അഫലെങ്കിൽ 
ഇലക്പരടാണിക് നിർപദ്ദശങ്ങൾ അഫലെങ്കിൽ അപനവഷണത്തിന് മറുേടിയായി ബാങ്ക് ഉത്തമ വ്ിശവാസത്തിൽ 
രേവ്ർത്തിക്കുപമ്പാൾ, ബാങ്കിന്ഫറ നടേടിെൾക്ക് പനരിപട്ടാ അലൊഫതപയാ നഷ്ടം, പെടുോടുെൾ, ബാധയത, 
ഫചലവ്ുെൾ മുതലായവ് ഫക്ലയിം ഫചയ്യാപനാ ആപരാേിക്കാപനാ നിങ്ങൾക്ക് അവ്ൊശമിലെ. 

2. ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല െുടിശ്ശിെ േൂർണ്ണമായി തീർക്കുന്നതുവ്ഫര ഈ ൊർഡ് അംഗ ഉടമ്പടിക്ക് 
െീഴിലുള്ള നിങ്ങള ഫട ബാധയതെൾ ഒഴിവ്ാക്കിലെ. 

3. ഒരു ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ പൊർപ്പപററ്റ് പബാഡിയുഫട ോപ്പരത്തം, െടം തീർക്കാനുള്ള െഴിവ്ിലൊയ്ക്മ, 
േിരിച്ച വ്ിടൽ അഫലെങ്കിൽ അവ്സാനിപ്പിക്കൽ അഫലെങ്കിൽ രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ മരണം 
എന്നിവ്യിൽ, ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല ഫമാത്തം െുടിശ്ശിെ, ബാധെമായതും എന്നാൽ ഇതുവ്ഫര ൊർഡ് 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈടാക്കാത്തതുമായ ചാർജുെള ഫട തുെയും, ഉടനടി െുടിശ്ശിെയാവ്ുെയും അത് 
ബാങ്കിന് േൂർണ്ണമായി അടയ്ക്പക്കണ്ടി വ്രുെയും ഫചയ്യ ം. രോഥമിെ ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ  ൂസവത്ത് 
ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല െുടിശ്ശിെ തീർക്കുന്നതിന് ബാധയതഫപ്പട്ടിരിക്കും. െൂടാഫത നിയമേരമായ െീസ്ഡ, 
അത്തരം െുടിശ്ശിെ ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള ഫചലവ്ുെൾ എന്നിവ്യുൾഫപ്പഫട എലൊ ഫചലവ്ുെൾക്കും ബാങ്കിന് 
നഷ്ടേരി ാരം നൽെണം. അത്തരം തിരിച്ചടവ് തീർപ്പ െൽപ്പിക്കാതിരുന്നാൽ, നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ 
ണെനാൻസ്ഡ ചാർജുെൾ ഈടാക്കുന്നത് തുടരാൻ ബാങ്കിന് അവ്ൊശമുണ്ട്. 



4. ഏഫതങ്കിലും സർക്കാർ/ഫറഗുപലറ്ററി പബാഡിയുഫട നിർപദ്ദശമുണ്ടായാൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് സസ്ഡഫേൻഡ് 
ഫചയ്യഫപ്പടും. ൊർഡിഫല െുടിശ്ശിെയുള്ള മുഴുവ്ൻ തുെയും സാ ചരയം അനുസരിച്ച് 
സർക്കാർ/ഫറഗുപലറ്ററി പബാഡിെള ഫട നിർപദ്ദശരേൊരം ഉടനടി അടയ്ക്പക്കണ്ടതാഫണന്ന് െണക്കാക്കും, 
െൂടാഫത മുഴുവ്ൻ െുടിശ്ശിെയും ഉടൻ അടയ്ക്ക്കാനുള്ള നിങ്ങള ഫട ബാധയതയിൽ, മുൻവ്ിധിെളിലൊഫത 
രോബലയത്തിലുള്ള രേസക്തമായ നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി അത് വ്ീഫണ്ടടുക്കാൻ ബാങ്കിന് 
അവ്ൊശമുണ്ട്. 

5. എസ്ഡഎംഎസ്ഡ അഫലെങ്കിൽ ഇഫമയിൽ വ്ഴി പരഖാമൂലം നിങ്ങഫള അറിയിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനെള ം 
വ്യവ്സ്ഥെള ം ൊലാൊലങ്ങളിൽ പചർക്കാനും െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ പ ദഗതി ഫചയ്യാനും ബാങ്കിന് 
അർ തയുണ്ട്. ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല എലൊ െുടിശ്ശിെെള ം അടയ്ക്ക്കുെയും റദ്ദാക്കലിനായി ൊർഡ് 
ബാങ്കിപലക്ക് തിരിഫെ നൽെുെപയാ ഏഫതങ്കിലും പ ദഗതി രോബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീയതിക്ക് മുമ്പായി 
ൊർഡ് േെുതിയായി മുറിക്കുെപയാ ഫചയ്ക്തിഫലെങ്കിൽ നിങ്ങൾ അത്തരം പ ദഗതിെൾക്ക് വ്ിപധയരാെും. 

6. ഈ നിബന്ധനെൾക്കും വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും െീഴിൽ ബാങ്ക് സവരം വ്ിപവ്ചനാധിൊരത്തിൽ ഏഫതങ്കിലും 
േുതിയത് പചർക്കുെപയാ നിലവ്ിലുള്ള ഏഫതങ്കിലും സൗെരയപമാ സവ്ിപശഷതെപളാ േിൻവ്ലിക്കുെപയാ 
ഫചയ്യ ം. 

7. രേസിദ്ധീെരിച്ച എലൊ വ്ിവ്രങ്ങള ം അച്ചടിക്കുന്ന സമയത്ത് െൃതയവ്ും േൂർണ്ണവ്ുമാണ്. 
അച്ചടിച്ചതിനുപശഷം സം വ്ിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങള ഫട ഉത്തരവ്ാദിത്തം ബാങ്കിന് ഏഫറ്റടുക്കാനാവ്ിലെ. 

തട്ടിക്കിഴിക്കാനുള്ള അവ്ൊശം/ബാങ്കറുഫട അവ്ൊശം 

ഏഫതങ്കിലും ൊരണത്താൽ ഈ ഉടമ്പടിയിൽ നൽെിയിരിക്കുന്ന നിങ്ങള ഫട ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡ് െുടിശ്ശിെ 
തീർക്കാൻ നിങ്ങൾ ണവ്െുെപയാ അഫലെങ്കിൽ െഴിയാതിരിക്കുെപയാ ഫചയ്ക്താൽ, ബാങ്ക് അതിന്ഫറ 
ഫോതുവ്ായ അവ്ൊശഫപ്പടുത്തലിനുള്ള/നടേടി ആരം ിക്കുന്നതിനുള്ള  അവ്ൊശം വ്ിനിപയാഗിക്കുെയും 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഒരു വ്സ്ഡതുവ്ിപലാ ആസ്ഡതിയിപലാ (ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാങ്കിന്ഫറ ണെവ്ശമുള്ള 
സ്ഥാവ്രവ്ും ജംഗമവ്ും ആയവ്, പടം ഫഡപപ്പാസിറ്റ െളിലുള്ള െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ബാങ്കിഫല മറ്റ് 



അക്കൗണ്ടുെൾ, സവത്ത്, ആസ്ഡതിെൾ (സ്ഥാവ്രവ്ും ജംഗമവ്ും ആയവ്) ഫസെയൂരിറ്റിെൾ, പോക്കുെൾ, 
ഓ രിെൾ, േണം എന്നിവ്യിലുൾഫപ്പഫട അത്തരം െുടിശ്ശിെ തട്ടിക്കിഴിക്കുെയും ഫചയ്യ ം, ഇവ് രോഥമിെ 
ൊർഡ് അംഗം, ആഡ്-ഓൺ ൊർഡ് അംഗത്തിന്(ങ്ങൾ), ബാങ്കിന്ഫറ ണെവ്ശം ഉള്ളപതാ അഫലെങ്കിൽ 
ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാങ്കിന്ഫറ ണെവ്ശം വ്പന്നക്കാവ്ുന്നപതാ ആയവ്, അവ്പരാ ആഫരങ്കിലുപമാ ബാങ്കിന്ഫറ  
സുരക്ഷിതമായ െേഡിയിൽ ഫവ്ച്ചിരിക്കുന്നത് േരിഗണിക്കാഫത ബാധെമാണ്. 

എഴുതിത്തള്ളൽ/ഏഫറ്റടുക്കൽ 

ഈ ഉടമ്പടിക്ക് െീഴിപലാ, അഫലെങ്കിൽ മപറ്റഫതങ്കിലും ഉടമ്പടിപക്കാ രേമാണത്തിപനാ െീഴിപലാ ബാങ്കിന് 
എഫരങ്കിലും മുടക്കം വ്രുത്തുന്നത് ൊരണം, അഫലെങ്കിൽ ബാങ്കിനുള്ള ഏഫതങ്കിലും അവ്ൊശം, അധിൊരം, 
അഫലെങ്കിൽ േരി ാരം നടപ്പാക്കുന്നതിൽ ൊലതാമസം ഉണ്ടാവ്ുെപയാ അഫലെങ്കിൽ ഒഴിവ്ാക്കുെപയാ 
ഫചയ്യരുത്. അഫലെങ്കിൽ അത്തരം മുടക്കത്തിൽ അത് ഒരു വ്ിട്ട വ്ീഴ്സച / ദാക്ഷിണയം അഫലെങ്കിൽ അത്തരം 
സവതപവ്യുള്ള ഏഫതങ്കിലും സമ്മതം ആയി െണക്കാക്കരുത്, അഫലെങ്കിൽ, ഏഫതങ്കിലും മുടക്കം 
വ്രുത്തിയതിൽ ബാങ്കിന്ഫറ നടേടിപയാ നിഷ്രെിയതവപമാ, സവീൊരയതപയാ, തുടർന്നുള്ളപതാ സമാനമായപതാ 
ആയ മുടക്കത്തിന്ഫറ ൊരയത്തിൽ ബാങ്കിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലും അവ്ൊശഫത്തപയാ അധിൊരഫത്തപയാ 
രേതിവ്ിധിഫയപയാ ബാധിക്കുെപയാ ദുർബലഫപ്പടുത്തുെപയാ ഫചയ്യരുത്. 

ആർബിപരടഷൻ വ്യവ്സ്ഥ 

ഇവ്ിഫട രേതിോദിച്ചിരിക്കുന്നവ്യിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാെുന്ന എലൊ തർക്കങ്ങള ം, വ്യതയാസങ്ങള ം, 
െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ ഫക്ലയിം അഫലെങ്കിൽ പചാദയങ്ങള ം, അഫലെങ്കിൽ വ്ാെയഘടന, അർത്ഥം, സവാധീനം 
എന്നിവ്ഫയ ഏഫതങ്കിലും വ്ിധത്തിൽ ബാധിക്കുന്നപതാ സംബന്ധിക്കുന്നപതാ അഫലെങ്കിൽ ഇവ്ിഫട 
േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന െക്ഷിെള ഫട അഫലെങ്കിൽ അവ്ൊശം, െടമെൾ, ബാധയതെൾ എന്നിവ്,  ആർബിപരടഷന് 
റെർ ഫചയ്യ െയും അത് രേൊരം തീർപ്പാക്കുെയും ഫചയ്യണം. ഇത് 1996-ഫല ആർബിപരടഷൻ ആൻഡ് 
െൺസിലിപയഷൻ ചട്ടത്തിന്ഫറ വ്യവ്സ്ഥെൾ അഫലെങ്കിൽ അതിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലും നിയമേരമായ 
പ ദഗതിെൾ രേൊരം നടത്തണം. ഫലൻഡർ/ബാങ്ക് ബാങ്ക് നാമനിർപദ്ദശം ഫചയ്ക്ത ആർബിപരടറ്ററായി 
രേവ്ർത്തിക്കാൻ നിയമിതനായ ഒരു വ്യക്തിയുഫട മരണം, വ്ിമുഖത, നിരസിക്കൽ, അവ്ഗണന, 



െഴിവ്ിലൊയ്ക്മ അഫലെങ്കിൽ പശഷിയിലൊയ്ക്മ എന്നിവ് ഉണ്ടായാൽ, ഫലൻഡർക്ക്/ ബാങ്കിന് ഏെ 
ആർബിപരടറ്ററായി ഒരു േുതിയ ആർബിപരടറ്റഫറ നിയമിക്കാം. ആർബിപരടഷൻ നടേടിെൾ ആലുവ്യിപലാ 
മുംണബയിപലാ നടക്കും.  

 

നിയമാധിൊരേരിധിയും നിയരരിക്കുന്ന നിയമവ്ും 

ൊർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ ഈ ഉടമ്പടിയിൽ നിന്ന് െൂടാഫത/അഫലെങ്കിൽ അതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് ഉയരുന്ന എലൊ 
തർക്കങ്ങള ം ചുവ്ഫട സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുപോഫല പയാഗയതയുള്ള പൊടതിെള ഫട രേപതയെ 
അധിൊരേരിധിക്ക് വ്ിപധയമായിരിക്കും: 

ഇല്ല ഉപഭ ോക്തോവ് തോമസിക്കുന്ന സംസ്ഥോനം/ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള വില്ോസം ആർബിഭരേഷൻ 
സ്ഥല്ം 

1 പെരള സംസ്ഥാനത്ത് വ്ിലാസം ഉള്ള ഉേപ ാക്താവ് എറണാെുളം 

2 ഉേപ ാക്താവ്ിന് തമിഴ്സനാട് സംസ്ഥാനത്ത് വ്ിലാസമുണ്ട് ഫചണന്ന 

3 െർണാടെ, ആരന്ധാരേപദശ്, ഫതലങ്കാന സംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വ്ിലാസം ഉള്ള 
ഉേപ ാക്താവ്. 

ബാംഗ്ലൂർ 

5 മ ാരാരഷ്ട, പഗാവ്, ഗുജറാത്ത്, ഡാമൻ, ദിയു, ദാദർ, നഗർ  പവ്ലി 
സംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വ്ിലാസം ഉള്ള ഉേപ ാക്താവ്. 

മുംണബ 

6 േശ്ചിമ ബംഗാൾ, ഒഡീഷ, അസം, നാഗാലാൻഡ്, പമഘാലയ, ഝാർഖണ്ഡ്, ബീ ാർ, 
ഛത്തീസ്ഡഗഡ്, രതിേുര, മിപസാറാം എന്നീ സംസ്ഥാനങ്ങളിൽ ഉേപ ാക്താവ്ിന് 
വ്ിലാസമുണ്ട്. 

ഫൊൽക്കത്ത 



7 േഞ്ചാബ്,ഉത്തർരേപദശ്, രാജസ്ഥാൻ,  രിയാന, ഡൽ ി, ജമ്മു െശ്മീർ, ചണ്ഡിഗഡ്, 
മധയരേപദശ്, ഉത്തരാഖണ്ഡ് എന്നീ സംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വ്ിലാസമുള്ള ഉേപ ാക്താവ്. 

നയൂ ഫഡൽ ി 

ഇരയയിഫല നിയമങ്ങളാണ് ഈ െരാറിഫന നിയരരിക്കുന്നത്. 

റെറൻസുെൾ 

ഏഫതങ്കിലും ലിംഗപ ദഫത്തക്കുറിച്ച ള്ള റെറൻസിൽ എലൊ ലിംഗപ ദങ്ങള ം ഉൾഫപ്പടും, െൂടാഫത ഒരു ഒറ്റ 
സംഖയഫയക്കുറിച്ച ള്ള റെറൻസിൽ ബ ുവ്ചന സംഖയഫയക്കുറിച്ച ള്ള റെറൻസും, അതിന്ഫറ 
സരർ ത്തിൽ തിരിച്ച ം ഉൾഫപ്പടുന്നതാണ്. 

സവീൊരയത 

1. എലൊ ഉേ നിബന്ധനെള ം ഉൾഫക്കാള്ള ന്ന ൊർഡ് അംഗ ഉടമ്പടി മുഴുവ്ൻ നിങ്ങൾ വ്ായിക്കുെയും 
മനസ്സിലാക്കുെയും ഇവ്ിഫട േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന എലൊ വ്യവ്സ്ഥെൾക്കും വ്ിപധയമായിരിക്കുഫമന്ന് 
സമ്മതിക്കുെയും ഫചയ്യ ന്നു. 

2. ഫരെഡിറ്റ് ൊർഡിഫനക്കുറിച്ച ള്ള നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം മറ്റ് പരഖെള ം നിങ്ങൾക്ക് 
മനസ്സിലാെുന്ന  ാഷയിൽ വ്ിശദീെരിച്ചിട്ട ഫണ്ടന്നും വ്ിവ്ിധ നിബന്ധനെള ഫട േൂർണ്ണ അർത്ഥം നിങ്ങൾ 
മനസ്സിലാക്കിയിട്ട ഫണ്ടന്നും നിങ്ങൾ അംഗീെരിക്കുന്നു. 

3. ൊർഡിന്ഫറ ഉേപയാഗങ്ങൾ ൊർഡ് അംഗ ഉടമ്പടിയിൽ േറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിബന്ധനെള ം വ്യവ്സ്ഥെള ം 
അംഗീെരിക്കുന്നതിഫന സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

  

േതിപ്പ് (2) 17.11.2022 


