
 

 

 

के्रडिट कािड्स- सबसे महत्वपूर्् डियम और शर्तें 

पूरी तरह से समझने के लिए सबसे महत्वपूर्ण लनयम और शतों (एमआईटीसी) को फेडरि बैंक लिलमटेड के काडण मेंबर एग्रीमेंट के साथ पढा जाना चालहए। एमआईटीसी पररवतणन के अधीन है। लववरर् के लिए www.federalbank.co.in 

देखें। 

प्रभार ों की अिुसूची 

के्रलडट काडण के प्रकार 1) लसगे्नट 

2) इम्पीररयो 

3) सेिेस्टा 

ब्याज रलहत अवलध 48 लदनोों तक 

नू्यनतम पुनरु्णगतान रालश 5% या नू्यनतम रु. 100/- 

नकद एडवाोंस सीमा लसगे्नट- 10% 

इम्पीररयो—20% 

सेिेस्टा—25% 

ज्वाइलनोंग फीस लसगे्नट- रु. 750/- 

इम्पीररयो- रु. 1500/- 

सेिेस्टा - रु. 3000/- 

3 अपै्रि 2023 से शालमि हुए ग्राहकोों के लिए िागू नही ों 

https://www.federalbank.co.in/home


वालषणक सदस्यता फीस  

(अगिे वषण से िागू) 

लसगे्नट- रु. 750/- 

इम्पीररयो- रु. 1500/- 

सेिेस्टा - रु. 3000/- 

3 अपै्रि 2023 से शालमि ग्राहकोों के लिए िागू नही ों 

ज्वाइलनोंग फीस माफी के लिए खचण की शतण डसगे्नट 

पहले 3 महीि ों के भीर्तर 10,000/- से अडिक खच् करें  और पहले वर्् के डलए  रू.750 के ज्वाइडिोंग शुल्क की माफी पाएँ।  

इम्पीररय  

पहले 3 महीि ों के भीर्तर 20,000/- से अडिक खच् करें  और पहले वर्् के डलए  रू.1500 के ज्वाइडिोंग शुल्क की माफी पाएँ।  

सेलेस्टा 

पहले 3 महीि ों के भीर्तर 30,000/- से अडिक खच् करें  और पहले वर्् के डलए  रू.3000 के ज्वाइडिोंग शुल्क की माफी पाएँ।  

उपर क्त शर््त 03 अपै्रल 2023 से शाडमल ह िे वाले ग्राहक ों के डलए लागू िही ों है क् ोंडक उिसे क ई ज्वाइडिोंग शुल्क िही ों डलया गया है। 

वालषणक सदस्यता शुल्क में छूट हेतु खचण की शतण। (नकद 

लनकासी िेनदेन को बाहर रखा गया है) 

डसगे्नट काि् 

चालू वर्् में रु.75,000/- खच् करें  और अगले वर्् की वाडर््क सदस्यर्ता शुल्क पर छूट प्राप्त करें । 

इम्पीररय  काि् 

चालू वर्् में रु.1,50,000/- खच् करें  और अगले वर्् की वाडर््क सदस्यर्ता शुल्क पर छूट प्राप्त करें । 

सेलेस्टा काि् 

चालू वर्् में रु.3,00,000/- खच् करें  और अगले वर्् की वाडर््क सदस्यर्ता शुल्क पर छूट प्राप्त करें । 

उपर क्त शर््त 03 अपै्रल 2023 से शाडमल ग्राहक ों के डलए लागू िही ों है, क् ोंडक क ई एएमसी िही ों डलया गया है। 



अलतररक्त काडण फीस अलधकतम 4 काडण (रु. 100/- प्रलत काडण) 

ब्याज पर 

ररवॉल्वोंग के्रलडट (अपै्रि- वालषणक प्रलतशत दर) 

लपछिी लतमाही का औसत मालसक बैिेंस वालषणक प्रलतशत दर (एपीआर%) 

रु.50,000  से कम 41.88% (3.49% प्रलत माह) 

रु. 50,000 - 3,00,000 30.00% (2.49% प्रलत माह) 

रु. 3,00,001- 10,00,000 18.00% (1.49% प्रलत माह) 

रुपये से अलधक. 10,00,000 5.88% ( 0.49% प्रलत माह) 

    

एएमबी- फेडरि बैंक में रखे गए ऑपरेलटव खाते में औसत मालसक शेष यानी लकसी लदए गए महीने में सर्ी समापन लदवस बैिेंस का औसत। एएमबी की गर्ना करने के लिए, आपको प्रते्यक 

लदन के अोंलतम बैिेंस को जोड़ना होगा और इसे उस महीने के लदनोों की सोंख्या से र्ाग देना होगा। लकसी लतमाही के लिए एएमबी उस लतमाही के 3 महीनोों में बनाए गए एएमबी का औसत 

होगा। एपीआर प्रते्यक कैिेंडर लतमाही की शुरुआत की 10 तारीख को अपडेट लकया जाएगा। 

लतमालहयोों को इस प्रकार पररर्ालषत लकया गया है: जनवरी, फरवरी और माचण लतमाही 1 के रूप में; लतमाही 2 के रूप में अपै्रि, मई और जून; जुिाई, अगस्त और लसतोंबर को लतमाही 3 और 

अकू्टबर, नवोंबर और लदसोंबर को लतमाही 4 माना जाएगा। लतमाही 2 के लिए एपीआर पर लतमाही 1 के औसत मालसक शेष के आधार पर लवचार लकया जाएगा। उदाहरर् के लिए। 1 अपै्रि-30 

जून लतमाही का एपीआर (वालषणक प्रलतशत दर) 10 जुिाई को अपडेट लकया जाएगा। 

उदाहरर्: 

1 जनवरी को ऑपरेलटव अकाउोंट में बैिेंस 50,000 रुपये है.  

12 जनवरी को 4,000 रुपये की लनकासी होती है. ईओडी बैिेंस 46,000 रुपये है. 

18 जनवरी को 20,000 रुपये जमा होते हैं. ईओडी बैिेंस 66,000 रुपये है. 

ईओडी शेष रालश का योग: 11 लदनोों के लिए - 1 जनवरी से 12 जनवरी तक - ईओडी शेष रालश का योग रु (50000*11) = रु 5,50,000 होगा 

12 जनवरी से 18 जनवरी तक, ईओडी शेष रालश रुपये (46,000*6) = 2,76,000 रुपये होगी 

18 जनवरी से 31 जनवरी तक ईओडी बैिेंस का योग रुपये (66,000*13) = 8,58,000 रुपये होगा। 



सर्ी ईओडी समापन शेष का योग = 16,84,000 रुपये 

जनवरी में लदनोों की कुि सोंख्या = 31 

तो, औसत मालसक शेष 1684000/31 यानी 54,322.58 रुपये होगा 

इसी तरह फरवरी और माचण के लिए औसत मालसक बैिेंस रु. 70,000 और रु. क्रमशः  95,000/- है तो लतमाही के लिए एएमबी होगा (54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 यानी 

2,19,322.58/3 = रु. 73,107.52 जो रुपये 50,000- 3,00,000 के बीच है। 

 इसलिए, ग्राहक को अगिी लतमाही के लिए 30.00% यानी 2.49% प्रलत माह की पेशकश की जाएगी। 

जो ग्राहक फेडरि बैंक में सलक्रय खाता नही ों रखते हैं, उनसे प्रलत माह 41.88% यानी 3.49% एपीआर शुल्क लिया जाएगा। 

नकद अलग्रम शुल्क निकािी गई रालश का 2.5% या रु.500 जो र्ी उच्चतर हो 

लविोंलबत रु्गतान 

शुल्क 

नियत तारीख के बाद बकाया शेष निलंब भुगताि शुल्क (रु) 

100 रुपये से र्ी कम 0 

रु. 100- रु. 500 100 

रु. 501 से रु. 5,000 500 

रु. 5,001 से रु. 10,000 600 

रु. 10,001 से रु. 25,000 750 

रु. 25,001 से रु. 50,000 950 

50,000/- रुपये से अलधक 1000 

 

सीमा से अलधक पर शुल्क 

खाता 

ओवर-लिलमट रालश का 2.5%, नू्यनतम रु. 500/- के अधीन।  

चेक ररटनण या अनादर या ऑटो-डेलबट ररवसणि रु्गतान रालश का 2% नू्यनतम रु. 450/- के अधीन 



नकद रु्गतान के लिए शुल्क रु. 100/- 

ररिॉर्ड्स 

रररे्म्पशि शुल्क 

रु. 99/- प्रनत रररे्म्पशि नििेदि 

लकराये का रु्गतान 1 अपै्रि 2023 से, लकराये के िेनदेन पर िागू करोों के साथ कुि िेनदेन रालश का 1% शुल्क िगाया जाएगा। 

लोि की प्रनिया 

पूि्-समापि शुल्क 

िेनर्ट कार्् ईएमआई सुनिधा का तरीका: 

मर्चेंट आउटलेट (पीओएस मशीि) के माध्यम से लेिदेि के समय, ऑिलाइि लेिदेि और फेर्मोबाइल/फेर्िेट और संपक् कें द्र के माध्यम से पोस्ट लेिदेि: 

 

1% या रु. लेिदेि रानश पर 99 रुपये, जो भी अनधक हो, प्लस लागू दरो ंपर जीएसटी लगेगा। 

 

यनद ईएमआई-अिनध पूरी होिे से पहले िेनर्ट कार्् ईएमआई बंद कर दी जाती है, तो 3% का फौजदारी शुल्क + शेष मूल रानश का जीएसटी और लागू दरो ंपर जीएसटी नलया जाएगा। 

ईोंधन िेन-देन 

अलधर्ार 

इम्पीररयो और सेिेस्टा शे्रर्ी के नलए सर्ी पेटर ोि पोंपोों पर प्रनत नबनलंग र्चि रु. 400/- से रु. 5000/- तक के खचण पर 1% सरर्चाज् की माफी रु. 150/- तक। 

ईोंधन अलधर्ार छूट पात्र लनपटारा रालश के 1% पर सीलमत होगी। अलधर्ार की दर फू्यल से्टशि और उनके अलधग्रहर्कताण बैंक के आधार पर लर्न्न हो सकती है। अलधर्ार व्यापारी को टलमणनि 

प्रदान करने वािे अलधग्रहर्कताण बैंक द्वारा िगाया जाता है। चाजणल्िप का मूल्य के्रलडट काडण से्टटमेंट से लर्न्न होगा क्ोोंलक िेनदेन के बाद बैंक द्वारा अलधर्ार और जीएसटी िगाया जाता है। 

पात्र िेनदेन के लिए 1% अलधर्ार छूट (जीएसटी सलहत) मालसक के्रलडट काडण लववरर् में अिग से लदखाई देगी।  

खोए, र्चोरी हुए या क्षनतग्रस्त कार्् को पुि:जारी करिा रु. 200/- 

आउटसे्टशन रे्चक 

प्रनिया शुल्क 

5,000 रुपये तक के चेक का मूल्य - शुल्क 25/- रुपये होगा 

5,000 रुपये से अलधक मूल्य का चेक - शुल्क 50/- रुपये होगा 

लवदेशी मुद्रा 

िेन-देन 

बैंक शुल्क क्रॉस करेंसी माकण -अप शुल्क इस प्रकार होगा 

प्रकार फॉरेक्स माक् अप (%) 

लसगे्नट काडण  3.5 



इम्पीररयो काडण  3.5 

सेिेस्टा काडण  2 

  

  

र्ायिानमक करेंसी रूपांतरण* 

किस्म डीसीसी मािक  अप (%) 

नसगे्नट कार्् 3.5 

इंपीररयो कार्् 3.5 

सेलेस्टा कार्् 2 

नियम ि शतें 

(1) र्ीसीसी केिल तभी लागू होगा जब इंटरिेशिल लेिदेि नकया जाता है और मरं्चट आउटलेट, एटीएम या शाखा का स्थाि भारत से बाहर होता है,नफर र्चाहे लेिदेि के समय 

कार््धारक का स्थाि र्चाहे कही ंभी हो. 

(2) मरं्चट/ एटीएम/ शाखा द्वारा लेिदेि की प्रनिया करिे से पूि् कार््धारक के पास र्ीसीसी को स्वीकार या अस्वीकार करिे का निकल्प होगा और कार््धारक र्ीसीसी निकल्प 

पर सनियता से रु्चिाि कर सकेगा. 

(3) कार््धारक प्रकटीकरण की जािकारी को स्वीकार करिे की पुनि करिे के बाद र्ीसीसी के नलए सहमनत प्रदाि करेगा नजसमें शानमल हैं (i) करेंसी कोर् के साथ मरं्चट की 

स्थािीय मुद्रा में प्रदनश्त िसु्तओ ंया सेिाओ ंकी रानश (कर सनहत) (ii)  एक्सर्चेंज रेट/माक् अप (iii) र्ीसीसी करेंसी में कुल लेिदेि की रानश (iv) कार््धारक के समक्ष प्रकट 

की गई प्रदत्त र्ीसीसी लेिदेि रानश का करेंसी नसंबॉल कोर्. 

(4) र्ीसीसी लेिदेि की पूण्ता पर, कार््धारक को मरं्चट/ एटीएम/ शाखा, जैसी भी स्स्थनत हो, द्वारा लेिदेि रसीद जारी की जाएगी नजसमें लेिदेि की मुद्रा, लेिदेि की रानश, लेिदेि 

शुल्क इत्यानद का नििरण होगा, लेनकि जो यही ंतक सीनमत िही ंहै. 

1 करोड़ रुपये से ऊपर लनकासी पर टीडीएस 

 

01-जुिाई-2020 से प्रभािी तौर पर, खातो ंऔर कार्ड्स से रु.1 करोर् से अनधक रानश की िकद निकासी पर 2% की दर से टीर्ीएस लागू है। नजन्ोिें नपछले तीि िषों में नकसी िष् में अपिा 

आयकर ररटि् फाइल िही ंनकया है, उिके नलए रु.20 लाख से अनधक रानश की कुल निकासी पर, 2% की दर पर टीर्ीएस नलया जाएगा और कुल निकासी रु.1 करोड़ से अनधक होिे पर यह 

दर 5% होगी. 

िसु्त एिं सेिा कर (जीएसटी) वसु्त एवों सेवा कर (जीएसटी) सर्ी शुल्कोों, ब्याज और अन्य शुल्कोों पर र्ारत सरकार द्वारा समय-समय पर अलधसूलचत दरोों पर िागू होगा। 



िागू जीएसटी आपूलतणकताण के स्थान (के्रलडट काडण जारीकताण यानी फेडरि बैंक) और आपूलतण के स्थान पर लनर्णर होगा। यलद आपूलतण का स्थान (ग्राहक पत्रार्चार का पता) केरि में है, तो यह 

सीजीएसटी और एसजीएसटी (इोंटर ा से्टट) होगा, अन्यथा आईजीएसटी (इोंटर ा से्टट) होगा। लसस्टम में ग्राहक के पोंजीकृत डाक पते की अनुपिब्धता के मामिे में, इोंटर ा से्टट जीएसटी दरें  िगाई 

जाएों गी। 

काडण धारक के्रलडट काडण जारीकताण को उलचत जीएसटी अनुपािन करने में सक्षम बनाने के लिए सही और समय पर जानकारी प्रदान करने के लिए लजमे्मदार होगा, जो बदिे में काडण धारक को 

के्रलडट काडण जारीकताण द्वारा की गई आपूलतण (के्रलडट काडण सेवा) का इनपुट टैक्स के्रलडट िेने में सक्षम करेगा। के्रलडट काडण जारीकताण काडण धारक द्वारा प्रदान की गई गित जानकारी के कारर् 

या काडण धारक द्वारा लकसी कृत्य या चूक के कारर् इनपुट टैक्स के्रलडट की हालन या काडण धारक को इनपुट टैक्स के्रलडट प्राप्त करने में देरी के लिए लजमे्मदार नही ों होगा। 

शुल्क और प्रभार/ब्याज या लकसी अन्य ररयायत/छूट पर कोई लववाद होिे पर संग्रनहत जीएसटी को वापस नही ों लकया जाएगा। 

आरबीआई के आदेश के अनुरूप, आपके के्रलडट काडण पर लकए गए िेनदेन की प्रकृलत और उदे्दश्य के आधार पर, ग्राहकोों को सिाह दी जाती है लक वे एफसीआरए खातोों के माध्यम से के्रलडट काडण से कोई रु्गतान न करें । यलद इन खातोों 

के माध्यम से कोई रु्गतान पाया जाता है, तो ग्राहक को गृह मोंत्रािय से ऐसे रु्गतानोों के लिए स्पष्टीकरर् माोंगने वािा नोलटस प्राप्त हो सकता है। 

1. फीस और प्रभार 

 A. काि् सदस्य द्वारा के्रडिट काि् पर देय शुल्क: प्रते्यक काडण सदस्य के लिए काडण के प्रकार, ऑफ़र (यलद कोई हो) आलद के आधार पर शुल्क अिग-अिग हो सकता है। के्रलडट काडण के लिए आवेदन करते समय इसकी सूचना काडण 

सदस्य को दी जाती है। . उपरोक्त शुल्क, जैसा िागू हो, काडण खाते में लबि लकया जाता है और उस महीने के काडण लववरर् में बताया जाता है लजसमें यह लिया गया है।  

B.  िकद अडग्रम शुल्क: काडण सदस्य र्ारत या लवदेश में एटीएम से आपातकािीन ल्स्थलत में नकदी प्राप्त करने के लिए काडण का उपयोग कर सकता है। लनकािी गई रालश पर 2.5% का िेनदेन शुल्क िगाया जाएगा, जो नू्यनतम शुल्क रु. 

500/- के अधीन होगा और अगिे लववरर् में काडण सदस्य को लबि लकया जाएगा। िेनदेन शुल्क फेडरि बैंक के लववेक पर पररवतणन के अधीन है। सर्ी नकद अलग्रमोों पर लनकासी की तारीख से फेडरि बैंक के लववेक पर पररवतणन के 

अधीन होने तक ररिॉस्वंग के्रलडट पर शुल्क के बराबर लवत्त शुल्क र्ी िगता है (कृपया शुल्कोों की अनुसूची देखें)। बैंक की नीलत के अनुसार, फेडरि के्रलडट काडण के लिए नकद लनकासी की सुलवधा वतणमान में केवि चुलनोंदा ग्राहकोों के लिए 

उपिब्ध है। 

C.  शुल्क : i. प्रभार और शुल्क, जो समय-समय पर िागू हो सकते हैं, काडण सदस्योों द्वारा फेडरि बैंक द्वारा काडण सदस्य को प्रदान लकए गए लवलशष्ट शुल्कोों के लिए या काडण सदस्य द्वारा अपने काडण खाते के सोंदर्ण में की गई चूक के लिए 

देय होते हैं। 

ii. फेडरि बैंक ग्राहक को उलचत सूचना देकर समय-समय पर लकसी र्ी प्रभार या शुल्क में बदिाव करने या कोई नया प्रभार या शुल्क िागू करने का अलधकार रखता है, जैसा वह उलचत समझे। के्रलडट काडण पर ऋर् पर ब्याज दरोों, प्री-

क्लोजर और निरस्तीकरर् शुल्क के लिए कृपया देखें: https://www.federalbank.co.in/ 

iii. लडफ़ॉल्ट के मामिे में, ब्याज शुल्क अलधकतम 3.49% प्रलत माह (41.88% प्रलत वषण) तक बढ सकता है। 

  

D. ब्याज मुक्त अवडि: के्रलडट काडण पर िागू योजना और व्यापारी द्वारा दावा प्रसु्तत करने के अधीन ब्याज मुक्त के्रलडट अवलध 48 लदनोों तक हो सकती है। 

15 जनवरी 2021 से 14 फरवरी 2021 की अवलध के लववरर् के लिए रु्गतान की देय लतलथ 2 माचण 2021 होगी। 

https://www.federalbank.co.in/


यह मानते हुए लक आपने रु्गतान की लनयत तारीख तक लपछिे महीने के लववरर् के अनुसार अपनी कुि देय रालश का रु्गतान कर लदया है, तो गे्रस अवलध होगी: 

1. 16 जनवरी, 2021 की खरीदारी के लिए, ब्याज मुक्त छूट अवलध 16 जनवरी, 2021 से 2 माचण, 2021 तक यानी 46 लदन है। 

2. 14 फरवरी, 2021 की खरीदारी के लिए, ब्याज मुक्त गे्रस अवलध 14 फरवरी, 2021 से 2 माचण, 2021 तक यानी 17 लदन है। 

इस प्रकार, गे्रस अवलध खरीदारी की तारीख के आधार पर लर्न्न हो सकती है। यह अवलध केवि तर्ी ब्याज मुक्त होगी जब लपछिे सर्ी बकाया रानशयो ंका पूरा रु्गतान कर लदया जाए और लपछिे महीनोों से कोई बकाया रालश आगे िही ं

लाई गई हो। हािाोंलक, यलद रु्गतान की लनयत तारीख तक कुि देय रालश का रु्गतान नही ों लकया जाता है, तो कोई ब्याज मुक्त अिनध नही ों होगी। नकद अलग्रमोों के लिए, िेनदेन की तारीख से रु्गतान की तारीख तक ब्याज लिया जाता है। 

 

ई. देर से भुगर्ताि प्रभार (एलपीसी): 

यलद रु्गतान की लनयत तारीख तक नू्यनतम देय रालश का रु्गतान नही ों लकया जाता है तो निलंब रु्गतान शुल्क िागू होगा। 

नीचे लदए गए उदाहरर्-1 में कम से कम नू्यनतम देय रालश यानी 500 का रु्गतान, रु्गतान की लनयत तारीख (2 फरवरी मानी गई) तक लकया जाना आवश्यक है, तालक यह सुलनलित लकया जा सके लक कोई निलंब रु्गतान शुल्क नही ों 

िगाया जाएगा। यलद नू्यनतम देय रालश का रु्गतान नही ों लकया जाता है, तो नीचे दी गई तालिका के अनुसार लविोंलबत रु्गतान शुल्क िगाया जाएगा: 

नियत तारीख के बाद बकाया शेष निलंब रु्गतान शुल्क (रु.) 

100 रुपये से कम 0 

रु. 100- रु. 500 100 

रु. 501 से रु. 5,000 500 

रु. 5,001 से रु. 10,000 600 

रु. 10,001 से रु. 25,000 750 

रु. 25,001 से रु. 50,000 950 

50,000/- रुपये से अलधक 1000 

इस प्रकार, नीचे लदए गए उदाहरर्-1 में, चूोंलक नू्यनतम देय रालश रु. 500/- का रु्गतान देय लतलथ 2 फरवरी, 2021 तक नही ों लकया गया है और चूोंलक कुि देय रालश रु. 2000/- थी तो 3 फरवरी, 2021 को 500/- रुपये का लविोंलबत रु्गतान 

शुल्क िगाया जाएगा। यह शुल्क तब र्ी िागू होगा यलद आप रु्गतान की लनयत तारीख तक नू्यनतम देय रालश से कम रु्गतान करते हैं। 



एफ. डवत्त/ब्याज शुल्क 

i. काडण सदस्य द्वारा अपनी शेष रालश का पूरा रु्गतान न करने की ल्स्थलत में िेनदेन की तारीख से सर्ी िेनदेन पर मालसक प्रलतशत दर पर ब्याज शुल्क का रु्गतान लकया जाता है, और काडण सदस्य द्वारा लिए गए सर्ी 

नकद अलग्रमोों पर,  उिकी रु्चकौती िही ंनकए जािे तक ब्याज शुल्क, यलद देय हो, काडण सदस्य के खाते से डेलबट लकया जाता है, जब तक नक काडण पर बकाया रालश का पूरा रु्गतान ि हो जाय। 

ii. जब ग्राहक लकसी बकाया रालश को आगे बढाता है या नकद अलग्रम प्राप्त करता है, तो एिरेज रे्ली बैलेंस मेथर् द्वारा गर्ना नकया गया लवत्त शुल्क आगे की शेष रालश और नए लबिोों पर िागू होगा। 

iii. यलद कोई काडण धारक फेडरि बैंक के्रलडट काडण की ररवॉल्वोंग के्रलडट सुलवधा का िार् उठाता है और इसलिए मालसक लबलिोंग लववरर् में लदखाई गई कुि रालश से कम रालश का रु्गतान चुनता है, तो पूरी बकाया रालश पर 

ब्याज शुल्क िगेगा और सर्ी नए िेनदेन पर र्ी ब्याज िगेगा। ब्याज शुल्क तब तक िगेगा जब तक लक लपछिी बकाया रालश पूरी तरह चुका न दी जाए। ररवॉल्वोंग के्रलडट एक प्रकार का के्रलडट है लजसमें लकस्त के्रलडट 

के लवपरीत, रु्गतान की कोई लनलित सोंख्या नही ों होती है। 

iv. लनम्नलिल्खत उदाहरर् ब्याज शुल्क की गर्ना करने की लवलध का संकेत करेगा: नीचे दी गई तालिका में, यह माना गया है लक लपछिे महीने के लववरर् की कुि देय रालश का रु्गतान देय लतलथ तक कर लदया गया है और 

कोई बकाया रालश नही ों है। से्टटमेंट की तारीख हर महीने की 15 तारीख है। इन मान्यताओों को देखते हुए, ब्याज की गर्ना लनम्नानुसार की जाएगी: 

 

उदाहरर्-1 

लविरण राकि(रु.) 

14 जनवरी, 2021 को खरीदारी 10,000 

लदनाोंक 15 जनवरी, 2021 के लववरर् पर कुि देय रालश 10,000 

लदनाोंक 15 जनवरी, 2021 के लववरर् पर नू्यनतम देय रालश(5%) 500 

रु्गतान की नियत लतलथ - 2 फरवरी, 2021 
 

10 फरवरी, 2021 को खरीदारी 4,000 

रु्गतान 13 फरवरी, 2021 को प्राप्त हुआ 7,500 

ब्याज गर्ना @ 3.49 (15 फरवरी के लववरर् में िगाया गया कुि ब्याज) 

ए) 30 लदनोों के लिए रुपये 10,000 पर ब्याज (14 जनवरी से 12 फरवरी तक) 349 

ख) 3 लदनोों के लिए रुपये 2500 पर ब्याज. (13 फरवरी से 15 फरवरी तक) 8.72 

ग) 6 लदनोों के लिए रुपये 4000 पर ब्याज. (10 फरवरी से 15 फरवरी तक) 27.92 

घ) निलंनबत भुगताि शुल्क 05 फरिरी 2021 को रे्नबट नकया गया 600 

ई) ब्याज शुल्क और निलंब रु्गतान शुल्क पर जीएसटी िागू होगा 177.4 



एफ) 15 फरवरी को देय कुि शुल्क (ए+बी+सी+डी+ई) 1163.0 

देय लतलथ 3 माचण 2021 को देय कुि रालश (मूिधि रु. 6500 + कुि देय शुल्क (एफ)) 7663.05 

2. मया्दाएं 

के्रलडट सीमा और नकद लनकासी सीमा के बारे में काडण की लडिीवरी के समय सूलचत लकया जाता है और मालसक लववरर् में र्ी यह दशाणया जाता है। उपिब्ध के्रलडट सीमा की गर्ना कुि के्रलडट सीमा से उपयोग की गई सीमा को घटाकर 

की जाती है। यलद काडण सदस्य ने काडण पर के्रलडट सीमा के र्ीतर कोई लोि लिया है, तो उपिब्ध के्रलडट सीमा तक पहुोंचने के लिए बकाया लोि रालश र्ी कुि के्रलडट सीमा से काट िी जाएगी। 

काडण सदस्य बैंक द्वारा तय लकए गए कायणकाि पर, फेडरि बैंक द्वारा प्रदान की गई के्रलडट सीमा और/या नकद सीमा में कटौती की समीक्षा के लिए आवेदन करने का हकदार होगा। ऐसी समीक्षा पर के्रलडट सीमा और/या नकद सीमा में 

पररवतणन, यलद कोई हो, फे़डरि बैंक के लववेक पर लनर्णर होगा। फे़डरि बैंक अपने लववेकालधकार से लकसी र्ी समय काडण पर लनलदणष्ट के्रलडट सीमा और/या नकद सीमा की समीक्षा (वृल्ि या कटौती सलहत) करने का हकदार होगा और 

केवि के्रलडट सीमा और/या नकद सीमा में वृल्ि, यलद कोई हो, को काडण सदस्य की सहमलत के साथ फेडरि बैंक द्वारा प्रर्ावी लकया जाएगा। 

A. के्रडिट डलडमट: यह काडणधारक को दी गई सीमा है। सर्ी िेनदेन, शुल्क और प्रभार सलहत कुि बकाया रानश इस सीमा से अलधक नही ों होिी चालहए। 

B. िकद सीमा: यह काडणधारक को दी गई नकद की अलग्रम सीमा है। यह सीमा के्रलडट सीमा से कम है, और समग्र के्रलडट सीमा का एक उपसमूह है। 

एटीएम से नकदी लनकािने पर िेनदेन शुल्क िगाया जाता है। इसके अिावा, ररटेल खरीद के लवपरीत, नकद िेनदेन हमेशा िेनदेन की तारीख से ब्याज अलजणत करता है, जहाों ब्याज सोंचय रु्गतान देय लतलथ तक 100% शेष रु्गतान के 

रु्गतान पर लनर्णर करता है। 

C. उपलब्ध के्रडिट डलडमटडस: लकसी र्ी समय उपिब्ध के्रलडट सीमा लनलदणष्ट के्रलडट सीमा और उस समय काडण पर बकाया रालश के बीच का अोंतर है। ऐड-ऑन काडणधारक प्राथलमक काडणधारक को सौोंपी गई इस के्रलडट सीमा को साझा 

करें गे। 

D. िकद उपलब्ध डलडमटडस : लकसी र्ी समय उपिब्ध नकदी सीमा, लनलदणष्ट नकदी सीमा और उस समय काडण पर बकाया नकदी शेष के बीच का अोंतर है 

3. लबलिोंग लववरर्: 

फे़डरि बैंक काडण सदस्य को एक मालसक लववरर् रे्जेगा लजसमें अोंलतम लववरर् के बाद से काडण सदस्य के खाते में जमा लकए गए रु्गतान और डेलबट लकए गए िेनदेन दशाणए जाएों गे। बैंक हर महीने एक पूवण-लनधाणररत तारीख पर काडण खाते 

में िेनदेन का लववरर् बैंक के ररकॉडण पर मौजूद डाक पते पर रे्जेगा। यलद बकाया रालश रु.200 से कम है और अोंलतम लववरर् के बाद से कोई और िेनदेन लबलिोंग के लिए िोंलबत नही ों है तो कोई लववरर् जारी नही ों लकया जाएगा। 

A. डववरर् भेजिे की आवडिकर्ता और र्तरीका: सर्ी काडण सदस्योों को काडण के उपयोग पर िगने वािे सर्ी शुल्कोों और काडण खाते पर िागू सर्ी शुल्कोों के लिए मालसक आधार पर लबि रे्जा जाएगा। लबलिोंग लववरर् ग्राहकोों को मालसक 

आधार पर ईमेि पर साझा लकया जाएगा। 

B. नू्यिर्तम देय राडश : नू्यनतम देय रालश (एमएडी) की गर्ना कुि देय रालश के 5% (नू्यनतम 200/- रुपये के अधीन), महीने के लिए नई ईएमआई डेलबट या पहिे से रु्गतान न लकए गए ईएमआई डेलबट + जीएसटी + शुल्क के रूप में 

की जाती है। यलद काडण सदस्य कुि बकाया रु्गतान या एमएडी (लकसी र्ी पररल्स्थलत में एमएडी से कम नही ों) का लहस्सा जमा करता है, तो देय शेष बकाया रालश को बाद के लववरर्ोों में आगे बढाया जाएगा। पूर्ण और अोंलतम रु्गतान की 



तारीख तक इस रालश पर ब्याज शुल्क िगेगा। कृपया ध्यान दें  लक हर महीने केवि नू्यनतम देय रालश का रु्गतान करने पर पुनरु्णगतान िोंबी अवलध तक ल्खोंच जाएगा, लजसके पररर्ामस्वरूप काडण सदस्य की बकाया रालश पर ब्याज का 

रु्गतान होगा। ब्याज शुल्क अोंलतम लतमाही के लिए ग्राहक द्वारा बचत खाते में बनाए गए शेष पर लनर्णर करेगा। 

लपछिी लतमाही के लिए एएमबी इस लतमाही के लिए एपीआर (%) 

50,000 रुपये से कम 41.88% (प्रलत माह 3.49%) 

रु. 50,000 - 3,00,000  30.00% (प्रलत माह 2.49%) 

रु. 3,00,001- 10,00,000 18.00% (प्रलत माह 1.49%) 

10,00,000 रुपये से अलधक 5.88% (प्रलत माह 0.49%) 

    

एएमबी- फेडरि बैंक में रखे गए ऑपरेलटव खाते में औसत मालसक शेष यानी लकसी लदए गए महीने में सर्ी समापन लदवस शेष का औसत। एएमबी की गर्ना करने के लिए, आपको प्रते्यक लदन के अोंलतम शेष को जोड़ना होगा और इसे 

उस महीने के लदनोों की सोंख्या से लवर्ालजत करना होगा। लकसी लतमाही के लिए एएमबी उस लतमाही के 3 महीनोों में बनाए गए एएमबी का औसत होगा। 

लतमाही को जनवरी, फरवरी और माचण को लतमाही 1 के रूप में पररर्ालषत लकया गया है; लतमाही 2 के रूप में अपै्रि, मई और जून; जुिाई, अगस्त और लसतोंबर को लतमाही 3 और अकू्टबर, नवोंबर और लदसोंबर को लतमाही 4 माना जाएगा। 

लतमाही 2 के लिए एपीआर पर लतमाही 1 के औसत मालसक शेष के आधार पर लवचार लकया जाएगा। उदाहरर् के लिए- 1 जनवरी-31 माचण के नलए एएमबी 1 अपै्रि-30 जून की लतमाही के लिए िागू होगा। 

ईएमआई में रूपांतररत लेिदेि /रद्द लकए गए िेन-देन/ररवसणि/प्रोमोशनि कैशबैक के कारर् कार्् की बकाया रानश के प्रनत भुगताि के रूप में नकसी मरं्चट ररफों ड/कैशबैक/के्रलडट काडण पर निर्चार िही ं नकया जाएगा। 

यलद काडण सदस्य काडण के बकाया की तुिना में अलधक रु्गतान करता है, तो काडण खाते में के्रलडट शेष रहेगा। इसे काडण पर बाद के िेनदेन के लवरुि समायोलजत लकया जाएगा। हािााँलक इस अलतररक्त के्रलडट रालश पर लकसी ब्याज का 

दावा नही ों लकया जा सकता है। 

C. डबडलोंग डववाद ों का समािाि : यलद काडण सदस्य लववरर् में दशाणए गए शुल्कोों से असहमत है, तो इसे से्टटमेंट प्राल्प्त के 30 लदनोों के र्ीतर 1800 420 1199/1800 425 1199 पर ग्राहक सेवा पर कॉि करके या 

Creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि करके बैंक को सूलचत लकया जाना चालहए। ऐसा न करने पर यह माना जाएगा लक कथन में दशाणए गए सर्ी प्रभार आपके द्वारा स्वीकार लकए गए हैं। 

बैंक का पूरा िाक पर्ता 

फेडरि बैंक लिलमटेड, दूसरी मोंलजि, पैराकि टावसण, फेडरि बैंक, ऑपरेशन्स नर्पाट्मेंट, पारूर जोंक्शन, अिुवा, एनाणकुिम, केरि, र्ारत, 683 102 

  

4. भुगर्ताि के र्तरीके 

  



A. एिईएफटी/आईएमपीएस: यलद काडण सदस्य का लकसी र्ी बैंक में बचत खाता है तो वह मोबाइि बैंलकों ग या इोंटरनेट बैंलकों ग के माध्यम से ऑनिाइन रु्गतान कर सकता है। 

i. फेडरि बैंक की वेबसाइट। बस www.federalbank.co.in पर िॉग ऑन करें  

ii. के्रलडट नोंबर का िार्ाथी लववरर् जोड़ना और रालश सीधे अंतररत करना 

नाम: काडण पर नाम 

बैंक का नाम: फेडरि बैंक 

खाता सोंख्या : काडण नोंबर 

आईएफएससी: FDRL00CARDS 

शाखा स्थानः  अिुवा  

B. ऑट  िेडबट: यलद काडण सदस्य के पास फेडरि बैंक में बचत खाता है, तो वह रु्गतान की लनयत तारीख पर हर महीने ऐसे खाते से रु्गतान डेलबट करने का लिल्खत लनदेश देकर सीधे बचत खाते के माध्यम से रु्गतान कर सकता है। 

ऐसे मामिे में जहाों काडण सदस्य अपने एनआरओ खाते से धन भेज रहा है, वह गारोंटी देता है लक ऐसा पे्रषर् र्ारत में उसके वैध प्राप्य रानश से उत्पन्न होने वािे ऐसे एनआरओ खाते में मौजूद शेष रालश से लकया जाता है, न लक लकसी अन्य 

तरीके से, लकसी अन्य व्यल्क्त से उधार या लकसी अन्य एनआरओ खाते से। ऐसी वारोंटी के उल्लोंघन पर, काडण सदस्य फेमा के तहत दोंडात्मक कारणवाई के लिए उत्तरदायी होगा। काडण सदस्य यह र्ी पुलष्ट करता है और आश्वासन देता है लक 

एनआरओ खाते में उसके शेष रालश में से र्ारत के बाहर रे्जी गई रालश, एनआरओ खाते से एनआरई खाते में स्थानाोंतररत की गई रालश, के्रलडट काडण लबि का रु्गतान और लकसी अन्य अनुरोध के माध्यम से हस्ताोंतररत की जाने वािी रालश 

यूएसडी1,000,000- (यू एस डॉिर एक लमलियन) से कम है या लकसी लवशेष लवत्तीय वषण के दौरान लकसी र्ी बैंक में इसके बराबर है। 

एनआरओ खाते में डेलबट के माध्यम से के्रलडट काडण लबि लनपटान के लिए उपयोग की जाने वािी धनरालश के लिए, काडण सदस्य पुलष्ट करता है लक सीबीडीटी लनयमोों के अनुसार र्ारत में कर के लिए अलजणत आय पर िागू करोों का रु्गतान 

लकया गया है और काडण सदस्य और एनआरओ खाता धारक एक ही हैं। 

ऑटो ररकवरी प्रलक्रया के एक र्ाग के रूप में बकाया रालश की वसूिी काडण सदस्य के बैंक में रखे गए लकसी र्ी सलक्रय खाते से र्ी की जा सकती है। 

C. चेक/िर ाफ्ट: "फेडरि बैंक के्रलडट काडण नोंबर XXXXXXXXXXXXXXX" के पक्ष में एक चेक या डर ाफ्ट बनाएों  और इसे किेक्शन बॉक्स में डाि दें  या इसे फेडरि बैंक शाखाओों में काउोंटर पर दे दें। आउटसे्टशन चेक / डर ाफ्ट यानी 

लवलशष्ट शहरोों के अिावा अन्य शहरोों में देय चेक / डर ाफ्ट ( बैंक द्वारा समय-समय पर तय लकए गए ऐसे लवलशष्ट शहरोों की सूची, अनुरोध पर उपिब्ध है) पर प्रोसेलसोंग शुल्क िग सकता है। 

फेडरि बैंक चेक के क्लीयरेंस के लिए टीएटी - 1 कायण लदवस 

लकसी अन्य बैंक चेक के क्लीयरेंस के लिए टीएटी - वसूिी के आधार पर 3 - 5 कायण लदवस 

D. िकद: काडणधारक काडण रु्गतान के लिए फेडरि बैंक की लकसी र्ी शाखा में नकद जमा कर सकता है। शाखाओों में इस तरह के रु्गतान पर रुपये 100 प्रलत रु्गतान िेनदेन का शुल्क िगेगा। । 



E. फेिम बाइल के माध्यम से भुगर्ताि करें : ग्राहक फेडमोबाइि ऐप (फेडमोबाइि-> के्रलडट काडण->पे के्रलडट काडण लबि) का उपयोग करके अपने के्रलडट काडण लबि का रु्गतान कर सकते हैं। 

फों ड लनपटान के लिए टीएटी: तत्काि 

 

F. फेििेट के माध्यम से भुगर्ताि करें : ग्राहक फेडनेट (फेडनेट->के्रलडट काडण-> डैशबोडण-> रु्गतान करें ) का उपयोग करके अपने के्रलडट काडण लबिोों का रु्गतान कर सकते हैं। 

फों ड लनपटान के लिए टीएटी: तत्काि 

 

G. पेमेंट गेटवे से भुगर्ताि करें : ग्राहक अपने के्रलडट काडण लबिोों का रु्गतान अन्य बैंक खातोों से के्रलडट काडण के तहत बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध पेमेंट गेटवे पोटणि का उपयोग करके कर सकते हैं-> के्रलडट काडण लबिोों का रु्गतान 

करें-> पीजी के माध्यम से रु्गतान करें  (पीजी पोटणि के लिए यहाों ल्क्लक करें ) 

 

फों ड लनपटान के लिए टीएटी: 3 कायण लदवसोों तक 

 

*के्रलडट काडण का बकाया रु्गतान ऑटो डेलबट, फेडमोबाइि के अिावा स्व-रु्गतान के लकसी र्ी माध्यम से लकए जाने पर रु्गतान देय लतलथ से कम से कम तीन लदन पहिे लकया जाना चालहए। ऑटो-डेलबट के लिए, रु्गतान देय लतलथ से 1 

लदन पहिे डेलबट खाते में पयाणप्त शेष रालश बनाए रखी जानी चालहए।  

5.  ररवािड्स पॉइोंटडस 

ररवॉडण पॉइोंट्स को एों टरप्राइज़ स्तर पर प्रबोंलधत लकया जाएगा, लजसमें के्रलडट काडण , डेलबट काडण , इोंटरनेट बैंलकों ग और फेडरि बैंक के मोबाइि बैंलकों ग चैनिोों से ररटेल खचण के माध्यम से सोंलचत सर्ी ररवॉडण पॉइोंट शालमि होोंगे। ररवॉडण पॉइोंट 

रूपरेखा नीचे दी गई है: 

काडण का नाम प्रलत रुपये खचण पर पॉइंट 

नसगे्नट हर रु. 200/- खचण पर 1 पॉइंट 

इम्पीररयो हर रु. 150/- खचण पर 1 पॉइंट 

सेिेस्टा हर रु. 100/- खचण पर 1 पॉइंट 

a) नकद, ईोंधन खचण, ई-वॉिेट िोलडोंग िेनदेन पर ररवॉडण पॉइोंट अलजणत नही ों होोंगे। 



b) यलद के्रलडट काडण पर कुछ बकाया है, लनिोंलबत है या लडफ़ॉल्ट है या यलद काडण खाता धोखाधड़ी से सोंचालित होने का सोंदेह है या उनर्चत रूप से सोंदेह है, तो बैंक के पास के्रलडट काडण पर अलजणत ररवॉडण पॉइोंट को रद्द करने या लनिोंलबत 

करने का अलधकार सुरलक्षत है। काडण सदस्य की मृतु्य के समय अलजणत िेलकन रु्नाए नही ों गए ररवाडण प्वाइोंट जब्त कर लिए जाएों गे। 

c) 1 अपै्रि 2023 से, के्रलडट काडण के माध्यम से लकए गए लकराए के रु्गतान पर ररवॉडण पॉइोंट नही ों लमिेंगे। अतीत में अलजणत ररवॉडण पॉइोंट समाप्त होने या रु्नाए जाने तक, जो र्ी पहिे हो, वैध रहेंगे। 

  

6. लडफ़ॉल्ट 

A. यलद काडण सदस्य लबलिोंग लववरर् में बताई गई तारीख तक नू्यनतम देय रालश का रु्गतान करने में लवफि रहता है, तो इसे लडफ़ॉल्ट माना जाएगा। लडफ़ॉल्ट के मामिे में, बैंक लडफ़ॉल्ट ररपोटण को के्रलडट इन्फॉमेशि बू्यरो या कानून द्वारा 

अनुमोलदत ऐसी अन्य एजेंलसयोों को रे्ज सकता है। हािााँलक, लकसी र्ी लडफ़ॉल्ट की ररपोटण करने से पहिे, बैंक काडण सदस्य को लडफ़ॉल्ट की ररपोटण करने के बैंक के इरादे के बारे में सात लदन पहिे सूलचत करेगा। यलद काडण सदस्य 

लडफॉल्टर के रूप में ररपोटण लकए जाने के बाद बकाया का लनपटान करता है, तो बैंक लनपटान की तारीख से 30 लदनोों के र्ीतर ल्स्थलत को अपडेट कर देगा। लडफॉल्ट से सोंबोंलधत जानकारी का खुिासा/जारी लववाद सुिझने के बाद ही लकया 

जाएगा।  

B. लडफ़ॉल्ट ररपोटण वापस िेने की प्रलक्रया और वह अवलध लजसके र्ीतर बकाया रालश के लनपटान के बाद लडफ़ॉल्ट ररपोटण वापस िे िी जाएगी। 

बैंक हर महीने काडण सदस्य का डेटा के्रलडट बू्यरो (र्ारत में) को जमा करता है। इस डेटा में लपछिे महीने के सर्ी काडणधारकोों, लडफॉल्टर और वतणमान दोनोों की पुनरु्णगतान ल्स्थलत शालमि है। बू्यरो अगिे तीस लदनोों में सबलमट लकए गए 

डेटा को अपने सवणर पर अपिोड कर देगा। 

C. काडण सदस्य बैंक द्वारा काडण सदस्य को लदए गए लकसी अन्य ऋर्/लवत्तीय/के्रलडट सुलवधा के सोंबोंध में लडफ़ॉल्ट की ल्स्थलत में के्रलडट काडण सुलवधा समाप्त करने और इसके उलट करिे के बैंक के अलधकार को स्वीकार करता है। 

D. काडण सदस्य की मृतु्य/क्षमता में स्थायी होने की ल्स्थलत में बकाया रालश की वसूिी: यह उत्तरालधकाररयोों/नामाोंलकत व्यल्क्तयोों/कानूनी उत्तरालधकाररयोों/काडण सदस्य के सोंरक्षक को बकाया रालश के रु्गतान के लिए पयाणप्त नोलटस और 

बकाया रालश के सोंबोंध में सर्ी जानकारी देने के बाद िागू कानूनोों के अनुसार होगी।  

E. घलटया/सोंलदग्ध/हालन वािे एनपीए में वगीकरर् बैंक के साथ समग्र एक्सपोजर में सोंयुक्त सुरक्षा लवर्ाजन और समय-समय पर बैंक द्वारा लनलदणष्ट एनजंग रूल्स के आधार पर लकया जाएगा। 

 

लडफ़ॉल्ट की ल्स्थलत में, काडण खाते पर लकसी र्ी बकाया के लनपटान के लिए काडण सदस्य को समय-समय पर पोस्ट, टेिीफोन, ई-मेि, एसएमएस सोंदेश और/या तीसरे पक्ष को याद लदिाने, अनुवती कारणवाई करने के लिए ररमाइंर्र रे्जा 

जाएगा और बकाया िसूल नकया जाएगा। इस प्रकार लनयुक्त कोई र्ी तीसरा पक्ष ऋर् वसूिी पर आचार सोंलहता का पूरी तरह से पािन करेगा। 

7. ग्रहर्ाडिकार का अडिकार 

A. यलद बैंक द्वारा माोंगे जाने पर, काडण खाते की शेष रालश लनधाणररत समय के र्ीतर चुकाई नही ों जाती है तो बैंक को, लकसी र्ी समय और लबना लकसी सूचना के, ग्रहर्ालधकार का अलधकार होगा और काडण सदस्य के सर्ी पैसे को बोंद करने 

और/या बैंक के लकसी र्ी खाते/कस्टडी में काडण सदस्य को उनके खाते में जोड़ने का अलधकार होगा, । 

B. ररडेम्पशन के लनपटारे के दौरान, यलद उपिब्ध ररवाडण पॉइों ट्स का शेष िेन-देन के लिए आवश्यक पॉइोंट्स से कम है, तो बैंक ग्राहक के काडण/खाते से अोंतर की रालश को डेलबट करने का अलधकार सुरलक्षत रखता है। 



C. सुरलक्षत के्रलडट काडण के लिए, ग्राहक की सावलध जमा रालश को ग्राहक को जारी लकए गए के्रलडट काडण के प्रलत लचल्ित लकया जाएगा। ग्राहक द्वारा सर्ी बकाया चुकाने और बैंक के पास उपिब्ध के्रलडट काडण खाता बोंद करने के बाद 

ग्रहर्ालधकार हटा लिया जाएगा। 

8. काि् सदस्यर्ता की समाप्तप्त/डिरस्तीकरर् 

काडण सदस्य लकसी र्ी समय पूवण सूचना देकर या उसके लबना काडण खाता समाप्त करने का लवकल्प चुन सकता है। दुरुपयोग से बचने के लिए, के्रलडट काडण को चार टुकड़ोों में काटने की सिाह दी जाती है तालक यह सुलनलित लकया जा सके 

लक होिोग्राम और चुोंबकीय पट्टी स्थायी रूप से नष्ट हो जाए। काडण सदस्य लकसी र्ी समय दूसरी मोंलजि, पैराकि टावसण, फेडरि बैंक, ऑपरेशन्स नर्पाट्मेंट, पारूर जोंक्शन, अिुवा, एनाणकुिम, केरि, र्ारत, 683108 को पत्र लिखकर पूरा 

काडण नोंबर बताकर काडण सदस्यता समाप्त कर सकता है। काडण सदस्य फेडमोबाइि, फेडनेट या बैंक के सोंपकण  कें द्र के माध्यम से के्रलडट काडण रद्द करने का अनुरोध र्ी कर सकता है। समाल्प्त तर्ी प्रर्ावी होगी जब फेडरि बैंक को उक्त 

काडण खाते के सोंबोंध में देय और बकाया सर्ी रालशयोों का रु्गतान प्राप्त हो जाएगा। लकसी लबलिोंग चक्र के लिए ब्याज/लवत्त शुल्क, यलद कोई िागू हो, अगिे लबलिोंग चक्र पर िगाया/रु्गतान लकया जाएगा और काडण सदस्यता की 

समाल्प्त/लनरस्तीकरर् के बावजूद काडण सदस्य इसका रु्गतान करने के लिए उत्तरदायी होगा। 

के्रलडट काडण प्रोग्राम बोंद होने की ल्स्थलत में या के्रलडट काडण के नवीनीकरर् के समय, फेडरि बैंक लिलमटेड अपने लववेक से एक काडण प्रकार प्रदान करने का अलधकार सुरलक्षत रखता है जो काडण सदस्य द्वारा रखे गए मौजूदा काडण प्रकार से 

लर्न्न हो। लकसी र्ी समय लकसी र्ी के्रलडट काडण पर के्रलडट सीमा और नकद सीमा फेडरि बैंक लिलमटेड के लववेक के अनुसार होती है। काडण आवेदन समापन/नवीनीकरर् के समय प्रदान लकए गए लकसी र्ी ररपे्लसमेंट काडण के लिए मान्य 

रहेगा। 

यलद लकसी के्रलडट काडण का उपयोग एक वषण से अलधक समय से नही ों लकया गया है, तो काडणधारक को सूलचत करने के बाद काडण को बोंद करने की प्रलक्रया शुरू की जाएगी। यलद उपयोग न करने की एक वषण की अवलध की समाल्प्त से 30 

लदनोों की अवलध के र्ीतर काडणधारक से कोई उत्तर प्राप्त नही ों होता है, तो काडणधारक द्वारा सर्ी बकाया रालश के रु्गतान के अधीन, काडण खाता फेडरि बैंक द्वारा बोंद कर लदया जाएगा। काडण खाते को बोंद करने के सोंबोंध में जानकारी र्ी 

तदनुसार 30 लदनोों की अवलध के र्ीतर के्रलडट सूचना कों पनी/कों पलनयोों के साथ अद्यतन की जाएगी। 

के्रलडट काडण खाता बोंद करने के लिए, ग्राहक हमारे 24 घोंटे चिने वािे ग्राहक काडण को 1800 420 1199/1800 425 1199 पर कॉि कर सकते हैं या Creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि कर सकते हैं। के्रलडट काडण की गित 

लबक्री या के्रलडट काडण से सोंबोंलधत ररकवरी एजेंटोों द्वारा उत्पीड़न से सोंबोंलधत लशकायतोों के लिए कृपया ccsalessupport@federalbank.co.in पर लिखें या 0484–6754111 पर कॉि करें । 

  

9. काि् की हाडि/च री/दुरुपय ग 

काडण के खोने/चोरी/दुरुपयोग के मामिे में, केवि अपने पोंजीकृत मोबाइि नोंबर या ईमेि आईडी से Creditcards@federalbank.co.in पर या मोबाइि बैंलकों ग/इोंटर बैंलकों ग के माध्यम से इसकी सूचना फे़डरि बैंक की होम ब्ाोंच को या तो 

लिोंक पर जाकर: https://www.federalbank.co.in/block-unauthorized-transactions, या कस्टमर केयर को 1800 420 1199/1800 425 1199 पर कॉि करके तुरोंत दी जानी चालहए। इसके बाद बैंक काडण को लनिोंलबत कर देगा। 

काडण सदस्य को स्थानीय पुलिस से्टशन में एफआईआर दजण कराने की सिाह दी जाती है तालक काडण सदस्य बैंक द्वारा माोंगे जाने पर इसकी प्रलत प्रसु्तत कर सके। काडण सदस्य चोरी सलहत काडण की सुरक्षा और काडण का उपयोग करके 

िेनदेन के लिए मुख्य रूप से लजमे्मदार होगा। काडण सदस्य काडण की हालन/चोरी/क्षलत की ररपोटण करने के बाद उस पर लकए गए लकसी र्ी िेनदेन के लिए उत्तरदायी नही ों होगा। हािााँलक, हालन/चोरी/क्षलत और/या काडण पर लकए गए िेनदेन 

की ररपोलटिंग के समय, हालन/चोरी/क्षलत/दुरुपयोग की ररपोलटिंग के बाद लकसी र्ी लववाद के मामिे में, बैंक ऐसे समय और या लववालदत िेनदेन की प्रामालर्कता का पता िगाने का अलधकार सुरलक्षत रखता है। 

काडण सदस्य के लहतोों की रक्षा करने और काडण खाते पर लकसी र्ी तरह से दुरुपयोग से बचने के लिए फेडरि बैंक के पास छेड़छाड के सोंलदग्ध जोल्खम पर के्रलडट काडण को ब्लॉक करने का अलधकार सुरलक्षत है। काडण सदस्य लकसी र्ी 

िेनदेन के लिए अवरुि काडण का उपयोग नही ों कर पाएगा और उसे 7 (सात) कायण लदवसोों के र्ीतर ररपे्लसमेंट काडण प्राप्त होगा। ऐसी ल्स्थलत में, काडण सदस्य, बैंक द्वारा सोंर्ालवत धोखाधड़ी जोल्खम के बारे में सूलचत लकए जाने के बाद र्ी, 

काडण को अनब्लॉक करने का अनुरोध करता है, तो फे़डरि बैंक उसके बाद धोखाधड़ी र्रे उपयोग के कारर् उसके बाद हुए लकसी र्ी धोखाधड़ी वािे या अन्यथा लकसी प्रकार के िेनदेन के लिए लकसी र्ी तरह से उत्तरदायी या लजमे्मदार 

नही ों होगा।  



काि्िारक की देयता: 

आरबीआई पररपत्र सोंदर्ण DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 लदनाोंक 6 जुिाई, 2017; के अनुसार काडणधारक की समग्र देनदारी ग्राहक सुरक्षा पर सोंके्षप में नीचे लदया गया है:  

ग्राहक की देनदारी का साराोंश 

सूचना प्राप्त होने की लतलथ से धोखाधड़ी वािे िेनदेन की ररपोटण करने में 

िगने वािा समय 

ग्राहक की देयता(₹) 

3 कायण लदवसोों के र्ीतर शून्य देयता 

4 से 7 कायण लदवसोों के र्ीतर िेन-देन का मूल्य या तालिका 1 में उल्ल्लल्खत रालश, जो र्ी कम हो 

7 कायण लदवसोों से अलधक बैंक के बोडण द्वारा अनुमोलदत नीलत के अनुसार 

  

  

10. डशकायर्त कक्ष 

"यलद आप हमारी सेवाओों से सोंतुष्ट नही ों हैं, तो आप i) www.federalbank.co.in पर लशकायत फॉमण पर जाकर या ii) हमारे ग्राहक सेवा नोंबर 18004201199 पर कॉि करके या iii) ईमेि के माध्यम से 

contact@federalbank.co.in पर अपनी लशकायत दजण करा सकते हैं। हमारे साथ अपने सर्ी पत्राचारोों में, कृपया अपना पूरा के्रलडट काडण नोंबर बताएों ।" 

िी. डशकायर्त डिवारर् अगे्रर्र्:  

 

प्रथम स्तर (डशकायर्त डिवारर् अडिकारी) 

यलद आप हमारी सेवाओों से सोंतुष्ट नही ों हैं, तो आप हमारे टोि-फ्री नोंबर 1800-420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 (लवदेश कॉि के लिए) डायि करके या creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि करके अपनी लशकायत 

दजण कर सकते हैं। 

 

डद्वर्तीय स्तर (प्रिाि ि िल अडिकारी) 

यलद आप लदए गए समाधान से सोंतुष्ट नही ों हैं, तो कृपया अपनी लशकायत support@federalbank.co.in पर लशकायत लववरर् के साथ रे्जें।  

अडिकृर्त भुगर्ताि प्रर्ाडलय ों का उपय ग करके डवफल लेिदेि के डलए टि्अराउोंि टाइम (टीएटी) का सामोंजस्य और ग्राहक मुआवजा 

 

र्ारतीय ररज़वण बैंक ने लसतोंबर 2020 के महीने में सर्ी अलधकृत रु्गतान प्रर्ालियोों में ग्राहकोों की लशकायतोों और मुआवजे की रूपरेखा के समाधान के लिए टनणअराउोंड टाइम (टीएटी) पर लदशालनदेश पेश लकए थे। बैंक और अन्य ऑपरेटर 
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/ लसस्टम प्रलतर्ागी ऐसे लवफि िेनदेन के त्वररत समाधान की लदशा में प्रयास करें गे और जहाों र्ी लवत्तीय मुआवजा शालमि है, उसे ग्राहक की लशकायत या दावे की प्रतीक्षा लकए लबना, स्वतः  ही ग्राहक के खाते में डाि लदया जाएगा। बैंक ने 

उपरोक्त लदशालनदेशोों को अपनाया है। लवफि िेनदेन की ल्स्थलत में, जहाों र्ी लवत्तीय मुआवजा शालमि है, उसे ग्राहक के खाते में स्वतः  ही स्थानाोंतररत कर लदया जाएगा। 

 

अडिकृर्त भुगर्ताि प्रर्ाडलय ों का उपय ग करके डवफल लेिदेि के डलए ग्राहक मुआवजे का डववरर् िीचे डदया गया है 

अडिकृर्त भुगर्ताि प्रर्ाडलय ों का उपय ग करके डवफल लेिदेि के डलए टि् अराउोंि टाइम (टीएटी) और ग्राहक मुआवजे का सामोंजस्य 

अनु. 

ि. 
घटिा का डववरर् 

ऑट -ररवस्ल और मुआवजे के डलए रूपरेखा 

ऑट -ररवस्ल के डलए समय सीमा देय मुआवजा  

I II III IV 

1 माइक्र -एटीएम सडहर्त ऑट मेटेि टेलर मशीिें (एटीएम) 

a ग्राहक के खाते से डेलबट हो गया िेलकन नकदी नही ों लनकिी। 
अलधकतम टी + 5 लदनोों के र्ीतर लवफि िेनदेन का प्रो-एल्क्टव 

ररवसणि (आर)। 

टी + 5 लदन से अलधक की देरी पर ₹ 100/- प्रलत लदन, खाताधारक के 

खाते में जमा लकए जाएों गे। 

2 काि् से लेिदेि 

a 
काडण से काडण टर ाोंसफर 

काडण खाते से डेलबट लकया गया िेलकन िार्ाथी काडण खाते में जमा नही ों लकया गया। 

यलद िार्ाथी के खाते में के्रलडट प्रर्ावी नही ों होता है, तो िेनदेन 

को टी + 1 लदन के र्ीतर उिट लदया जाना चालहए। 
टी + 1 लदन से अलधक की देरी पर ₹ 100/- प्रलत लदन। 

b 

पीओएस पर नकद सलहत पॉइोंट ऑफ सेि (पीओएस) (काडण पे्रजेंट)। 

खाते से डेलबट हो गया िेलकन व्यापारी के स्थान पर पुलष्ट नही ों हुई यानी चाजण-ल्िप 

जेनरेट नही ों हुई। 
T+5 लदनोों के र्ीतर ऑटो-ररवसणि टी + 5 लदन से अलधक की देरी पर ₹ 100/- प्रलत लदन। 

c 

काडण मौजूद नही ों है (सीएनपी) (ई-कॉमसण) 

खाते से डेलबट हो गया िेलकन व्यापारी के लसस्टम पर पुलष्ट प्राप्त नही ों हुई। 

 

12. डशकायर्त डिवारर् के डलए ट ल फ्री िोंबर 

यलद आप हमारी सेवाओों से सोंतुष्ट नही ों हैं, तो आप हमारे टोि-फ्री नोंबर 1800-420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 (लवदेश कॉि के लिए) डायि करके अपनी लशकायत दजण कर सकते हैं।  



13. FEMA (फॉरेि एक्सचेंज मैनेजमेंट ऐक्ट) 

A. र्ारत के बाहर िेनदेन के लिए काडण का उपयोग िागू कानून के अनुसार लकया जाना चालहए, लजसमें आरबीआई के लवलनमय लनयोंत्रर् लवलनयम और लवदेशी मुद्रा प्रबोंधन अलधलनयम, 1999 शालमि हैं, और ऐसा करने में लकसी र्ी लवफिता 

की ल्स्थलत में, आप दोंडात्मक कारणवाई के लिए उत्तरदायी हो सकते हैं।. 

B. के्रलडट काडण का उपयोग इिेक्टर ॉलनक/इोंटरनेट टर े लडोंग पोटणि के माध्यम से लवदेशी मुद्रा व्यापार के लिए प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष रूप से रु्गतान करने के लिए नही ों लकया जा सकता है। लनयामक लदशालनदेशोों के अनुसार यह लनलषि है। अलधक 

जानकारी के लिए, कृपया हमारी वेबसाइट www.federalbank.co.in पर जाएों । 

C. यह काडण र्ारत के साथ-साथ लवदेश में र्ी उपयोग के लिए वैध है। हािााँलक, यह नेपाि और रू्टान में लवदेशी मुद्रा िेनदेन करने के लिए मान्य नही ों है। 

D. केवि एनआरआई ग्राहकोों के लिए 100% पुनरु्णगतान अलनवायण रूप से फेडरि बैंक एनआरई/एनआरओ खाते से ऑटोपे मोड के माध्यम से लकया जाना चालहए। 

E. एनआरआई ग्राहकोों के लिए नकद रु्गतान स्वीकार नही ों लकया जाएगा। 

4. काडण खाते में अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक बैंलकों ग िेनदेन 

A. यलद ग्राहक को उपिब्ध कराए गए लकसी र्ी लववरर्/ररकॉडण पर िेनदेन/शेष रालश के लववरर् में कोई लवसोंगलतयाों मौजूद हैं, तो ग्राहक सात (7) लदनोों के र्ीतर बैंक को लिल्खत रूप में सूलचत करेगा। 

B. यलद बैंक को सात (7) कायण लदवसोों के बाद इसके लवपरीत कोई जानकारी प्राप्त होती है, तो ग्राहकोों की देनदारी बैंक बोडण द्वारा अनुमोलदत नीलत के अनुसार लनधाणररत की जाएगी जो बैंकोों की वेबसाइट पर उपिब्ध है। 

C. यहाों लदए गए लनयमोों और शतों के अनुसार इिेक्टर ॉलनक या दस्तावेजी रूप में बैंक द्वारा बनाए गए आपके लनदेशोों के सर्ी ररकॉडण और ऐसे अन्य लववरर् (लकए गए रु्गतान या प्राप्त लकए गए रु्गतान सलहत िेलकन इिी ों तक सीलमत नही ों) 

को आपके ल्खिाफ ऐसे लनदेश और ऐसे अन्य लववरर् का लनर्ाणयक सबूत माना जाएगा। । 

D. ररपोलटिंग के समय और/या खाते पर लकए गए िेनदेन या उक्त खाते के सोंबोंध में लकसी अन्य मामिे से सोंबोंलधत लकसी र्ी लववाद के मामिे में , बैंक समय और/या लववालदत की प्रामालर्कता का पता िगाने का अलधकार सुरलक्षत रखेगा। 

तीसरे पक्ष की धोखाधड़ी के कारर् आपके काडण खाते में अनलधकृत िेनदेन के मामिे में िेनदेन और आपकी देनदारी या जहाों आपने धोखाधड़ी के लिए योगदान नही ों लदया है, को "ग्राहक सुरक्षा - अनलधकृत इिेक्टर ॉलनक में ग्राहकोों की 

सीलमत देयता" पर आरबीआई पररपत्र में लदए गए लदशालनदेशोों के अनुसार सोंचालित लकया जाएगा।  समय-समय पर लनयमोों में लकया गया कोई र्ी बदिाव उस समय िागू और बाध्यकारी होगा। 

15. प्रकटीकरर्  

बैंक काडण सदस्य, पुनरु्णगतान इलतहास आलद के बारे में सर्ी उपिब्ध जानकारी के्रलडट इन्फॉमेशन बू्यरो या कानून द्वारा अनुमोलदत ऐसी अन्य एजेंलसयोों को देगा। फे़डरि बैंक/गु्रप कों पलनयााँ आवेदन प्रपत्रोों और तस्वीरोों सलहत उसके साथ 

प्रदान लकए गए दस्तावेज़ोों को अपने पास रखने का अलधकार सुरलक्षत रखती हैं और उिें वापस नही ों करेंगी। 

बैंक काडण सदस्य/ऐड-ऑन काडण सदस्य(सदस्योों) से सोंबोंलधत जानकारी साझा करेगा, लजसमें काडणधारक द्वारा अपने दालयत्व के लनवणहन में लकए गए लकसी र्ी लडफ़ॉल्ट से सोंबोंलधत जानकारी र्ी शालमि है, जैसा लक बैंक उलचत और 

आवश्यक समझे, लकसी र्ी के्रलडट जानकारी के साथ कों पनी के्रलडट इन्फॉमेशन कों पनी (रेगुलेशि) ऐक्ट, 2005 द्वारा लवलनयलमत है। हािाोंलक, लकसी र्ी लडफ़ॉल्ट की ररपोटण करने से पहिे, बैंक काडण सदस्य को लडफ़ॉल्ट की ररपोटण करने के 

बैंक के इरादे के बारे में सात लदन पहिे सूलचत करेगा। यलद काडण सदस्य लडफॉल्टर के रूप में ररपोटण  लकए जाने के बाद बकाया रालश का लनपटारा करता है, तो बैंक लनपटारे की तारीख से 30 लदनोों के र्ीतर ल्स्थलत को अपडेट कर देगा। 

लडफॉल्ट से सोंबोंलधत जानकारी का खुिासा/जारी लववाद सुिझने के बाद ही लकया जाएगा। 



बैंक लनम्नलिल्खत काडणधारक की जानकारी को काडणधारक की मोंजूरी के साथ या उसके लबना लनम्नलिल्खत चरर्ोों में प्रकट करने का अलधकार सुरलक्षत रखता है। 

अनु. ि. चरर् प्रकट की जानेवािी जानकारी 

1. माकेलटोंग के दौरान शुल्क और प्रर्ार 

2. आवेदन पर मुख्य तथ्य लववरर् लजसमें शुल्क और प्रभार, लनकासी सीमा और ग्राहक की इच्छानुसार लकसी र्ी अलतररक्त 

जानकारी से सोंबोंलधत जानकारी शालमि है। 

3. वेिकम लकट फीस और शुल्क, लनकासी सीमा, लबलिोंग, लडफ़ॉल्ट और पररल्स्थलतयााँ, काडण सदस्यता की समाल्प्त/लनरस्तीकरर्, 

काडण की हालन/चोरी/दुरुपयोग, लशकायत लनवारर् और मुआवजा ढाोंचा, प्रकटीकरर् 

4. लबलिोंग पर फीस और शुल्क, लनकासी सीमा, लबलिोंग 

5. चािू आधार पर, लनयम और शतों में कोई बदिाव 

16. के्षत्रीय भार्ाओों में सबसे महत्वपूर्् डियम और शर्तें 

के्षत्रीय र्ाषाओों में एमआईटीसी के बारे में जानकारी के लिए कृपया www.federalbank.co.in पर जाएों , उपिब्ध लवकल्प 1) लहोंदी 2) कन्नड़ 3) मियािम 4) तेिुगु 5) तलमि 6) बोंगािी 7) मराठी 8) गुजराती 9) पोंजाबी 10) उलड़या 11 ) 

असलमया 12) उदूण।काडण-सदस्य इसके द्वारा स्वीकार करता है लक www.federalbank.co.in पर के्षत्रीय र्ाषाओों में उपिब्ध सबसे महत्वपूर्ण लनयम और शतें सबसे महत्वपूर्ण लनयमोों और शतों के अोंगे्रजी सोंस्करर् का प्रालतलनलधक पाठ है। 

काडण-सदस्य इस बात से सहमत है और स्वीकार करता है लक सबसे महत्वपूर्ण लनयमोों और शतों के अोंगे्रजी और के्षत्रीय र्ाषाओों में पाठ के बीच लकसी र्ी असोंगलत की ल्स्थलत में, अोंगे्रजी में पाठ मान्य होगा और काडण-सदस्य पर बाध्यकारी 

होगा। 

अस्वीकरर्:  

*फेडरि बैंक अपने लववेक से, अपने उत्पादोों के सोंबोंध में बाहरी सेवा प्रदाताओों या एजेंटोों की सेवाओों का उपयोग आवश्यक या आवश्यक शतों पर कर सकता है।  

  

 


