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Federal Bank के्रडिट कािड नियम और शर्तें (कािडधारक समझौर्ता या कािड सदस्य समझौर्ता) 
 

परिचय 

कार्डधािक समझौते के नियम औि शतें Federal Bank के्रडर्ट कार्ड पि लागू होते हैं। Federal Bank के्रडर्ट कार्ड के ललए 

ऐप्तलकेशि के अिुमोदि के आधाि पि, आप (ग्राहक) निम्िललखखत के ललए सहमत हैं: 

(a) Federal Bank के्रडर्ट कार्ड का इस्तमेाल यहां निटहत नियमों औि शतों औि सिसे महत्वपूणड नियमों औि शतों 
(MITC) के ज़रिए नियंबत्रत ककया र्ाएगा औि ऐप्तलकेशि फॉमड में उप्ल्लखखत ककया र्ाएगा। साथ ही, समय-समय 

पि िैंक के ज़रिए इसमें सुधाि ककया र्ाएगा।  
(b) अगि नियम औि शतें आपके ललए ठीक िहीं हैं, तो आप हमें ललखकि सूधचत किेंगे औि Federal Bank के्रडर्ट कार्ड 

के टुकड़े (काटकि) किेंगे। साथ ही, के्रडर्ट कार्ड प्रातत होिे के 30 टदिों के अंदि हमें वापस कि देंगे। 
 

परिभाषाएं 

1. Federal Bank के्रडर्ट कार्ड या के्रडर्ट कार्ड या कार्ड या कार्ड िंिि का मतलि Federal Bank के ज़रिए र्ािी ककया 
कोई मान्य के्रडर्ट कार्ड होगा, र्ो कार्ड सदस्य को पहले से िताई गई के्रडर्ट लललमट के ललए कार्ड खाते का इस्तमेाल 

कििे का अधधकाि देता है। “कार्ड" सभी प्रकाि के कार्ड के िािे में र्ािकािी देता है, चाहे फॉमड फैक्टि कुछ भी हो - 
कफप्ज़कल कार्ड, वचुडअल/डर्प्र्टल कार्ड, टोकेिाइज़्र् कार्ड। 

2. ऐडर्शिल के्रडर्ट कार्ड या ऐर्-ऑि के्रडर्ट कार्ड का मतलि प्राइमिी कार्ड सदस्य के अिुिोध पि ऐडर्शिल कार्ड 
सदस्य को र्ािी ककया गया के्रडर्ट कार्ड होगा। 

3. ऐडर्शिल कार्ड सदस्य का मतलि कोई ऐसा व्यप्क्त होगा र्ो भाित में िहिे औि काम कििे वाला 
भाितीय/NRI/ववदेशी िागरिक है औि प्राइमिी कार्ड सदस्य के मौर्ूदा परिवाि का सदस्य है। र्ैसे कक र्ीविसाथी, 
भाई, िहि, माता-वपता, ससुिाल के माता-वपता, िच्चे औि र्ो 18 साल से अधधक उम्र के हैं। प्र्न्हें प्राइमिी कार्ड 
सदस्य के अिुिोध पि कोई ऐडर्शिल के्रडर्ट कार्ड र्ािी ककया गया है औि प्र्िका कार्ड खाते से शुल्क काटा र्ाता है। 



4. िैंक, हम, हम सि, हमािे या इसी तिह के सविाडम का मतलि होगा The Federal Bank Ltd., इसके वारिस, 

असाइि, प्रशासक, परिसमापक वगैिह, र्ैसी भी प्स्थनत हो। 
5. बिललगं साइककल दो लगाताि बिललगं ववविण की पीढी के िीच की अवधध है। 
6. कार्ड सदस्य, प्राइमिी कार्ड सदस्य, कार्डधािक, सदस्य, ग्राहक, आप, आपका, उसे, वह, उसका या इसी तिह के 

सवडिाम का मतलि उस व्यप्क्त से होगा, प्र्सके िाम पि कार्ड र्ािी ककया गया है औि कार्ड खाता ििाए िखा गया 
है। 

7. कार्ड खाते या खात ेका मतलि प्राइमिी कार्ड सदस्य के िाम पि इि नियमों औि शतों के तहत िैंक के ज़रिए ििाए 

गए खाते से होगा। 
8. र्ोमेप्स्टक ट्ांज़ेक्शि / यूसेर् - मचेंट आउटलेट, ATM या ऑिलाइि ट्ांज़ेक्शि पि भाित में होिे वाली ट्ांज़ेक्शि 

9. इंटििेशिल ट्ांज़ेक्शि / यूसेर् - ववदेशी मचेंट आउटलेट, ववदेशी ATM या भाित से िाहि होिे वाली वेिसाइट पि 
ट्ांज़ेक्शि 

10. के्रडर्ट लललमट का मतलि है अधधकतम के्रडर्ट, र्ो ककसी भी समय कार्ड खाते पि प्रातत ककया र्ा सकता है। के्रडर्ट 

लललमट में र्ोमेप्स्टक लललमट के सटहत इंटििेशिल लललमट भी शालमल होगी। र्ोमेप्स्टक ट्ांज़ेक्शि के ललए असाइि 

की गई अधधकतम के्रडर्ट लललमट की र्ोमेप्स्टक लललमट कीमत है। इंटििेशिल ट्ांज़ेक्शि के ललए असाइि की गई 

अधधकतम के्रडर्ट लललमट की इंटििेशिल लललमट कीमत है। 
11. शुल्क का मतलि इस समझौत ेके तहत कार्ड खाते से काटा गया शुल्क या की गई ट्ांज़ेक्शि होंगी, चाहे कार्ड सदस्य 

शुल्क फॉमड के रिकॉर्ड पि साइि किता हो (या िहीं)। इसमें कार्ड या कार्ड िंिि, र्ॉइनिगं शुल्क, सालािा शुल्क, 

फाइिेंस शुल्क, ओविलललमट शुल्क, ववलंि भुगताि शुल्क, ट्ाजं़ेक्शि शुल्क, सववडस शुल्क, GST औि कोई अन्य 

शुल्क/शुल्क/िालश र्ो कार्ड सदस्य भुगताि कििे के ललए सहमत हो गया है या इस समझौत े के तहत िैंक को 
भुगताि कििे के ललए उत्तिदायी है। के उपयोग द्वािा खात े से ििाए गए सामाि, सेवाओं या िकद अधग्रम या 
ड्राफ्ट की खिीद शालमल है, लेककि इन्हीं तक सीलमत िहीं है। 

12. कैश लललमट का मतलि है कैश या कैश के समाि िालश, प्र्से कार्ड सदस्य को गैि-खिीद ट्ांज़ेक्शि के ललए इस्तमेाल 

कििे की अिुमनत दी र्ा सकती है। 
13. इलेक्ट्ॉनिक टलमडिल का मतलि है ब्ांच टेलि टलमडिल, ATM, पॉइंट ऑफ सेल टलमडिल या EDC(इलेक्ट्ॉनिक र्ाटा 

कैतचि मशीि) औि अन्य डर्वाइस, प्र्िमें के्रडर्ट कार्ड औि/या PIN(व्यप्क्तगत पहचाि संख्या) का इस्तमेाल ककया 
र्ा सकता है। साथ ही, र्ैसे नियम औि शतों में िताया है, इसे िैंक द्वािा अिुमनत दी गई है। 

14. NACH (िेशिल ऑटोमेटेर् प्क्लयरिगं हाउस) या e-NACH का मतलि होगा भाितीय रिज़वड िैंक द्वािा िताई गई 

र्बेिट प्क्लयरिगं सववडस, प्र्समें कार्ड खाते में िकाया िालश के भुगताि को आसािी से किि ेके ललए कार्ड सदस्य 

द्वािा ललखखत रूप में सहमनत दी गई है। 
15. फाइिेंस चार्ड का मतलि, इि नियमों औि शतों में टदए गए कार्ड खाते की कुल िकाया िालश पि लगाया गया ब्यार् 

होगा। 
16. मचेंट इस्टैप्ब्लशमेंट का मतलि ककसी भी कंपिी, निगम, स्थापिा, फमड, संगठि, व्यप्क्त या ऐसी कोई भी संस्था से 

है, प्र्से िैंक द्वािा समय-समय पि घोवषत ककया र्ा सकता है। यह र्हां कहीं भी प्स्थत हो, प्र्से 

MasterCard/VISA/Rupay मचेंट के रूप में िालमत ककया गया हो औि/या प्र्िके पास कार्ड या कार्ड िंिि का 



इस्तमेाल किके वस्तुएं, सेवाएं या िकद कैश प्रातत कििे के ललए ककसी भी MasterCard/VISA/Rupay सदस्य 

िैंक के साथ कार्ड सदस्य के ललए कोई व्यवस्था है। 
17. खिीद का मतलि, कार्ड सदस्य द्वािा कार्ड या कार्ड िंिि का इस्तमेाल किके वस्तुओं औि सेवाओं की खिीद होगा। 
18. भुगताि कििे की आखिी तािीख का मतलि उस तािीख से होगा, प्र्स टदि या उससे पहले कार्ड सदस्य को िैंक को 

भुगताि कििा होगा। 
19. स्माटड के्रडर्ट कार्ड का मतलि िैंक द्वािा र्ािी ककया र्ा िहा के्रडर्ट कार्ड है, र्ो कार्ड सदस्य को ववलशष्ट पॉइंट ऑफ 

सेल टलमडिल पि लॉयल्टी पॉइंट देखिे औि रिर्ीम कििे में आसािी किेगा। साथ ही, ववलशष्ट पॉइंट ऑफ सेल 

टलमडिल पि वस्तुओं औि सेवाओं की खिीद के खखलाि के िर्ाए, खिीद प्रातत औि र्मा किेगा। 
20. कुल िकाया का मतलि िैंक के कािण कार्ड खात ेपि कुल िकाया होगा, प्र्समें शुल्क, फीस औि िैंक द्वािा समय-

समय पि बिललगं साइकल में ली र्ािे वाली अन्य िालश हैं, लेककि यह इन्हीं तक सीलमत िहीं है। 
21. थोड़े समय के ललए के्रडर्ट लललमट िढािे का मतलि है, ककसी ववलशष्ट उद्दशे्य के ललए कार्ड सदस्य द्वािा अिुिोध की 

गई के्रडर्ट लललमट को िढािा। इस तिह की के्रडर्ट लललमट को िढािा, ककसी ववलशष्ट समय अवधध के ललए ककया 
र्ाता है औि समय अवधध के खत्म होिे पि वापस पहले र्ैसा कि टदया र्ाता है। 

22. मान्य कार्ड का मतलि वह के्रडर्ट कार्ड होगा, र्ो िैंक द्वािा र्ािी ककया गया है औि एक्सपायि िहीं हुआ है। साथ 

ही, िैंक या कार्ड सदस्य द्वािा खिाि या कैं लसल िहीं ककया गया हैं। 

समझौता 
कार्डधािक के रूप में आप निम्िललखखत के ललए सहमत हैं: 

नियम औि शतें 
1. आप भाितीय रिज़वड िैंक (RBI) के निदेशों या ककसी वैधानिक निकाय के तहत या समय-समय पि िैंक की िीनत में 

िदलाव के कािण िैंक द्वािा िदले गए नियमों औि शतों का पालि किि ेके ललए सहमत हैं।  
2. कार्ड को तभी माििीय ककया र्ाएगा, र्ि आपके द्वािा ककसी मचेंट इस्टैप्ब्लशमेंट को कोई मान्य कार्ड पेश ककया 

र्ाएगा। 
3. कार्ड िैंक की संपप्त्त है औि इसे मांगिे पि बििा ककसी देिी के िैंक को वापस ककया र्ािा चाटहए। 
4. कार्ड ट्ांसफि िहीं हो सकता औि आपको इसे हमेशा अपिे पास ध्याि से िखकि गलत इस्तमेाल से िचािा चाटहए। 
5. (a) आप अन्य िातों के साथ ववदेशी मुद्रा प्रिंधि अधधनियम, 1999(FEMA) सटहत भाित में लागू होिे वाले कािूि 

का पालि कििे में केवल भाितीय रुपये के अलावा, दसूिी किेंसी से भुगताि कििे के ललए कार्ड का इस्तमेाल कि 
सकत ेहैं। इसके अलावा, कार्ड का इस्तमेाल उि वेिसाइट पि ककसी भी लेिदेि के ललए िहीं ककया र्ािा चाटहए, र्ो 
भाित के कािूिों के तहत इस्तमेाल कििे से मिा ककए गए हैं, प्र्सके कािण आपकी आपिाधधक पहचाि हो सकती 
है।  
हालांकक, आप िेपाल या भूटाि में ववदेशी किेंसी में भुगताि कििे के ललए कार्ड का इस्तमेाल िहीं किेंगे। 

कार्ड सेवाएं  

कार्ड Federal Bank की संपप्त्त है। िैंक (1) आंतरिक प्रकक्रयाओं को िखिे, के्रडर्ट ब्यूिो रिपोटड प्रातत कििे औि आवेदक के 

के्रडर्ट स्कोि का पता लगािे के ललए ऐसी अन्य रिपोटड औि (2) ककसी भी आवेदक को अपिे स्ववववेक पि कार्ड र्ािी कििे से 

मिा कििे का अधधकाि िखता है। कार्ड ट्ांसफि िहीं हो सकता औि इसका इस्तमेाल यहां उप्ल्लखखत नियमों औि Federal 



Bank द्वािा समय-समय पि निधाडरित ककसी भी अनतरिक्त शतों का ववषय है। कार्ड सदस्य को कार्ड प्रातत होिे पि तुिंत कार्ड 
के पीछे साइि कििे होंगे। Federal Bank ग्राहक सेवा कें द्र सभी कार्ड सदस्यों के ललए उपलब्ध है। Federal Bank ग्राहक 

सेवा कें द्र के ज़रिए के्रडर्ट लललमट में िढोतिी, लेिदेि पि पूछताछ, कुल िकाया िालश, लेखा ववविण, भुगताि देय तािीख औि 

अधधक सटहत, ककसी भी सेवा / सुववधाओं का लाभ उठािे वाले कार्ड सदस्य सेवाओं / सुववधाओं औि समय-समय पि 
संशोधधत ऐसी सुववधाओं / सेवाओं का लाभ उठािे के तिीके के संिंध में Federal Bank द्वािा निधाडरित नियम औि शतों से 

हमेशा िंधे िहेंगे। 

कार्ड की वैधता, समाप्तत औि िया कििा 
1. आपका कार्ड महीिे के आखखिी टदि (र्ैसे 3 अप्रैल से 3 मई) तक वैध है, र्ि तक िैंक द्वािा पहले से कैं लसल ि 

ककया गया हो। अगि आप वैधता अवधध खत्म होिे के िाद भी कार्ड का इस्तमेाल कित ेहैं, तो िैंक ककसी भी तिह के 

होिे वाले कोई भी परिणाम के ललए प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। 
2. समातत या पहले ही कैं लसल होिे पि, आपके कार्ड को िैंक के वववेकाधधकाि पि िया ककया र्ा सकता या लौटाया र्ा 

सकता है। समाप्तत पि, कार्ड को मैग्िेटटक स्ट्ाइप से आधा काटकि िष्ट कि देिा चाटहए। 
3. कार्ड को िष्ट ककए बििा, र्ि तक कक आप समझौत ेका उल्लंघि िहीं कित ेहैं या इसके तहत, िैंक अपिे आप कार्ड 

की वैधता को िया किेगा औि कफलहाल में इस्तमेाल ककए र्ा िहे कार्ड की समाप्तत से पहले आपको एक िया कार्ड 
भेर्ेगा। िया कार्ड प्रातत ि होिे की प्स्थनत में, आप िैंक के िालमत ग्राहक सेवा कें द्र से संपकड  कि सकत ेहैं या समय-

समय पि आपको िताए गए पत ेपि िैंक को ललख कि सूधचत कि सकत ेहैं। 
4. अगि आप कार्ड को िया िहीं कििा चाहते हैं, तो आपको कफलहाल में इस्तमेाल ककए र्ा िहे कार्ड की समाप्तत से 

कम से कम 60 टदि पहले िैंक को सूधचत कििा होगा। इसकी गैिहाप्ज़िी में, िया कििे की फीस (कार्ड को िया 
किते समय लाग ूहोती है) आपके कार्ड खाते से ली र्ाएगी औि यह वापस िही होगी। 
 

फीस  

1. आप कार्ड की निम्िललखखत फीस का भुगताि कििे के ललए सहमत हैं: 
 र्ॉइनिगं फीस: के्रडर्ट कार्ड र्ािी किते समय मौर्ूदा दि देिा पड़ता है। 
 सालािा फीस: के्रडर्ट कार्ड र्ािी किते समय मौर्ूदा दि देिा पड़ता है औि उसके िाद साल के प्र्स महीिे 

के्रडर्ट कार्ड र्ािी ककया गया था, उस महीिे सालािा फीस देिी पड़ती है। 
 अनतरिक्त कार्ड र्ॉइनिगं फीस औि सालािा फीस: के्रडर्ट कार्ड र्ािी किते समय कार्ड खाते पि प्रत्येक 

अनतरिक्त कार्ड के ललए मौर्ूदा दि देिा पड़ता है औि उसके िाद साल के प्र्स महीिे ऐर्-ऑि के्रडर्ट कार्ड 
र्ािी ककया गया था, उस महीिे सालािा फीस देिी पड़ती है। 

2. फीस वापस िहीं की र्ाएगी औि यह िैंक के निणडय पि िदला र्ा सकता है। ईमेल या SMS के ज़रिए आपको पहले 

की सूचिा से िदलाव में असि पड़गेा। फीस औि शुल्क का शेड्यूल हमेशा अिुिोध पि उपलब्ध होता है। यह हमािी 
वेिसाइट www.federalbank.co.in पि भी उपलब्ध है । 

3. वेलकम ऑफि केवल उि ग्राहकों के ललए उपलब्ध होगा, र्ो सदस्यता फीस का भुगताि कित ेहैं। 
 

अनतरिक्त कार्ड 
1. ककसी कार्ड खात ेमें कई अनतरिक्त कार्ड हो सकत ेहैं, यह संख्या िैंक के वववेकाधधकाि पि तय की र्ाती है। 

http://www.federalbank.co.in/


2. आपका अिुिोध/ अधधकाि प्रातत होिे पि, िैंक अपिे वववेकाधधकाि से अनतरिक्त कार्ड सदस्य को अनतरिक्त कार्ड 
र्ािी कि सकता है। 

3. आप अनतरिक्त कार्ड पि ककए गए सभी लेिदेि औि शुल्क के ललए पूिी तिह से प्ज़म्मेदाि होंगे, र्ो आपके खात ेके 

ववविण में टदखाए र्ाएंगे। अनतरिक्त कार्ड सदस्य सभी शुल्क के ललए आपके साथ िैंक के प्रनत लमलकि औि अलग-

अलग होकि प्ज़म्मेदाि होंगे, भले ही खाते का मालसक कथि केवल आपको ही भेर्ा र्ा सकता हो। ये नियम औि 
शतें अनतरिक्त कार्ड सदस्यों के ललए भी आवश्यक होंगी। 

4. आप िैंक से अिुिोध किके अनतरिक्त कार्ड की सुववधा वापस ले सकते हैं औि अनतरिक्त कार्ड को आधा काट कि 
िैंक को वापस कि सकत ेहैं। इसकी प्राप्तत पि, िैंक अनतरिक्त कार्ड को कैं लसल कि देगा। 

5. अगि ककसी भी कािण से प्राइमिी कार्ड खाता खत्म कि टदया र्ाता है, तो अनतरिक्त कार्ड की सुववधा औि ववशेष 

अधधकाि अपिे आप वापस ले ललए र्ाएंगे। 
 

के्रडर्ट लललमट  

1. िैंक, अपिे वववेकाधधकाि पि, आपकी के्रडर्ट लललमट तय किेगा औि आपको समय-समय पि इसकी र्ािकािी देगा। 
हालांकक, आप कार्ड खात े औि अनतरिक्त कार्ड सदस्य के ललए कम लललमट का अिुिोध कि सकत े हैं। ककसी 
अनतरिक्त कार्ड सदस्य को असाइि की गई के्रडर्ट लललमट, सभी बिललगं साइकल के िाद असाइि लललमट तक लौटा 
दी र्ाएगी। आपकी के्रडर्ट लललमट भी आपके मालसक ववविण पि उपलब्ध के्रडर्ट िालश के साथ कथि की आखखिी 
तािीख पि टदखाई र्ाएगी। िैंक अपिे वववेकाधधकाि औि/या आपके अिुिोध पि समय-समय पि के्रडर्ट लललमट की 
दिुािा र्ांच कि सकता है। 

2. मचेंट इस्टैप्ब्लशमेंट में कार्ड का इस्तमेाल िैंक द्वािा प्रत्येक कार्ड खाते को असाइि की गई के्रडर्ट लललमट तक 

सीलमत होगा। िैंक द्वािा र्ािी ककए गए अनतरिक्त कार्ड के मामले में, र्ािी ककए इि कार्ड के इस्तमेाल की मात्रा, 
कार्ड खाते की के्रडर्ट लललमट द्वािा सीलमत होगी। कार्ड खाते पि िकाया िालश, कभी भी के्रडर्ट लललमट से अधधक िहीं 
होिी चाटहए। इस नियम का उल्लंघि कििे पि आपसे मौर्ूदा दि पि शुल्क ललया र्ाएगा, भले ही आपिे के्रडर्ट 

लललमट से ककतिी भी िालश पाि कि ली हो। आपको अनतरिक्त िालश तुिंत चुकािी होगी। ऊपि दी गई फीस िैंक के 

वववेकाधधकाि पि िदली र्ा सकती है। 
3. अगि आपका कार्ड कैं लसल कि टदया र्ाता है, तो आपकी के्रडर्ट लललमट औि कार्ड खाता खत्म कि टदया र्ाएगा। 

अगि आप भुगताि किि ेकी आखखिी तािीख से पहले न्यूितम देय िालश को र्मा िहीं कि पात ेहैं, तो कार्ड खात ेके 

नियलमत होिे तक कार्ड पि सुववधा को िोकि ेका िैंक के पास पूिा अधधकाि है। 
4. अगि आप मालसक कथि के अिुसाि देय िालश से ज़्यादा भुगताि कि देते हैं, तो आपको के्रडर्ट िैलेंस िालश पि 

ब्यार् िहीं देिा होगा औि इसे आिे वाले मालसक कथि के देय िालश में एर्र्स्ट कि टदया र्ाएगा। 
5. आपके के्रडर्ट कार्ड पि असाइि की गई अंतिाडष्ट्ीय लललमट, ककसी ववदेशी खिीद लेिदेि (ऑिलाइि लेिदेि सटहत) 

या ATM के इस्तमेाल के ललए अधधकतम इस्तमेाल लललमट को टदखाती है 

 

कार्ड का इस्तमेाल 

1. कार्ड प्रातत होिे पि, आपको कार्ड के पीछे टदए गए लसग्िेचि पैिल पि तुिंत साइि कििे होंगे। 



2. कार्ड का इस्तमेाल केवल वास्तववक व्यप्क्तगत या वस्तुओं औि/या सेवाओं की खिीद के ललए ककया र्ा सकता है। 
आप ककसी भी आधथडक लाभ को प्रातत कििे के ललए वाखणप्ययक या व्यावसानयक उद्देश्य के कािण कुछ भी खिीद 

कि िेचिे के ललए कार्ड का इस्तेमाल िहीं कि पाएंगे। 
3. अंतिाडष्ट्ीय के्रडर्ट कार्ड का इस्तेमाल िोक लगाए हुए आइटम की खिीद के ललए िहीं ककया र्ा सकता है। र्ैसे कक 

लॉटिी टटकट, िोक लगाई चीज़ें या गैिकािूिी मैगज़ीि, स्वीपस्टेक्स में भागीदािी, कॉल-िैक सेवाओं के ललए 

भुगताि औि/या ऐसे आइटम/गनतववधधयों के ललए प्र्िके ललए ववदेशी मुद्रा की निकासी की अिुमनत िहीं है। 
4. शुल्क देते समय आपको शुल्क प्स्लप, कैश एर्वांस प्स्लप या मेल ऑर्डि कूपि पि साइि औि/या र्मा कििा होगा। 

शुल्क प्स्लप पि साइि िहीं कि पािे से आप शुल्क की देिदािी से मुक्त िहीं होंगे। आपको शुल्क प्स्लप की कॉपी 
अपिे पास कम से कम छह महीिे तक िखिी चाटहए। आपके अिुिोध पि, िैंक अपिे वववेकाधधकाि के मौर्ूदा दि 
पि अनतरिक्त शुल्क का भुगताि कििे के िाद, शुल्क प्स्लप की कॉपी दे सकता है। 

5. िैंक ककसी भी समय, पहले से सचूिा टदए बििा या कोई भी कािण िताते हुए, ककसी मचेंट इस्टैप्ब्लशमेंट में शुल्क के 

ललए अधधकाि को मिा कि सकता है औि/या कार्ड का इस्तमेाल कििे औि/या कार्ड को िंद या कैं लसल कििे की कार्ड 
सदस्य की योग्यता को िोक सकता या टाल सकता है। िैंक ATM, मचेंट इस्टैप्ब्लशमेंट के ज़रिए के्रडर्ट कार्ड को 
अपिे आप वापस ले सकता या िोक सकता है। अगि यह मािता है कक के्रडर्ट या व्यावसानयक र्ोखखम के उधचत 

प्रिंधि के ललए ऐसा कििा ज़रूिी है या अगि कार्ड या कार्ड खात ेका गलत इस्तमेाल ककया र्ा िहा है या गलत 

इस्तमेाल होिे की संभाविा है। आप ऊपि ललख ेहुए से सहमत हैं। 
6. भुगताि के ललए कार्ड खात ेपि ककसी भी लेिदेि के ललए िैंक द्वािा प्रातत कोई भी शुल्क प्स्लप या अन्य भुगताि 

मांग, इस िात का आखखिी सिूत होगा कक इस तिह की शुल्क प्स्लप या अन्य मांग पि दर्ड की गई िालश, आपके 

द्वािा कार्ड के इस्तमेाल से खचड की गई थी। र्हां शुल्क प्स्लप या वाउचि उपलब्ध िहीं है, तो मेल ऑर्डि या 
टेलीफोि ऑर्डि या इलेक्ट्ॉनिक कॉमसड औि आप उस लेिदेि पि ववचाि किंगे। आप पहले कार्ड पि िकाया िालश का 
भुगताि किेंगे औि सीधे संिंधधत मचेंट इस्टैप्ब्लशमेंट के साथ वववाद को हल किेंगे। इसके ललए िैंक ककसी भी 
प्रकाि से देिदाि िहीं होगा। 

7. िैंक द्वािा समय-समय पि सूधचत ककए कुछ उत्पादों औि सेवाओं की खिीद पि अधधशुल्क लगाया र्ा सकता है। 
अधधशुल्क का भुगताि अनिवायड है औि यह समय-समय पि िदल सकता है। 

8. खाते का मालसक कथि (स्टेटमेंट) आपके द्वािा खचड ककए गए शुल्क को पहली िाि देखते ही र्ांच किेगा। अगि 
आप कथि (स्टेटमेंट) में टदखाए गए ककसी शुल्क से असहमत हैं, तो उसे कथि की तािीख के 60 (साठ) टदिों के 

अंदि िैंक को ललखखत रूप में भेर्ा र्ािा चाटहए। ऐसा ि कििे पि खात ेके कथि में शुल्क, िैंक को भुगताि कििे के 

ललए आपकी देिदािी का आखखिी सिूत िि र्ाएगा। 
9. अगि मचेंट इस्टैप्ब्लशमेंट कार्ड िहीं लेता है या कार्ड पि अधधशुल्क लगाता है, तो िैंक प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। 

हालांकक, कार्ड सदस्य को िैंक द्वािा समय-समय पि िताए गए पते पि या िालमत ग्राहक सेवा कें द्र पि इस 

लशकायत के िािे में िैंक को सूधचत कििा चाटहए। 
10. िैंक ककसी भी तिह से व्यापारिक माल, कीमत, दि, गुणवत्ता, वािंटी, ववशेषाधधकाि, लाभ, सेवाओं में कमी/देिी 

सटहत सुववधाएं, डर्लीविी या गैि-डर्लीविी आटद के ललए प्ज़म्मेदाि औि/या देिदाि िहीं होगा। आपके द्वािा िखे 
गए ककसी भी मेल ऑर्डि या टेलीफोि ऑर्डि या इलेक्ट्ॉनिक कॉमसड (र्ैसे, इंटििेट) सटहत मचेंट इस्टैप्ब्लशमेंट 

औि/या तीसिे पि के सतलायि से आपके द्वािा खिीदा या प्रातत ककया गया है। इससे होिे वाला कोई भी वववाद, 



आपको सीधे व्यापारिक प्रनतष्ठाि/तीसिे पि के सतलायि के साथ सुलझािा चाटहए औि अगि िहीं सुलझता है, तो 
आपको िैंक के प्रनत ककसी भी दानयत्व से िाहत िहीं लमलेगी। 

11. ककसी व्यापारिक प्रनतष्ठाि के खखलाि आपके द्वािा ककया गया कोई भी दावा, िैंक के खखलाि र्वािी दाव ेया शुरू 

कििे का ववषय िहीं होगा। 
12. आपके प्रनत ककसी भी तिीके से उत्तिदायी हुए बििा िैंक अपिे वववेकाधधकाि से कार्ड को िंद कि सकता/वापस ले 

सकता है। कार्ड की समाप्तत औि इस कार्ड सदस्य समझौत ेका परिणाम, अपिे आप ही इससे र्ुड़े ववशेषाधधकािों, 
लाभों औि सुववधाओं को समातत कि देगा। 

13. र्ैसा कक कथि (स्टेटमेंट) में टदखाई देता है, शुल्क फीस या पूंर्ी देिे से िचिे के ललए, आपको वस्तुएं/सेवाएं र्ैसे, 

हवाई/िेल टटकट आटद की खिीद के ललए भुगताि कििा होगा। भले ही खिीद िाद में कैं लसल कि दी गई हो। िैंक को 
पैसे प्रातत होिे के िाद, कैं लसल कििे का पैसा वापस के्रडर्ट (कैं सलेशि शुल्क काटकि), कार्ड खात ेमें ककया र्ाएगा। 
आपको कोई भी पैसा वापस िहीं ककया र्ाएगा। अगि िताए गए समय के अंदि खाते के कथि (स्टेटमेंट) में के्रडर्ट 

िहीं टदखाया र्ाता है, तो आपको तुिंत िैंक को सूधचत कििा चाटहए। 
14. आप इस कार्ड सदस्य समझौते के कािूिों, नियमों, कायदे औि नियमों औि शतों के उल्लंघि में कार्ड का इस्तमेाल 

कििे की पूिी प्ज़म्मेदािी लेत ेहैं। िैंक को मुआवज़ा देिे के ललए औि ककसी भी िुकसाि, हानि, ब्यार्, िदलाव, ककसी 
भी अन्य आधथडक शुल्क, निवतडमाि (आउटगोइंग), लागत औि परिणामों को पूिा कििे के ललए, र्ो िैंक आपके 

काम, चूक/कमी औि लापिवाही को आपके खात ेपि ले सकता है या आपके खाते पि िुकसाि झले सकता है। 
15. आप िैंक द्वािा आपको दी र्ािे वाली सेवाओं पि लगाए गए ककसी भी वैधानिक िकाया का भुगताि कििे के ललए 

भी प्ज़म्मेदाि हैं। 
16. आप इससे सहमत हैं कक आपके द्वािा ककए गए शुल्क (चार्ड) को ववदेशी मुद्रा से भाितीय रुपए में िदलिे के ललए, 

आप िैंक को अधधकाि देत ेहैं औि वही समाि दि पि िखिे के ललए कहते हैं, र्ो िैंक िे समय-समय पि टदखाई है। 
17. आप इससे सहमत हैं कक कार्ड का इस्तमेाल किके खिीदा गया सामाि िैंक की संपप्त्त ति तक िहेगा, र्ि तक कक 

उससे संिंधधत शुल्क (चार्ड) का िैंक को पूिी तिह से भुगताि िहीं कि टदया र्ाता है। 

कैश एर्वांस 

1. आप के्रडर्ट कार्ड का इस्तमेाल िैंक की ATM मशीि, चुनिदंा र्ोड़ीदाि िैंक औि िैंक द्वािा कभी-कभाि ऑफि ककए 

गए अन्य स्थािों या िताई गई र्गहों से कैश निकालिे के ललए कि सकत ेहैं। साथ ही, समय-समय पि िैंक द्वािा 
िताई गई ककसी अन्य कैश के समाि लेिदेि, र्ैसे कक डर्मांर् ड्राफ़्ट सुववधा के ललए भी के्रडर्ट कार्ड का इस्तमेाल 

कि सकते हैं। इस तिह के कैश एर्वांस औि कैश के समाि लेिदेि के ललए, आपको RBI औि अन्य सलमनत द्वािा 
िताए गए कािूि, नियम औि ववनियम का पालि कििा होगा, र्ो ववदेशी मुद्रा कािूि औि उसके तहत नियमों तक 

सीलमत िहीं हैं। आप कैश एर्वांस के ललए िैंक द्वािा टदए गए ATM कोर्/वपि के िािे में ककसी भी व्यप्क्त को िहीं 
िताएंगे औि ककसी को भी इसके िािे में र्ाििे से िोकि ेके ललए, आप हि संभव सावधािी िितेंगे। 

2. आप समय-समय पि िैंक द्वािा िताई औि/या सूधचत की गई, उपलब्ध कैश लललमट औि कैश एर्वांस लेिदेि पि 
लागू ऐसे नियमों औि शतों पि, अपिी कैश लललमट िालश तक कैश एर्वांस प्रातत कि सकत ेहैं। 

3. कैश एर्वांस के ललए शुल्क, र्ैसे कक लेिदेि शुल्क, हैंर्ललगं शुल्क आटद के साथ कार्ड सदस्य को ललखखत रूप में 
नियम औि शतें भेर्ी र्ाएंगी। इस तिह के शुल्क िैंक के वववेकाधधकाि पि िदल टदए र्ात े हैं औि वापसी 
(ववथड्रावल) की तािीख से समझौत े(सेटल्मेंट) की तािीख तक लगाए र्ाएंगे। 



बिललगं औि समझौता (सेटल्मेंट)  

1. िैंक आपके मेललगं पत ेया आपके द्वािा दी गई ईमेल ID पि महीिे में एक िाि प्रत्येक बिललगं अवधध के ललए कोई 

कथि (स्टेटमेंट) भेर्ेगा, प्र्सके दौिाि कार्ड खाते पि कोई गनतववधध या 200 रुपये से अधधक का िकाया होगा। 
बिललगं तािीख से भुगताि किि ेकी आखखिी तािीख 18 टदि की होगी औि 2 टदि ज़्यादा टदए र्ाएंगे। 

2. िैंक आपके द्वािा ककए गए सभी भुगतािों औि आपके पि में व्यापारिक प्रनतष्ठािों से प्रातत ककसी भी के्रडर्ट औि 
ककए गए सभी शुल्क के ललए कार्ड खात ेको र्बेिट कि देगा औि कार्ड खात ेको के्रडर्ट कि देगा। 

3. कार्ड सदस्य द्वािा ककए गए लेिदेि औि/या ककए गए भुगताि औि/या प्रातत के्रडर्ट के आधाि पि िैंक मालसक 

कथि (स्टेटमेंट) देगा। प्रत्येक बिललगं अवधध के ललए मालसक कथि (स्टेटमेंट), अन्य िातों के साथ वस्तुओं औि/या 
सेवाओं की खिीद, कैश एर्वांस, फीस, GST, अन्य शुल्क औि भुगताि के साथ कार्ड खाते में के्रडर्ट की पहचाि 

किेगा। कुल िकाया िालश के साथ-साथ आपके द्वािा भुगताि की र्ािे वाली न्यूितम देय िालश को भी मालसक 

कथि (स्टेटमेंट) टदखाएगा। आपको कम से कम न्यूितम देय िालश का भुगताि कििा होगा, ताकक कथि (स्टेटमेंट) 

में िताई गई भुगताि कििे की आखखिी तािीक तक या उससे पहले िैंक को पैसे पहंुच र्ाए। आपका खाता तभी 
के्रडर्ट ककया र्ाएगा, र्ि िैंक को आपसे या आपके िैंक से पूिी िकम (फंर्) का भुगताि प्रातत होगा। ककसी भी 
िकाया िालश औि के्रडर्ट लललमट से अधधक की कोई भी िालश तुिंत देिी होगी। कृपया ध्याि दें कक हि महीिे केवल 

न्यूितम भुगताि कििे से आपकी िकाया िालश पि ब्यार् लगता िहेगा औि ऐसे ही सालों तक आपको भुगताि देत े

िहिा पड़गेा। 
4. आप खाते के मालसक कथि (स्टेटमेंट) में िताए गए न्यूितम देय िालश का भुगताि कििे के ललए ववकल्प का 

इस्तमेाल कि सकते हैं औि अगली बिललगं साइकल में िैलेंस िालश का भुगताि दे सकत े हैं। िैंक द्वािा अपिे 

वववेकाधधकाि पि न्यूितम देय िालश तय की र्ाएगी। 
5. भुगताि किि ेकी आखखिी तािीख तक न्यूितम देय िालश का भुगताि ि कििे पि, आपको के्रडर्ट कार्ड पि पैसे 

निकालिे (ववथड्रावल) या कार्ड का इस्तमेाल ि कि पािे (कुछ समय या हमेशा के ललए) का र्ोखखम हो सकता है। 
भुगताि ि किि ेपि फीस ली र्ा सकती है। िैंक अपिे वववेकाधधकाि पि व्यापारिक प्रनतष्ठाि या िैंक द्वािा समय-

समय पि र्ािी की गई चतेाविी िुलेटटि में कार्ड िंिि को ललस्ट किके के्रडर्ट कार्ड को अस्वीकाि कि सकता औि/या 
कार्ड को अपिे पास िखिे का निदेश दे सकता है। 

6. आप भाितीय रिज़वड िैंक द्वािा शुरू ककए गए E-NACH के ज़रिए िैंक को िैंक या ककसी अन्य िैंक के साथ ििाए 

गए खाते को सीधा र्बेिट कििे औि अपिे कार्ड खाते को के्रडर्ट कििे के ललए अधधकाि दे सकत ेहैं। अगि आप E-

NACH इस्तमेाल कििा चाहते हैं, तो िैंक आपको उस पि लाग ूनियमों औि शतों के िािे में अलग से िताएगा। 
7. आउटस्टेशि चके/ड्राफ़्ट, यािी ऐसे कुछ निटदडष्ट शहिों के अलावा अन्य शहिों में चके/ड्राफ़्ट टदया र्ािा, र्ो अिुिोध 

पि उपलब्ध किाकि समय-समय पि िैंक द्वािा तय ककया र्ाता है), इसके ललए प्रोसेलसगं फीस देिी पड़ती है। 
आउटस्टेशि चके की फीस के िािे में शुल्क की अिुसूची (शेड्यूल ऑफ चार्ड) में िताया गया है। ऐसे स्थािों की 
ललस्ट औि प्रोसेलसगं फीस, िैंक द्वािा अपिे वववेकाधधकाि पि बििा ककसी सूचिा के िदली र्ा सकती है। 

8. अगि आपका कोई भुगताि का साधि (पेमेंट इन्स्ट्मेंट) िाद में स्वीकाि िहीं होता, तो कार्ड की सुववधाओं को 
िोका/समातत ककया र्ा सकता है। साथ ही, शुल्क की अिुसूची (शेड्यूल ऑफ चार्ड) में िताई गई फीस को िैंक के 

वववेकाधधकाि पि कार्ड खाते पि लगाया र्ाएगा। ऐसी फीस िालश िैंक के वववेकाधधकाि पि िदली र्ा सकती है। िैंक 

के पास ककसी भी ज़रूिी कािूिी कािडवाई को शुरू कििे का अधधकाि होता है। 



9. आपके या भुगताि कििे वाले अन्य व्यप्क्त द्वािा ककसी भी निदेश या ववलशष्ट उपयोग के िावर्ूद, कार्ड खात ेमें 
प्रातत ककया गया थोड़ा औि सभी भुगताि हमािे आंतरिक लेखांकि औि के्रडर्ट टदशानिदेशों के अिुसाि हमािे द्वािा 
लागू या इस्तमेाल ककया र्ा सकता है। 

10. आपके अिुिोध से पहले केवल 12 महीिे की अवधध के ललए िैंक द्वािा खातों के रु्तलीकेट मालसक कथि (स्टेटमेंट) 

प्रदाि ककए र्ाएंगे, र्ो शुल्क की अिुसूची (शेड्यूल ऑफ चार्ड) में निटदडष्ट सेवा शुल्क का भुगताि ितात े है औि 
प्र्से िैंक के वववेक पि िदला र्ा सकता है। 

11. ऐसी प्स्थनतयां र्हां आप अपिे NRO अकाउंट से भुगताि कि िहे हैं, तो आप वािंट किते/किती हैं कक ऐसा भुगताि 

भाित में आपकी मान्य प्राप्ततयों से उत्पन्ि NRO अकाउंट में िखी शेष िकम से ककए गए हैं, िा कक इसे ककसी अन्य 

व्यप्क्त से उधाि ललया या ककसी अन्य NRO अकाउंट से ट्ांसफि से ककया गया है।  ऐसी वािंटी का उल्लंघि पि ककए 

र्ािे पि, आप िेमा के तहत दंर्ात्मक कािडवाई के ललए उत्तिदायी होंगे। आप यह भी पुप्ष्ट कित/ेकिती औि वािंटी 
देत/ेदेती हैं कक NRO अकाउंट में आपकी शेष से भाित के िाहि प्रत्यावनतडत िालश, NRO अकाउंट से NRE अकाउंट 

में ट्ांसफि की गई िकम, के्रडर्ट कार्ड बिल के ललए भुगताि औि ककसी अन्य अिुिोध के ज़रिए ट्ांसफि की र्ािे 

वाली िकम USD.1,000,000 से कम है- (यू एस र्ॉलि एक लमललयि) या ककसी ववशेष ववत्तीय वषड के दौिाि ककसी 
भी िैंक में इसके समकि है। 

12. NRO अकाउंट में र्बेिट के ज़रिए के्रडर्ट कार्ड बिल सेटलमेंट के ललए इस्तमेाल की र्ािे वाली धििालश के ललए, आप 

इस िात की पुप्ष्ट किते हैं कक CBDT नियमों के अिुसाि भाित में कि की आय पि लाग ूकिों का भुगताि ककया 
गया है औि कार्ड होल्र्ि औि NRO अकाउंट होल्र्ि एक ही हैं। 

ऑटो र्बेिट सुववधा 
िकाया िालश का भुगताि कििे के ललए कार्ड धािक, ऑटो र्बेिट सुववधा का इस्तमेाल कि सकत ेहैं। ऑटो र्बेिट सुववधा का 
इस्तमेाल किि ेपि कार्ड सदस्य के िैंक खात े(प्र्सकी र्ािकािी Federal Bank को दी र्ाएगी) के ऊपि दी गई िालश, कार्ड 
सदस्य को भेर्े गए कथि (स्टेटमेंट) में िताई गई भुगताि कििे की आखखिी तािीख से पहले र्बेिट की र्ाएगी। लेककि, 

भुगताि कििे की आखखिी तािीख व्यावसानयक (बिज़िेस) टदि होिा चाटहए, वििा िैंक खाते को अगले व्यावसानयक 

(बिज़िेस) टदि पि र्बेिट कि टदया र्ाएगा। भुगताि कििे की आखखिी तािीख पि िैंक खाते में पयाडतत पैसे ि होिे पि कार्ड 
सदस्य को कार्ड की देय िालश में र्ुड़िे वाले अनतरिक्त शुल्क (चार्ड) का भी भुगताि कििा होगा। कार्ड सदस्य सहमत है औि 
पुप्ष्ट किता है कक ऑटो र्बेिट सुववधा का इस्तमेाल किि ेके ललए कार्ड सदस्य द्वािा Federal Bank को र्मा की गई सभी 
र्ािकािी सही औि पूिी होगी। अगि ऑटो र्बेिट लेिदेि में देिी होती है या अधूिी या गलत र्ािकािी के कािण या ककसी भी 
कािण से बिल्कुल भी प्रभाववत िहीं होता है, तो इसके ललए Federal Bank प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। कार्ड सदस्य सहमत है औि 
Federal Bank के पि में र्ािी ककए गए ऑटो र्बेिट निदेशों के िािे में कार्ड सदस्य के िैंक को ितािे का प्ज़म्मा लेता है औि 
Federal Bank की पूवड सहमनत के बििा िैंक खात ेको िंद िहीं कििा स्वीकाि किता है। Federal Bank की ललखखत सहमनत 

के बििा इस तिह के निदेशों को वापस या कैं लसल िहीं ककया र्ा सकता है। 
 

फाइिेंस चार्ड  
1. प्र्स टदि से आप लेिदेि कि िहे हैं, उस टदि तक र्ि तक भुगताि पूिा िहीं हो र्ाता, आपको मालसक प्रनतशत दि 

पि कैश एर्वांस सटहत सभी शुल्कों पि फाइिेंस चार्ड देिा होगा। 
2. फाइिेंस चार्ड औि अन्य के्रडर्ट कार्ड खाते से िैलेंस ट्ांसफि पि तुिंत कैश या कैश समकि की वापसी की तािीख से 

औि इस तिह के शेष ट्ांसफि के ललए िैंकि चके र्ािी किि ेकी तािीख से ववत्त शुल्क लगता है, र्िकक खिीद के 



ललए, ववत्त शुल्क केवल तभी लगाया र्ाता है, र्ि भुगताि किि ेकी आखखिी तािीख तक कुल देय िकाया या उसके 

ककसी भाग का कुल भुगताि िहीं ककया र्ाता है औि इसे वपछली बिललगं साइककल से अगले बिललगं साइककल में ले 

ललया र्ाता है। 
3. अगि फाइिेंस चार्ड आपके कार्ड खाते से प्रत्येक कथि (स्टेटमेंट) अवधध की आखखिी तािीख को र्बेिट ककया र्ाता है 

औि आपके कथि पि टदखाया र्ाता है। 
4. आप अपिे कुल िकाया पि िैंक द्वािा िताए औि िदलाव ककए गए दि पि फाइिेंस चार्ड का भुगताि किेंगे। 
5. कुछ सुववधाओं र्ैसे कक िैलेंस ट्ांसफि सुववधा आटद के ललए फाइिेंस चार्ड की दि िदल सकती है, प्र्सके िािे में 

िैंक समय-समय पि िताएगा। 
6. ऊपि टदए गए फाइिेंस चार्ड की तिह, इस समझौत ेकी समाप्तत या कार्ड खात ेके िंद होिे के िाद तक फाइिेंस चार्ड 

देिा होगा, र्ि तक कक कार्ड खात ेपि िकाया पूिी तिह से खत्म ि हो र्ाए। 
7. िैंक ककसी भी समय अपिे वववेकाधधकाि से आपको सूधचत किते हुए, अपिी सभी या कुछ सुववधाओं के ललए 

फाइिेंस चार्ड िदल सकता है। 

ववदेशों में ििाए गए शुल्क (चार्ड) 
कार्ड धािक यह िताता है कक उसे र्ािी ककया गया के्रडर्ट कार्ड, अगि ववदेशों में इस्तमेाल ककया र्ाता है, तो उसका इस्तमेाल 

RBI द्वािा समय-समय पि र्ािी औि िदलाव ककए गए प्रासंधगक ववनिमय नियंत्रण नियमों के अिुसाि सख्ती से ककया 
र्ाएगा। अगि कार्ड धािक भाितीय रिज़वड िैंक के ववनिमय नियंत्रण टदशानिदेशों के अिुसाि अपिे अधधकाि को पाि कि देता 
है, तो कार्ड धािक को तुिंत इसकी सूचिा Federal Bank को ललखखत रूप में देिी होगी। अगि RBI द्वािा निधाडरित ऐसे ककसी 
भी शुल्क के ललए पासपोटड को समधथडत कििे की ज़रूित है, तो पासपोटड को समधथडत कििे की प्ज़म्मेदािी पूिी तिह से कार्ड 
धािक की होगी। कार्ड धािक को RBI द्वािा र्ािी ककए गए मौर्दूा ववनिमय नियंत्रण टदशानिदेशों का पालि ि ककए र्ािे पि, 
यह समय-समय पि िदलाव की गई ववदेशी मुद्रा प्रिंधि अधधनियम, 1999 के तहत ककसी भी कािडवाई के ललए प्ज़म्मेदाि 
होगा औि Federal Bank के कहिे पि या RBI द्वािा कार्ड सुववधा से वंधचत ककया र्ाएगा। Federal Bank द्वािा समय-

समय पि र्ािी RBI टदशानिदेशों द्वािा निधाडरित ववदेशी मुद्रा पात्रता से अधधक होिे के कािण शुल्क में कमी होिे की वर्ह से 

प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से उत्पन्ि होिे वाली ककसी भी हानि या िनत के संिंध में Federal Bank ककसी भी दानयत्व के 

अधीि िहीं होगा औि कार्ड सदस्य अपिे अधधकािों से अपिे कार्ड का खुद प्ज़म्मेदाि है। अगि कोई लेिदेि भाितीय रुपये के 

अलावा ककसी अन्य मुद्रा (किेंसी) में ककया र्ाता है, तो वह लेिदेि भाितीय रुपये में िदल टदया र्ाएगा। Federal Bank के 

साथ मुद्रा (किेंसी) को भाितीय रुपये में िदलिा, लेिदेि की तािीख को होगा, र्ो कक उस तािीख को िहीं हो सकता, प्र्स टदि 

लेिदेि ककया गया था। अगि लेिदेि अमेरिकी र्ॉलि में िहीं है, तो शुल्क (चार्ड) की गई िालश को अमेरिकी र्ॉलि में िदला 
र्ाएगा औि किि अमेरिकी र्ॉलि की िालश को भाितीय रुपये में िदल टदया र्ाएगा। 

भुगताि देि से कििे की फीस 

अगि आप भुगताि कििे की आखखिी तािीख तक मालसक कथि (स्टेटमेंट) में टदखाई गई न्यूितम देय िालश का भुगताि िहीं 
कि पात ेहैं, तो शुल्क की अिुसूची (शेड्यूल ऑफ चार्ड) में िताई गई देि से भुगताि फीस, कार्ड खाते में लगाई र्ाएगी। यह 

शुल्क िैंक के निणडय पि िदला र्ा सकता है औि आपको इसकी सूचिा दी र्ाएगी। 



अन्य फीस/शुल्क 

आप सभी लागत का भुगताि कििे के ललए सहमत हैं, प्र्समें िवीिीकिण, िदलाव, रु्तलीकेट कथि (स्टेटमेंट) आटद के ललए 

शुल्क, कैश एर्वांस पि लेिदेि फीस, आउटस्टेशि (िाहिी) फीस के ललए संग्रह शुल्क, कािूिी लागत औि कोई भी अन्य 

फीस/शुल्क आटद शालमल हैं, र्ो िैंक द्वािा चार्ड ककए गए हैं। 

GST 

आप भाित सिकाि के टदशानिदेशों के अिुसाि, दि (िेट) पि GST का भुगताि कििे के ललए सहमत हैं, र्ो निधाडरित फीस, 

फाइिेंस चार्ड, अन्य फीस/शुल्क आटद पि लगाई र्ा सकती है औि समय-समय पि लागू हो सकती है। 

व्यप्क्तगत पहचाि संख्या (वपि) 

कार्ड सदस्य को कार्ड का इस्तमेाल कििा शुरू कििे से पहले कोई व्यप्क्तगत पहचाि संख्या (वपि) दी र्ाएगी। PIN िप्र्स्टि 
ककए गए मेल ID पि भेर्ा र्ाएगा औि ग्राहक के िप्र्स्टि ककए हुए मोिाइल िंिि पि SMS ककया र्ाएगा। अगि ग्राहक को 
PIN प्रातत िहीं होता है, तो Federal Bank के ग्राहक सेवा कें द्र से कार्ड सदस्य संपकड  कि सकता है। िाद में, इस वपि को कार्ड 
धािक द्वािा अपिे र्ोखखम पि ATM या Federal Bank मोिाइल/इंटििेट िैंककंग या Federal Bank ग्राहक सेवा कें द्र की 
मदद से िदला र्ा सकता है। PIN, कार्ड खाते की एक्सेस देता है औि कार्ड सदस्य PIN के इस्तमेाल, निर्ी औि सुििा की 
प्ज़म्मेदािी लेता है। साथ ही, PIN का इस्तमेाल किके कार्ड खात ेमें दर्ड ककए गए सभी आदेशों औि र्ािकािी में िदलाव की 
पूिी प्ज़म्मेदािी भी लेता है। कार्ड धािक ककसी भी तिह से PIN को ललखकि या रिकॉर्ड किके िहीं िखेगा, ताकक कोई भी 
व्यप्क्त आपके वपि को देख ि लें। PIN द्वािा प्रमाखणत लेिदेि औि निदेशों को पूिा कििे के ललए कार्ड सदस्य, Federal 

Bank को अधधकाि देता है औि इसे वापस िहीं लेगा। कार्ड सदस्य के PIN के सत्यापि के ज़रिए कार्ड सदस्य से भेर्े गए 

कधथत लेिदेि निदेश की प्रामाखणकता को सत्यावपत कििे के ललए Federal Bank की कोई प्ज़म्मेदािी िहीं है। PIN की 
सुििा ििाए िखिे के ललए, कार्ड धािक को हमेशा सभी ज़रूिी कदम लेिे होंगे, प्र्िमें से कुछ यहां िताए गए हैं। अगि कार्ड 
सदस्य सुििा ज़रूितों का पालि िहीं कि पाता है, तो Federal Bank को र्ो िुकसाि होगा, उसके ललए वह प्ज़म्मेदाि हो 
सकता है। Federal Bank, अपिा निणडय लेकि मौर्ूदा कार्ड पि िया PIN र्ािी कि सकता है, र्ो यहां िताए गए प्रावधाि हैं 
औि समय-समय पि Federal Bank द्वािा निटदडष्ट ककए गए हैं। कार्ड औि/या PIN के ककसी भी अिुधचत/धोखाधड़ी/मिा 
ककए गए/रु्तलीकेट/गलत इस्तेमाल के मामले में कार्ड धािक, Federal Bank को प्ज़म्मेदाि िहीं ठहिाएगा। अगि ककसी 
तीसिे व्यप्क्त द्वािा कार्ड का इस्तमेाल या गलत इस्तमेाल ककया गया है या कार्ड ककसी तीसिे व्यप्क्त को लमल गया है या 
PIN का पता चल गया है, तो ऐसे ककसी भी परिणाम के ललए Federal Bank प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। अगि ककसी तीसिे 
व्यप्क्त को कार्ड खाते सटहत सेवाओं की एक्सेस लमल र्ाती है, तो इसके ललए कार्ड सदस्य प्ज़म्मेदाि होगा औि तीसिे व्यप्क्त 

द्वािा कार्ड का इस्तमेाल या गलत इस्तमेाल कििे पि होिे वाले ककसी भी िुकसाि, लागत या हानि के कािण, र्ो भी 
Federal Bank को िुकसाि होता है, उसकी भिपाई कार्ड सदस्य किेगा। अगि मोिाइल िंिि िप्र्स्टि िहीं है, तो मेल कििे 
वाले पत ेपि PIN अलग से भेर्ा र्ाएगा।   
 

मौर्ूदा िचत खात ेके साथ कार्ड को ललकं कििा 
आवेदक स्वीकाि किता है औि सहमत होता है कक उसका कार्ड Federal Bank के वववेक पि उसके मौर्ूदा Federal Bank 

िचत खाते (अगि कोई है) से र्ुड़ा होगा। ज़्यादा खात ेहोिे पि ग्राहक, कार्ड खात ेसे ललकं ककए र्ािे वाले िचत खाते को चुि 

सकता है। आवेदक सहमत होता है कक वह इंटििेट िैंककंग सेवाओं औि Fed Mobile सुववधा के ज़रिए Federal Bank िचत 

खाते (अगि कोई है) के तहत उसे प्रदाि की गई मौर्ूदा उपयोगकताड ID का इस्तमेाल किके अपिे कार्ड खाते को एक्सेस कि 
सकेगा। ऊपि टदए उद्देश्य के ललए आवेदक द्वािा टदए गए KYC ववविण का इस्तमेाल किि े के ललए आवेदक, Federal 



Bank को सहमनत औि अधधकाि देता है। आवेदक र्ािता है कक वह Federal Bank ग्राहक सेवा को कॉल किके अपिे 

Federal Bank िचत खाते को अपिे कार्ड से अलग कि सकता है। 

अलटड 
आप सहमत हैं कक िैंक आपको आपके कार्ड खाते की प्स्थनत के िािे में सूधचत किता िहेगा औि समय-समय पि आपको SMS 

औि/या ईमेल या ककसी अन्य संचाि चैिल के ज़रिए संदेश भेर्कि कोई अन्य र्ािकािी देगा औि आपको इस पि कोई 

आपप्त्त िहीं होगी। 

रिवॉर्ड प्रोग्राम 

प्रोग्राम 

Federal Bank रिवॉर्ड प्रोग्राम, योग्य कार्डधािकों को समय-समय पि िैंक द्वािा तय ककए गए अपिे Federal Bank के्रडर्ट 

कार्ड के पैसे खचड कििे पि पॉइंट र्मा कििे की अिुमनत देता है। कार्ड पि र्मा ककए गए पॉइंट को इिके ललए रिर्ीम ककया र्ा 
सकता है  

a) उपयोगी वस्तु 

b) धगफ़्ट वाउचि 

नियम औि शतें 
1. सदस्य को अपिे खाते को चालू कििे औि अपिे रिवॉर्ड पॉइंट औि अन्य प्रोग्राम के लाभों का इस्तमेाल कििा शुरू 

कििे के ललए अपिी ग्राहक ID, अपिे र्बेिट / के्रडर्ट कार्ड पि ललखा िाम औि िैंक रिकॉर्ड पि ललखी र्न्म नतधथ का 
इस्तमेाल किके ऑिलाइि िप्र्स्टि कििे की ज़रूित है। 

2. मौर्ूदा िेट िैंककंग ग्राहक अपिे िेट िैंककंग खाते में लॉग इि किके औि रिवॉर्ड ववकल्प के ज़रिए िेववगेट किके 

िप्र्स्टि कि सकत ेहैं 
3. Federal Bank का रिवॉर्ड प्रोग्राम, योग्य सदस्यों को लेिदेि औि अन्य कायों के ललए पॉइंट र्मा कििे की अिुमनत 

देता है, र्ो समय-समय पि Federal Bank द्वािा िताए र्ा सकत ेहैं। इस तिह के लेिदेि पि र्मा ककए गए पॉइंट 

का आदाि-प्रदाि कािी तिह के रिवॉर्ड के ललए ककया र्ा सकता है, र्ो समय-समय पि रिवॉर्ड प्रोग्राम द्वािा पेश 

ककया र्ा सकत ेहैं। 
4. रिवॉर्ड रिर्मे्पशि की योग्यता मािदंर् का समय-समय पि रिव्यू ककया र्ाएगा। 
5. खातों की पहचाि प्राथलमक हस्ताििकताड की ग्राहक पहचाि संख्या (ग्राहक ID) द्वािा की र्ाती है, र्ो Federal 

Bank द्वािा ििाए गए ग्राहक रिकॉर्ड से स्थावपत ककया गया है। 
6. Federal Bank के पास लॉयल्टी रिवॉर्ड प्रोग्राम में ककसी भी व्यप्क्त की सदस्यता को वापस लेिे / िंद कििे औि 

ककसी भी र्मा पॉइंट को कैं लसल कििे का अधधकाि होता है। 

अधधक र्ािकािी के ललए कृपया www.FederalRewards.in पि र्ाएं 

ग्राहक सेवा सववडस 

1. िैंक आपको टेलीफोि पि निदेश देकि सूचिा की एक्सेस को आसाि ििािे औि आपके कार्ड खात ेपि लेिदेि कििे 
के ललए सूचिा औि सुववधा प्रदाि किेगा। इसे िैंक द्वािा मैन्युअल रूप से या स्वचाललत लसस्टम के ज़रिए स्वीकाि 
ककया र्ा सकता है। हालांकक, िैंक अपिे वववेकाधधकाि से यह निणडय ले सकता है कक टेलीफोि पि दी र्ािे वाली/ले 



र्ािे वाली लेिदेि/र्ािकािी ककस तिह की होगी। िैंक के पास आपके अिुिोध को पक्का रिकार्ड किि े से पहले 

आपकी पहचाि को टदखािे का अधधकाि भी होता है। इस सुववधा का इस्तमेाल कििे के ललए आपको ववलशष्ट 

टेलीफोि व्यप्क्तगत पहचाि संख्या (TPIN) भी दी र्ा सकती है। 
2. आप सहमत हैं कक आप ऐसे निदेशों पि ईमािदािी से काम कि िहे िैंक को प्ज़म्मेदाि िहीं ठहिाएंगे। 
3. िैंक अपिे वववेकाधधकाि पि ऐसे निदेशों को रिकॉर्ड कि सकता है औि ककसी भी कायडवाही में सिूत के रूप में ऐसे 

टेलीफोि निदेशों के प्रनतलेख पि भिोसा कि सकता है। 
4. आपके अिुिोध पि िैंक आपको कार्ड खाते से संिंधधत ववत्तीय र्ािकािी (आपके द्वािा मांगी गई) फैक्स (आपके 

द्वािा टदए गए फैक्स िंिि पि) द्वािा भेर् सकता है, र्ो निर्ी औि/या गोपिीय हो सकती है। साथ ही, अगि तीसिे 
पि के िािे में र्ािकािी लमलती है, तो आप ककसी भी तिह से िैंक के पैसे िहीं िोकें गे। 

5. ऐसे निदेशों का पालि किते हुए, िैंक सिसे अच्छे प्रयासों के आधाि पि ऐसा किेगा औि िैंक की ओि से आपके 

ककसी भी निदेश पि तुिंत या पूिी कािडवाई किि ेमें देिी या अिमता की वर्ह से िैंक देिदाि िहीं होगा। 
6. िैंक को ऐसे निदेशों का पालि ि कििे का अधधकाि होता है, र्हां िैंक के पास यह माििे का कािण हो कक निदेश 

असली िहीं हैं या सुववधा को वापस लेिे या िंद कििे का अधधकाि सुिक्षित है। 
7. अगि िैंक द्वािा ककए गए ककसी भी लेिदेि के ववविण या र्ािकािी में कोई अंति है, तो आप िैंक से सूचिा प्रातत 

कििे के दस टदिों के अंदि इिके िीच अंति के िािे में िैंक को सूधचत किेंगे। 
8. िैंक द्वािा आपको कही गई सुववधा प्रदाि कििे पि ववचाि कित ेहुए आप सभी कायड, दावे, मागं, कायडवाही, हानि, 

िुकसाि, लागत, शुल्क औि खचड होिे पि िैंक को दण्र् देंगे। र्ो इस सुववधा को इस्तमेाल किि ेकी वर्ह से 

िुकसाि हुआ है या र्ो िैंक को भुगतिा पड़ा है, उसके ललए इसका इस्तमेाल कििे के कािण िैंक को दण्र् देिा पड़ 

सकता है। 

इंटििेट िैंककंग 

1. आप सहमत हैं कक कोई भी इंटििेट लेिदेि कित ेसमय, ववदेशी मुद्रा की कोई िड़ी िालश आपके द्वािा केवल ववदेशी 
मुद्रा प्रिंधि अधधनियम 1999, सूचिा प्रौद्योधगकी अधधनियम 2000 औि ककसी भी नियम, ववनियमों सटहत अन्य 

लागू अधधनियम औि समय-समय पि ककसी भी अन्य कािूिों के अिुसाि लागू ककया र्ा सकता है। ककसी भी 
व्यप्क्त द्वािा खाते की र्ािकािी के मिा हुए औि अवैध इस्तमेाल से आपको िचािे के ललए िैंक अपिे बिक्री वववेक 

पि आपके द्वािा कुछ इंटििेट लेिदेि को अस्वीकाि कि सकता है। 
2. इस सुववधा का इस्तमेाल कििे के ललए आपको कोई ववलशष्ट व्यप्क्तगत पहचाि संख्या (PIN) भी दी र्ा सकती है। 

िताई गई संख्या (PIN) की सुििा के ललए आप खुद प्ज़म्मेदाि होंगे औि इस संख्या के िािे में ककसी भी व्यप्क्त को 
ि िताएंगे या ि ही टदखाएंगे। 

3. आप सहमत हैं कक गेलमगं औि अश्लीलता वाली वेिसाइट पि र्ािे के ललए कार्ड/कार्ड िंिि का इस्तमेाल िहीं कििा 
है, प्र्न्हें भाित सिकाि द्वािा िोक लगाई गई है औि अवैध घोवषत ककया गया है। ऐसा कििे से आप अपिे खखलाि 

होिे वाली ककसी भी कािूिी कािडवाई के ललए प्ज़म्मेदाि हो सकते हैं औि इसके ललए िैंक प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। 
4. वेिसाइट में होिे वाली सूचिा सामग्री िदली र्ाएगी। िैंक की अिुमनत के बििा िैंक की वेिसाइट का इस्तमेाल 

कििा, प्र्समें िैंक के लसस्टम में र्ािा, पासवर्ड का गलत इस्तेमाल कििा या वेिसाइट पि पोस्ट की गई ककसी भी 
र्ािकािी का गलत इस्तमेाल कििा सख्त तिीके से मिा ककया गया है। ऐसा कििे पि आप सूचिा प्रौद्योधगकी 



अधधनियम 2000 औि समय-समय पि लागू अन्य अधधनियमों के प्रावधािों के तहत कािूिी कािडवाई के ललए 

प्ज़म्मेदाि होंगे। 
5. िैंक द्वािा आपको इंटििेट िैंककंग सुववधा प्रदाि कििे पि ववचाि किते हुए आप सभी कायड, दावे, मांग, कायडवाही, 

हानि, िुकसाि, लागत, शुल्क औि खचड होिे पि िैंक को दण्र् देंगे। र्ो इस सुववधा को इस्तमेाल कििे की वर्ह से 

िुकसाि हुआ है या र्ो िैंक को भुगतिा पड़ा है, उसके ललए इसका इस्तमेाल कििे के कािण िैंक को दण्र् देिा पड़ 

सकता है। 
6. िैंक ककसी भी उपयोगकताड की एक्सेस को बििा कोई कािण िताए या बििा ककसी सूचिा के समातत किि ेका 

अधधकाि िखता है। 
 

लौटाया गया भुगताि 

 

अगि कार्ड धािक द्वािा अपिे कार्ड की िकाया िालश के भुगताि के ललए टदया गया चके या ककसी अन्य भुगताि साधि या 
निदेश काम िहीं किता है, तो यह कार्ड सदस्य को वापस ककया र्ाएगा, क्योंकक इससे िकाया िालश का भुगताि िहीं हो पाया 
है। ऐसा होिे पि Federal Bank के पास कार्ड धािक के खखलाि कािूिी कायडवाही शुरू कििे का अधधकाि होता है औि िैंक 

अपिे वववेकाधधकाि पि शुल्क लगाएगा औि/या कुछ समय के ललए/हमेशा के ललए कार्ड को कैं लसल कि देगा। कार्ड सदस्य को 
चके वापसी शुल्क औि देि से भुगताि किि ेका शुल्क या Federal Bank द्वािा तय ककए गए कोई भी अन्य शुल्क का 
भुगताि कििा होगा। 
  
 

वचुडअल के्रडर्ट कार्ड शतें 
ये नियम औि शतें (“शतें”) Federal Bank द्वािा प्रदाि की र्ािे वाली वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सुववधाओं के नियम पि लाग ूऔि 
ववनियलमत हैं। ये नियम औि शतें Federal Bank की के्रडर्ट कार्ड सुववधाओं को नियंबत्रत कििे वाले नियमों औि शतों, 
Federal Bank की इंटििेट िैंककंग सेवाओं को नियंबत्रत कििे वाले नियमों औि शतों औि Federal Bank के िचत खात ेके 

ललए नियमों औि शतों (“प्राथलमक शतें”) के मािमदडि में िहीं, िप्ल्क उिके अनतरिक्त हैं। इि शतों औि प्राथलमक शतों के 

िीच ककसी भी असंगनत की सीमा तक, ये शतें मान्य होंगी। यहां इस्तमेाल ककए गए लेककि िताए िहीं गए सभी िड़ी शतों के 

अथड प्राथलमक शतों से संिंधधत होंगे।  
 “खात”े का मतलि Federal Bank की इंटििेट िैंककंग सेवाओं औि Federal Bank के िचत खाते के नियमों औि 

शतों को नियंबत्रत किि ेवाले नियमों औि शतों में िताया गया है।  
 “वचुडअल के्रडर्ट कार्ड” का मतलि प्राथलमक कार्ड सदस्य को उसके मौर्ूदा कार्ड खाते पि र्ािी ककया गया कोई 

अनतरिक्त के्रडर्ट कार्ड होगा। इस ऐर् ऑि के्रडर्ट कार्ड को प्राथलमक कार्ड सदस्य के खातों के लॉग इि सेक्शि पि 
इलेक्ट्ॉनिक इमेर् के रूप में ििाया औि स्टोि ककया र्ाएगा। वचुडअल के्रडर्ट कार्ड के ललए कोई कफप्ज़कल तलाप्स्टक 

र्ािी िहीं की र्ाएगी। 
 “वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य” का मतलि प्राथलमक कार्ड सदस्य है, प्र्से Federal Bank द्वािा शतों औि प्राथलमक 

शतों के ललए वचुडअल के्रडर्ट कार्ड र्ािी ककया गया है।  
 वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सुववधा का लाभ उठािे के ललए आवेदि किि ेऔि सहमत होिे पि, प्राथलमक कार्ड सदस्य को 

िीचे दी गई शतों के अिुसाि सहमत औि स्वीकाि कििे वाला मािा र्ाएगा।  
 प्राथलमक कार्ड सदस्य को डर्फॉल्ट रूप से कोई वचुडअल कार्ड र्ािी ककया र्ाएगा। वचुडअल के्रडर्ट कार्ड, कार्ड सदस्य 

को अपिे से चुिी गई के्रडर्ट लललमट के अंदि ऑिलाइि लेिदेि किि ेका अधधकाि देता है। लेककि, कार्ड सदस्य 

कभी भी अपिे के्रडर्ट कार्ड पि के्रडर्ट लललमट से ज़्यादा का इस्तमेाल िहीं कि सकता है।  



 वचुडअल के्रडर्ट कार्ड का इस्तमेाल किके की गई खिीदािी का ववविण कथि (स्टेटमेंट) में टदखाया र्ाएगा औि 
प्राथलमक कार्ड सदस्य को कोई अलग कथि (स्टेटमेंट) िहीं भेर्ा र्ाएगा। प्राथलमक कार्ड सदस्य को कफप्ज़कल कार्ड 
औि वचुडअल के्रडर्ट कार्ड का इस्तमेाल किके ककए गए खचड के ललए एक ही भुगताि कििा होगा। 

 वचुडअल के्रडर्ट कार्ड की मुख्य र्ािकािी र्ैसे कक कार्ड िंिि, वचुडअल के्रडर्ट कार्ड के समातत होिे की तािीख, CVV 

आटद केवल खात ेके लॉग इि सेक्शि में उपलब्ध वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सेक्शि पि टदखाई देंगे। वचुडअल के्रडर्ट कार्ड 
औि प्राथलमक कार्ड की के्रडर्ट लललमट समाि होगी। वचुडअल के्रडर्ट कार्ड की हॉट ललप्स्टंग/ब्लॉककंग, खाते के लॉग 

इि सेक्शि में उपलब्ध वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सेक्शि के अंदि प्रासंधगक ववकल्पों पि प्क्लक किके की र्ा सकती है। 
अगि वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य खाते को िंद कि देता है, तो वचुडअल के्रडर्ट कार्ड की सुववधा ििी िहेगी।  
 

 वचुडअल के्रडर्ट कार्ड का इस्तमेाल केवल ऑिलाइि लेिदेि के ललए ही ककया र्ाएगा। कार्ड सदस्य को पता है कक 

ऑिलाइि लेिदेि किि ेपि वचुडअल के्रडर्ट कार्ड का इस्तमेाल किके की गई खिीदािी के समय कार्ड सदस्य द्वािा 
शुल्क (चार्ड) प्स्लप पि साइि िहीं ककए र्ाएंगे। इसललए, कार्ड सदस्य यह मािता है कक इस तिह की खिीद या 
शुल्क (चार्ड) की प्रामाखणकता या वैधता के संिंध में ककसी भी वववाद की प्स्थनत में कार्ड सदस्य, Federal Bank की 
सभी िकाया िालश का भुगताि किेगा औि ककसी भी हालत में Federal Bank के पैसे िहीं िोकेगा। 

 अगि कोई व्यापािी वचुडअल के्रडर्ट कार्ड के ज़रिए भुगताि लेिे से मिा किता है, तो इसके ललए Federal Bank 

प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। वचुडअल के्रडर्ट कार्ड की सुववधा केवल वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य को ऑिलाइि भुगताि 

कििे की सुववधा देिे के उद्देश्य से है औि यह सुववधा वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य द्वािा ककए गए लेिदेि की 
गुणवत्ता, सुििा या वैधता को सुनिप्श्चत िहीं किती है। 

 वचुडअल के्रडर्ट कार्ड का इस्तमेाल इि नियमों औि शतों के स्वीकिण के ििािि होगा। वचुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य, 

भुगताि के ललए इि शतों के अंतगडत/तहत लाचाि/प्ज़म्मेदाि होगा औि वह वचुडअल के्रडर्ट कार्ड के इस्तमेाल कििे 
पि देय शुल्क औि सभी शुल्कों का भुगताि सुनिप्श्चत किेगा। Federal Bank द्वािा समय-समय पि तय की गई 

फीस/दि पि कोई ववशेष सुववधा होिे के िाते वचुडअल के्रडर्ट कार्ड की सुववधा। 
 

सुिक्षित के्रडर्ट कार्ड शतें 
1. ये नियम औि शतें (“शतें”) Federal Bank द्वािा प्रदाि ककए गए सुिक्षित के्रडर्ट कार्ड पि लाग ूहोती हैं औि कार्ड को 

मैिेर् किती हैं औि Federal Bank की के्रडर्ट कार्ड सुववधाओं औि नियमों औि शतों को नियंबत्रत कििे वाले 

नियमों औि शतों के अनतरिक्त हैं औि मािमिद्ि में िहीं हैं। Federal Bank की सावधध र्मा (“प्राथलमक नियम 

औि शतें”) www.federalbank.co.in पि उपलब्ध है। इि शतों औि प्राथलमक नियमों औि शतों के िीच ककसी भी 
असंगनत की हद तक, ये शतें मान्य होंगी। यहां इस्तमेाल ककए गए लेककि िताए िहीं गए िड़े अििों में ललखे गए का 
वही मतलि होगा, र्ो प्राथलमक नियमों औि शतों के अंदि िताया है।  

2. “कार्डधािक” का मतलि उस व्यप्क्त से होगा प्र्सके पास Federal Bank के साथ कोई टमड डर्पॉप्ज़ट है औि 
Federal Bank के इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड के ललए आवेदि किता है औि यहां निटदडष्ट प्राथलमक नियमों औि शतों औि 
नियमों के ललए इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड र्ािी ककया गया है। “इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड” का मतलि Federal Bank के साथ 

कार्डधािक द्वािा िखी गई टमड डर्पॉप्ज़ट के खखलाि Federal Bank द्वािा कार्डधािक को र्ािी ककया गया Federal 

Bank इंस्टेंट के्रडर्ट कािर्् होगा।  
3. इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड का लाभ उठािे के ललए, कार्डधािक को Federal Bank के पास न्यूितम ______/- रुपये का 

कफक्स्र् डर्पॉप्ज़ट र्मा किि/ेदेिे की ज़रूित होगी।  



4. इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड की के्रडर्ट लललमट टमड डर्पॉप्ज़ट के ______ प्रनतशत होगी, कार्ड की न्यूितम के्रडर्ट लललमट 

______/- रुपये औि अधधकतम _______ लाख रुपये होगी। िताई गई के्रडर्ट लललमट समय-समय पि Federal 

Bank के वववेकाधधकाि पि िदली र्ा सकती है औि कार्डधािक को Federal Bank द्वािा उपयुक्त तिीके से सूधचत 

ककया र्ाएगा।  
5. कार्डधािक को समय-समय पि Federal Bank द्वािा निटदडष्ट के अिुसाि िताए गए तिीके औि प्रासंधगक 

दस्तावेज़ो के निष्पादि पि टमड डर्पॉप्ज़ट र्मा कििे की ज़रूित होगी। कार्डधािक को केवल Federal Bank की 
ब्ांच या ऐसे अन्य वैकप्ल्पक चैिल में टमड डर्पॉप्ज़ट किि ेकी ज़रूित होगी, प्र्से Federal Bank द्वािा समय-

समय पि अपिे वववेकाधधकाि पि तय औि सूधचत ककया र्ाएगा। इस प्रकाि खोली गई टमड डर्पॉप्ज़ट केवल ऑटो 
रिन्यूअल मोर् पि खोली र्ाएगी। कार्डधािक/Federal Bank द्वािा कार्ड को कैं लसल ककए र्ािे की प्स्थनत में, इंस्टेंट 

के्रडर्ट कार्ड से र्ुड़ी टमड डर्पॉप्ज़ट को किते समय कार्डधािक द्वािा टदए गए निदेशों के अिुसाि टमड डर्पॉप्ज़ट र्ािी 
िहेगी।  

6.  इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड र्ािी होिे पि कार्डधािक द्वािा िखी गई टमड डर्पॉप्ज़ट की पूिी िालश औि कार्डधािक द्वािा 
कमाया गया ब्यार् सटहत, इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड की समाप्तत या टमड डर्पॉप्ज़ट की अवधध तक Federal Bank कोई 

वैध अधधकाि माकड  किेगा।  
7. अगि आवेदक के पास Federal Bank के साथ मौर्ूदा टमड डर्पॉप्ज़ट है, तो टमड डर्पॉप्ज़ट को कार्डधािक के इंस्टेंट 

के्रडर्ट कार्ड खात ेसे र्ोड़ा र्ाएगा औि टमड डर्पॉप्ज़ट को तुिंत प्रभाव से ऑटो रिन्यूअल मोर् में िदल टदया र्ाएगा। 
टमड डर्पॉप्ज़ट के ऑटो - रिन्यूअल के समय लागू हुई ब्यार् की मौर्ूदा दि, िताई गई टमड डर्पॉप्ज़ट िालश पि लाग ू

होगी।  
8. कार्डधािक इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड से र्ुड़ ेटमड डर्पॉप्ज़ट से ककसी भी तिह की निकासी (ववथड्रावल) िहीं कि पाएंगे। 
9. HUFs, पाटडििलशप फमड, िािाललगों द्वािा खोली गई / िखी गई या आवेदक द्वािा लमलर्ुलकि खोली गई टमड 

डर्पॉप्ज़ट, लसक्योर्ड इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड के ललए अधधकािी िहीं होगी। टमड डर्पॉप्ज़ट सुववधा के ललए िॉलमिेशि 

सुववधाएं उपलब्ध होंगी।  
10.  टमड डर्पॉप्ज़ट या लसक्योर्ड इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड की समाप्तत / निकासी (ववथड्रावल) / कैं लसल होिे की प्स्थनत में या 

अगि कार्डधािक देय तािीख से 60 टदिों के अंदि लसक्योर्ड इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड पि िकाया िालश का भुगताि िहीं कि 
पाता है या अगि लसक्योर्ड इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड पि िकाया िालश, शतों के अिुसाि Federal Bank द्वािा लगाए गए 

ककसी भी फीस, शुल्क या ककसी अन्य िालश सटहत, हमेशा टमड डर्पॉप्ज़ट िालश के __ प्रनतशत से अधधक है, तो 
Federal Bank के पास लसक्योर्ड इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड के तहत Federal Bank को देय िकाया िालश के खखलाि 

लगाए गए ब्यार् सटहत पूिी टमड डर्पॉप्ज़ट िालश को खत्म कििे औि ऐसी िालश को सुधाििे का अधधकाि होगा। ऊपि 
िताई गई कटौती के िाद कोई भी िची हुई िालश कार्डधािक को वापस कि दी र्ाएगी। 

11. टमड डर्पॉप्ज़ट पि माकड  ककए वैध अधधकाि के िाद लसक्योर्ड इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड चालू हो र्ाएगा। 
12. ककसी कार्डधािक को केवल एक ही लसक्योर्ड इंस्टेंट के्रडर्ट कार्ड र्ािी ककया र्ा सकता है। 

 

खोए या चोिी हुए कार्ड 
1. कार्ड के खो र्ािे, चोिी हो र्ािे, प्रातत िहीं होिे या आपकी अिुमनत के बििा इस्तमेाल ककए र्ािे की प्स्थनत में 

आपको तुिंत िैंक को सूधचत कििा चाटहए। ऐसी हानि/चोिी आटद के मामले में आपको पुललस को लशकायत/ प्रथम 



सूचिा रिपोटड (FIR) दर्ड कििे के तुिंत िाद, इस हानि/चोिी के िािे में ललखखत रूप से िैंक को सूधचत कििा चाटहए। 
साथ ही, एक FIR की कॉपी िोटटस के साथ िैंक को देिी चाटहए। 

2. लंबित ललखखत िोटटस, आप इस तिह के िुकसाि/चोिी आटद के िािे में िैंक को टेलीफोि पि भी सूधचत कि सकते 
हैं। िैंक पयाडतत र्ांच पि कार्ड खाते को कुछ समय के ललए िंद कि देगा, लेककि आपको औि आपके खाते को होिे 

वाली ककसी भी असुववधा के ललए प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। 
3. िैंक को िोटटस/संपकड  कििे से पहले के्रडर्ट कार्ड पि ककसी भी अिधधकाि इस्तमेाल से िुकसाि होिे पि औि िैंक को 

िोटटस भेर्िे या संपकड  किि ेतक ककए गए सभी शुल्कों के ललए आप प्ज़म्मेदाि होंगे। िैंक को िोटटस प्रातत होिे के 

िाद ही आपका खाता शून्य ककया र्ाएगा। 
4. साइि िहीं ककए कार्ड के मामले में आप उस पि लगिे वाले सभी शुल्कों के ललए प्ज़म्मेदाि होंगे। 
5. आप कार्ड को सुिक्षित िखिे के ललए प्ज़म्मेदाि हैं औि इसकी सुििा सुनिप्श्चत किि ेके ललए सभी कदम उठाएंगे 

औि कार्ड का कोई भी गलत इस्तमेाल होिे पि िैंक ककसी भी तिह से प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। अगि िैंक यह तय किता 
है कक कदम सही िहीं हैं, तो खोए या चोिी हुए कार्ड पि ववत्तीय दानयत्व आपको देिा होगा औि इसके कािण कार्ड 
खाता कैं लसल भी हो सकता है। 

6. ककसी भी वववाटदत लेिदेि की र्ांच की प्स्थनत में आपको िैंक, िैंक के प्रनतनिधध औि/या कािूिी अधधकारियों के 

साथ पूिी सहायता लमलेगी। 
7. अगि िाद में आपको कार्ड लमल र्ाता है, तो उस कार्ड का इस्तमेाल िहीं ककया र्ािा चाटहए औि कार्ड को मैग्िेटटक 

स्ट्ाइप से आधा काट देिा चाटहए औि तुिंत िैंक को वापस कि देिा चाटहए। 
 

संग्रह  

Federal Bank, कार्ड धािक के एकमात्र र्ोखखम औि लागत पि कार्ड सदस्य की िकाया िालश र्मा कििे औि/या कार्ड सदस्य 

द्वािा दी गई ककसी भी सुििा को लाग ूकििे के ललए एक या एक से अधधक व्यप्क्तयों को शालमल किि ेका हकदाि होगा। 
Federal Bank (ऐसे उद्देश्यों के ललए) को र्ैसे सही लगे, वह ऐसे व्यप्क्तयों को कार्ड सदस्य औि सुििा से संिंधधत ऐसी 
र्ािकािी, सचाई औि आंकड़े दे सकता है। र्ैसा कक Federal bank उपयुक्त समझता हो, िैंक ऐसे व्यप्क्तयों को सभी कृत्यों, 
कायों, मामलों औि उससे र्ुड़ी चीज़ों या उसके ललए प्रासंधगक को निष्पाटदत औि पूिा कििे का प्राधधकिण औि अधधकाि भी दे 

सकता है। 

 

वस्तुओं औि सेवाओं की गुणवत्ता 
Federal Bank, ककसी भी तिह से व्यापारिक माल, व्यापारिक माल की वािंटी या खिीदी गई सेवाओं के ललए प्ज़म्मेदाि िहीं 
होगा या डर्लीविी में देिी, गैि-डर्लीविी, माल की गैि-प्राप्तत या कार्ड धािक द्वािा खिाि माल की प्राप्तत सटहत कार्ड सदस्य 

द्वािा व्यापारिक प्रनतष्ठाि से प्रातत की गई सेवाओं के ललए भी प्ज़म्मेदाि िहीं होगा। यह साफ तौि पि समझा र्ािा चाटहए 

कक के्रडर्ट कार्ड पूिी तिह से कार्ड धािक के ललए सामाि खिीदिे औि/या सेवाओं का लाभ उठािे की सुववधा है, इसललए 

Federal Bank माल की गुणवत्ता, डर्लीविी या व्यापारिक माल के ललए कोई वािंटी िहीं देता है। व्यापारिक माल के संिंध में 
ककसी भी वववाद या दावे को कार्ड सदस्य द्वािा व्यापारिक प्रनतष्ठाि के साथ हल ककया र्ािा चाटहए। दावे या वववाद के 

िावर्ूद कार्ड धािक को Federal Bank के सभी शुल्कों का भगुताि कििा होगा औि कार्ड सदस्य ऐसे शुल्कों का भुगताि 

कििे के ललए तुिंत सहमत हो र्ाता है। 
 



तीसिे पि/सेवा प्रदाता की नियुप्क्त  

1. िैंक अपिे वववेकाधधकाि पि फोि या ककसी अन्य माध्यम से सेवा देिे के ललए तीसिे पि/सेवा प्रदाताओं को नियुक्त 

कि सकता है। िैंक कुछ गनतववधधयों र्ैसे कक संदभड र्ांच, के्रडर्ट ब्यूिो के ज़रिए सत्यापि, के्रडर्ट सत्यापि, कार्ड पि 
ककसी भी िकाया की वसूली या िैंक के कािण सभी िकाया की वसूली के ललए कािूि द्वािा अिुमनत दी गई कोई 

कािडवाई शुरू कििे र्ैसी गनतववधधयों के संचालि के ललए तीसिे पि/सेवा प्रदाताओं को भी नियुक्त कि सकता है। 
तीसिे पि/सेवा प्रदाता को वसूली के ललए ककए गए सभी भुगताि आपकी लागत औि र्ोखखम पि होंगे। इसके 

अलावा िकाया देय िालश/िालश को पूिा कििे के ललए िैंक द्वािा सभी लागत, शुल्क औि खचड ललए गए होंगे। 
2. देय िालश की वसूली से र्ुड़ी सभी लागतों औि ब्यार् सटहत कािूिी खचों के ललए आप प्ज़म्मेदाि होंगे, मामले के िािे 

में ककसी एर्ेंट को सूधचत कििा ज़रूिी है या िहीं या भुगताि को लाग ूकििे के ललए कािूिी सहािा ललया र्ािा 
चाटहए।  

के्रडर्ट कार्ड किि से र्ािी कििा औि िदलिा (रितलेसमेंट) 

अगि आपका कार्ड खिाि हो गया है/टूट गया है, कटा-िटा हो गया है, खो गया है या चोिी हो गया है, तो आप िैंक के ककसी भी 
कार्ड डर्वीज़ि कें द्र में कार्ड िदलिे की मांग कि सकत ेहैं। ऐसे सभी रितलेसमेंट कार्ड, िैंक के वववेक पि िदलिे (रितलेसमेंट) के 

समय प्रचललत ऐसे शुल्कों के भुगताि पि र्ािी ककए र्ाएंगे। टूटे हुए कार्ड का इस्तमेाल िहीं ककया र्ािा चाटहए औि 
मैग्िेटटक स्ट्ाइप से आधा काट टदया र्ािा चाटहए औि तुिंत िैंक को वापस कि टदया र्ािा चाटहए। 

पता औि फोि िंिि िदलिा 
आप अपिे पत ेऔि/या फोि िंिि में कोई भी िदलाव होिे के िािे में िैंक के पते पि या िताए गए ग्राहक सेवा कें द्र पि ललखखत 

रूप में या फोि किके तुिंत सूधचत किेंगे। 

टलमडिेटि (समाप्तत) 

1. कार्ड सदस्य द्वािा: आप ककसी भी समय इस समझौत ेको समातत कि सकते हैं, खाते में इस्तेमाल के ललए र्ािी 
ककए गए सभी कार्ड, कार्ड से र्ुड़ी सभी सुववधाओं औि लाभों को समातत कििे के ललए ललखखत रूप में ितािे के साथ 

कार्ड को आधा काट कि हमें वापस कि सकत ेहैं। कार्ड की समाप्तत (टलमडिेशि) तभी होगी, र्ि हमे अनतरिक्त कार्ड 
सटहत सभी कार्ड लमल र्ाएंगे औि आप कार्ड खाते की सभी िकाया िालश का भुगताि कि देंगे। आप ललखखत रूप में 
िैंक को सूधचत किके अनतरिक्त कार्ड का इस्तमेाल कििा कैं लसल कि सकते हैं, लेककि अनतरिक्त कार्ड का इस्तमेाल 

कििे पि होिे वाले सभी शुल्क आपको देिे होंगे। कोई सालािा शुल्क या अन्य शुल्क यथािुपात (प्रो-िाटा) आधाि पि 
वापस िहीं ककया र्ाएगा। आप Fedmobile, Fednet या िैंक के संपकड  कें द्र के ज़रिए के्रडर्ट कार्ड को कैं लसल कििे 
का अिुिोध भी कि सकत ेहैं। 

2. िैंक द्वािा: िैंक अपिे निणडय से कभी भी इस समझौते को तुिंत समातत कि सकता है, बििा ककसी कािण या कािण 

िताए औि बििा ककसी सूचिा के कार्ड सदस्य द्वािा के्रडर्ट कार्ड के इस्तमेाल को िोक सकता है। र्ि िैंक समझौत े

को समातत किता है, कार्ड खात ेपि सभी िकाया िालश (शुल्क या कैश एर्वांस सटहत र्ो अभी तक र्बेिट िहीं ककया 
गया है) चुकािे योग्य हो र्ाएंगी औि तुिंत देिी पड़गेी। िैंक कैं लसल ककए गए के्रडर्ट कार्ड के िािे में व्यापारिक 

प्रनतष्ठाि को सूधचत कि सकता है। अगि के्रडर्ट कार्ड कैं लसल कि टदया र्ाता है, तो आपको मैग्िेटटक स्ट्ाइप से इसे 

दो टहस्सों में काटिा होगा औि दोिों काटे गए टहस्सों को तुिंत िैंक को वापस कििा होगा। कोई सालािा शुल्क या 
अन्य शुल्क यथािुपात (प्रो-िाटा) आधाि पि वापस िहीं ककया र्ाएगा। 



3. अगि आप िोज़गाि/व्यवसाय या पता िदलत ेहैं या आपकी मौर्ूदा पोप्स्टंग से ट्ांसफि ककए र्ात ेहैं या अपिा वेति 

खाता/मुख्य िैंक खाता आटद िदलत ेहैं, तो िैंक को अपिे वववेकाधधकाि पि के्रडर्ट कार्ड सुववधा को िंद कििे का 
अधधकाि होगा।  

4. निम्िललखखत में से एक या अधधक घटिाओं का घटटत होिा डर्फॉल्ट की घटिा होगी औि िैंक अपिे वववेकाधधकाि 
पि के्रडर्ट कार्ड सुववधा को वापस ले सकता है। डर्फॉल्ट की घटिाएं इस प्रकाि हैं: 

 आप िताए गए समय के अंदि िैंक को ककसी भी िालश का भुगताि किि ेमें लगाताि वविल िहते हैं। 
 आप इि नियमों औि शतों के अिुसाि अपिे कतडव्य को निभािे में वविल िहते हैं। 
 िैंक को टदया गया कोई भी चके औि/या ECS/स्थायी निदेश, ककसी भी कािण से टदए र्ािे पि भुिाया िहीं र्ाता है। 
 आपके द्वािा ककया गया कोई भी ववविण गलत, झूठा या अधूिा साबित होता है, प्र्समें आय औि/या िैंक को भेर् े

गए पहचाि पत्र/दस्तावेज़ की गलत, अधूिी औि/या झूठी/धोखाधड़ी वाली र्ािकािी शालमल है, लेककि यह इन्हीं तक 

सीलमत िहीं है। 
5. आप खासतौि से स्वीकाि किते हैं कक एक िाि र्ि कार्ड खाता कैं लसल/िंद हो र्ाता है औि के्रडर्ट कार्ड की सुववधा 

(सभी लाभों औि सेवाओं सटहत) वापस ले ली र्ाती हैं, तो उसकी िहाली खुद िहीं होती है औि पूिी तिह से िैंक के 

वववेक पि ही की र्ाएगी। 
6. कार्ड कैं लसल कििे पि, आप: 

 कार्ड का इस्तमेाल िहीं कि सकत,े आपको मैग्िेटटक स्ट्ाइप से कार्ड को दो टहस्सों में काटकि िैंक को वापस कि 
देिा चाटहए। 

 र्ि तक मैग्िेटटक स्ट्ाइप से दो टहस्सों में कार्ड काटकि, िैंक को वापस िहीं कि देते, ति तक कार्ड के शुल्क का 
भुगताि कििे के साथ आप कार्ड के ककसी भी इस्तमेाल के ललए प्ज़म्मेदाि हैं 

 इस्तमेाल की शतों के अिुसाि िैंक को भुगताि कििा र्ािी िखें। 

दानयत्व का अपवाद 

आगे होिेवाली हानि के बििा, अिर्ािे में या र्ाि पूछकि ककए गए ककसी भी िुकसाि या हानि के संिंध में िैंक आपको होिे 

वाले ककसी भी िुकसाि के ललए प्ज़म्मेदाि िहीं होगा: 

1. सतलाई ककए गए ककसी भी सामाि या सेवाओं में कोई कमी  
2. ककसी व्यप्क्त द्वािा कार्ड को इस्तमेाल कििे या लेिे से इिकाि कििा  
3. ककसी भी इलेक्ट्ॉनिक टलमडिल में खिािी  
4. आपके द्वािा अन्य लेिदेि निदेश देिा  
5. कार्ड की वापसी का अिुिोध कििे के ललए ककसी भी व्यप्क्त द्वािा टदया गया कोई भी ियाि या ककसी भी 

व्यप्क्त द्वािा संयोर्ि के रूप में ककया गया कोई भी कायड  
6. िैंक की ब्ांच में िैंक के िताए गए कमडचारियों के अलावा ककसी अन्य को आपके द्वािा कार्ड सौंपिा  
7. कार्ड के समातत होिे की तािीख से पहले कार्ड की मांग औि सिेंर्ि कििे के अपिे अधधकाि का िैंक द्वािा 

इस्तमेाल, चाहे ऐसी मांग औि सिेंर्ि, िैंक द्वािा या ककसी व्यप्क्त या कंतयूटि टलमडिल द्वािा की गई हो 
औि/या प्रातत की गई हो  

8. िैंक द्वािा ककसी भी कार्ड या कार्ड खात ेको समातत किि ेके अपिे अधधकाि का इस्तमेाल या  



9. आपके के्रडर्ट, चरित्र औि माि को कोई भी हानि, कार्ड को ज़ब्त कि लेिे से हुई है औि/या इसकी वापसी के ललए 

ककसी अिुिोध या ककसी सेवा प्रनतष्ठाि/मेल ऑर्डि प्रनतष्ठाि द्वािा कार्ड को स्वीकाि कििे या लेिे से इिकाि 
कििे के कािण हुई है।  

10. िैंक द्वािा प्रकट ककए गए ककसी भी ववविण में कोई गलत कथि, गलत ियािी, त्रुटट या चूक। अगि िैंक या 
िैंक की ओि से िात किि ेवाले ककसी व्यप्क्त द्वािा आपसे िकाया देय िालश का भुगताि (समझौता) कििे के 

ललए कहा र्ाता है, तो आप सहमत होते हैं औि स्वीकाि कित ेहैं कक इस भुगताि को कििे से आपको आगे 

र्ाकि ककसी भी तिह की िदिामी िहीं होगी या आपके ललए यह िुकसािदेह िहीं होगा। 

चूक 

1. आप स्वीकाि कित ेहैं कक कार्ड सदस्य समझौत ेके तहत दानयत्वों की रिहाई किि ेमें ककसी भी चूक पि िैंक के 

पास िताए गए समझौत ेके तहत कोई भी अधधकाि इस्तमेाल कििे का अधधकाि होगा। 
2. आप स्वीकाि किते हैं कक िैंक द्वािा प्रदाि की गई ककसी अन्य के्रडर्ट सुववधा के संिंध में डर्फॉल्ट रूप (चूक) से 

कार्ड सुववधा को समातत कििे का िैंक के पास अधधकाि होता है। 
3. आप स्वीकाि किते हैं कक 30 टदिों से अधधक समय से िकाया बिल का भुगताि ि कििे पि कार्ड सदस्य 

समझौत ेके तहत िैंक के पास लेिदेि को िोक देिा का अधधकाि होगा। 
4. अवमािक/संदेह/िुकसाि NPA में वगीकिण को िैंक के साथ पूिे एक्सपोज़ि में संयुक्त सुििा ववभार्ि औि 

समय-समय पि िैंक द्वािा निटदडष्ट उम्र िढिे के नियमों के आधाि पि संभाला र्ाएगा। 

उल्लंघि औि समाप्तत/वापसी (ववथड्रावल) 

1. उल्लंघि: ककसी भी कार्ड सदस्य द्वािा इिमें से ककसी भी नियम औि शतों का उल्लंघि कििे की प्स्थनत में; (i) इि 

नियमों औि शतों के ककसी भी अन्य प्रावधाि के होते हुए भी कार्ड धािक ककसी तिह का उल्लंघि कििे पि प्रत्यि 

या पिोि रूप से ककसी भी िुकसाि के ललए प्ज़म्मेदाि होगा; औि (ii) Federal Bank द्वािा कहे र्ािे पि िकाया 
सभी िालशयों का भुगताि कििे के ललए कार्ड सदस्य प्ज़म्मेदाि होगा, चाहे Federal Bank को भुगताि कििे की 
तािीख हो या िहीं, ति भी कार्ड सदस्य िैंक के कहिे पि िकाया िालश देगा।  

2. समाप्तत / वापसी (ववथड्रावल): Fednet /Fedmobile या ब्ांच में ललखखत दस्तावेज़ या संपकड  कें द्र के ज़रिए मौखखक 

सत्यापि या ईमेल भेर् के कार्ड को िंद कििे के ललए ग्राहक अिुिोध कि सकता है। कार्ड को िंद कििे के ललए िैंक 

कक ईमेल ID contact@federalbank.co.in है। 
a. ऊपि िताया िोटटस ति तक प्रभावी िहीं होगा र्ि तक कक कार्ड के ऊपिी दाएं कोिे को काटकि यह 

सुनिप्श्चत िहीं कि टदया र्ाता है कक होलोग्राम औि मैग्िेटटक स्ट्ाइप दोिों को काट टदया गया है औि 
कटा हुआ कार्ड Federal Bank को भेर् टदया गया है। ऊपि िताए गए की तिह ही, ि तो कार्ड खाता औि 
ि ही कोई कार्ड समातत ककया र्ा सकता है।  

b. अगि कार्ड सदस्य द्वािा कार्ड को तोड़ देिे औि खत्म कि देिे के िाद कार्ड पि शुल्क लगाया र्ाता है, 

लेककि कार्ड Federal Bank को अभी तक िहीं लमला है, तो कार्ड पि लगे हुए शुल्क के ललए कािर्् सदस्य 

पूिी तिह से प्ज़म्मेदाि होगा। क्योंकक कार्ड का गलत इस्तमेाल हुआ हैं औि चाहे Federal Bank को कार्ड 
को िष्ट किि ेके िािे में िताया गया है या िहीं, इसके ललए कार्ड सदस्य प्ज़म्मेदाि होगा।  

c. Federal Bank ककसी भी समय, िोटटस के साथ या िोटटस के बििा, िैंक के पूिे वववेक पि हाल के 

अिुसाि, कार्ड खाते औि कार्ड को िंद कि सकता है। कार्ड सदस्य स्पष्ट रूप से स्वीकाि किता है कक अगि 
कार्ड सदस्य के Federal Bank में दो या अधधक कार्ड खात ेहै, र्ो इि नियमों औि शतों के तहत शालसत है 



औि एक कार्ड खाते पि Federal Bank को भुगताि िहीं ककया र्ाता है, तो Federal Bank के पास अन्य 

सभी Federal Bank के्रडर्ट कार्ड खातों पि कार्ड धािक को उपलब्ध किाई गई के्रडर्ट लललमट को ब्लॉक 

कििे के साथ ऐसे सभी कार्ड खात ेपि उपलब्ध किाए गए ववशेषाधधकाि/लाभों को वापस लेिे का अधधकाि 
है, र्ि तक कक कार्ड सदस्य द्वािा भुगताि िहीं ककए गए कार्ड खाते को नियलमत िहीं ककया र्ाता है। 
कार्ड सदस्य भी इससे सहमत है औि स्वीकाि किता है कक Federal Bank को ऊपि िताए गए के ललए 

कोई अनतरिक्त िोटटस देिे की ज़रूित िहीं होगी।  
d. कार्ड खाते के िंद होिे पि औि इसके ववपिीत Federal Bank औि कार्ड सदस्य के िीच ककसी पूवड समझौत े

के िावर्ूद: (A) सभी शुल्क के कुल योग का िकाया, चाहे पहले से ही कथि (स्टेटमेंट) में िताया गया हो 
या िहीं औि (B) कार्ड िंद किि े के िाद ककए गए ककसी भी ऐप्च्छक शुल्क की िालश (प्रासंधगक लेिदेि 

निदेश की तािीख से प्रभावी), कार्ड सदस्य को तुिंत देिी होगी, वििा उस तािीख से ब्यार् लगिा शुरू हो 
र्ाएगा, प्र्स तािीख से यह शुल्क लगाए गए हैं औि भुगताि ि कििे पि ब्यार् िढता िहेगा।  

e. Federal Bank के पास अपिे वववेकाधधकाि पि कुछ समय के ललए या हमेशा के ललए, कार्ड पि 
ववशेषाधधकाि को वापस लेिे औि/या बििा कोई िोटटस टदए या बििा कोई कािण िताए, कार्ड को कैं लसल 

कििे का अधधकाि होता है। अस्थायी वापसी (ववथड्रावल) के मामले में, Federal Bank द्वािा अपिे 

वववेकाधधकाि पि ववशेषाधधकाि को िहाल ककया र्ा सकता है। हमेशा के ललए वापसी (ववथड्रावल) कििे पि 
Federal Bank को कार्ड सदस्य की सदस्यता को हमेशा के ललए अस्वीकाि किि े का अधधकाि है। 
हालांकक, यह स्पष्ट रूप से िताया गया है कक वापसी (कुछ समय के ललए या हमेशा के ललए) कार्ड से र्ुड़ े

सभी परिचि लाभों, ववशेषाधधकािों औि सेवाओं की अपिे आप वापसी (ववथड्रावल) हो र्ाएगी। कुछ समय 

या हमेशा के ललए वापसी (ववथड्रावल) की प्स्थनत में, र्ि तक Federal Bank द्वािा अन्य शुल्क िताए 

िहीं र्ाते, ति तक कार्ड सदस्य इस तिह के वापसी (ववथड्रावल) से पहले कार्ड पि लगाए गए सभी शुल्कों 
के साथ अन्य सभी लाग ू शुल्कों को देिे के ललए प्ज़म्मेदाि होगा।  कार्ड पि ललखी हुई वैधता अवधध के 

निदेश के बििा कार्ड वापस ललया र्ा सकता है औि कार्ड खाता ककसी भी समय िंद ककया र्ा सकता है। 
ऐसा कििे का अिुिोध ककए र्ािे पि कार्ड धािक, Federal Bank या उसके प्रनतनिधध को कार्ड देिे के 

ललए सहमत होता है। कार्ड को वापस लेिे की सूचिा के िाद कार्ड का इस्तमेाल कििा धोखाधड़ी है औि 
इसके ललए कार्ड सदस्य पि कािूिी कायडवाही हो सकती है। 

िोटटस 

इि नियमों औि शतों के तहत या इसके संिंध में सभी िोटटस या अन्य संचाि, कार्ड धािक द्वािा भुगताि कििे की सभी 
िालशयों सटहत, Federal Bank लललमटेर् पैिाकल टावसड, पिवूि र्ंक्शि, थोट्टक्कटु्टकिा, अलुवा, एिाडकुलम, एिाडकुलम, केिल, 

683 102, भाित, को ललखखत रूप में टदए र्ाएंगे। वििा, खत भेर् कि ककया र्ा सकता है। ऐसा कोई िोटटस भेर्िा या अन्य 

संचाि कििा प्रभावी मािा र्ाएगा:  (i) अगि खत द्वािा भेर्ा र्ाता है, व्यप्क्तगत रूप से भेर्ा र्ाता है या र्ाक द्वािा भेर्ा 
र्ाता है, र्ि भेर्िे वाले के ललए खत को वावपस लेिा संभव ि हो; औि (ii) अगि फैक्स द्वािा भेर्ा र्ाता है, भेर्ा र्ािे पि 
(फैक्स िंिि की पुप्ष्ट किें  कक सही है या िहीं)। िशत,े ICICI Bank को कोई िोटटस या संचाि ति तक िहीं लमलेगा, र्ि तक 

Federal Bank द्वािा प्रातत औि स्वीकाि िहीं ककया र्ाता है। िोटटस या संचाि इस पि ककया र्ा सकता है: (i) कार्ड सदस्य 

का पता या फैक्स िंिि, र्ो दर्ड ककया गया है  

Federal Bank के रिकॉर्ड औि प्र्न्हें िोटटस / संचाि भेर्ा र्ािा है (र्ैसा कक आवेदि फॉमड में  
िताया गया है) औि (ii) Federal Bank का ज़ोिल / िेत्रीय / ब्ांच / कायाडलय का पता या फैक्स िंिि (र्ैसा कक आवेदि फॉमड 
में िताया गया है) या ऐसा अन्य पता या फैक्स िंिि, र्ो कार्ड सदस्य औि Federal Bank द्वािा एक दसूिे को ललखखत रूप 

में िताया गया हो। अगि कािर्् सदस्य अपिे संपकड  पत ेया र्ािकािी में ककसी भी िदलाव के िािे में Federal Bank को 



ललखखत रूप में सूधचत िहीं कि पाता है, तो आवेदि फॉमड में िताए गए या कार्ड सदस्य द्वािा टदए गए आखखिी पते पि 
िोटटस/ खत भेर्िे की सेवा की र्ाएगी, र्ो कार्ड धािक के ललए उधचत औि सही सेवा मािी र्ाती है, भले ही इस तिह का 
िोटटस Federal Bank को "असेववत" के रूप में लौटाया र्ाए या िहीं। कार्ड सदस्य के निवास या काम कििे के िेत्र में 
उपलब्ध अखिाि में ललखा गया कोई िोटटस की वर्ह से कार्ड सदस्य को उसके ललखिे की तािीख से पयाडतत सूचिा लमल 

र्ाएगी; हालांकक, र्ि तक Federal Bank द्वािा स्वीकाि िहीं ककया र्ाता, ति तक कोई अखिाि में टदया िोटटस Federal 

Bank के खखलाि प्रभावी िहीं होगा। 
 

Mastercard Worldwide/ Visa International/Rupay द्वािा दी र्ािे वाली सेवाएं 

1. VISA International/ MasterCard Worldwide/Rupay द्वािा आपको कुछ आपातकालीि सेवाएं दी र्ाती हैं। 
ऐसी सेवाएं VISA/MasterCard/Rupay द्वािा तीसिे पि एर्ेंट के ज़रिए दी र्ाती हैं। VISA 

International/MasterCard Worldwide/Rupay द्वािा/के ज़रिए दी र्ािे वाली ऐसी आपातकालीि सेवाओं का 
लाभ उठािे में होिे वाली लागत के ललए आप प्ज़म्मेदाि हैं। 

2. VISA International / MasterCard Worldwide/Rupay द्वािा / के ज़रिए सिसे अच्छे प्रयास के आधाि पि 
सहायता दी र्ाती है। 

3. भाित में या दनुिया में कहीं भी िैंक, VISA International / MasterCard Worldwide/Rupay द्वािा / के ज़रिए 

दी र्ािे वाली सेवाओं की व्यवस्था या इस्तमेाल के ललए प्ज़म्मेदािी िहीं लेता है। 

खुलासा    
RBI द्वािा अधधकाि टदए गए के्रडर्ट ब्यूिो के साथ Federal Bank लमल सकता है औि RBI के साथ के्रडर्ट र्ािकािी साझा 
किेगा, प्र्समें आपका मौर्ूदा िैलेंस, भुगताि इनतहास, र्िसांप्ख्यकीय र्ािकािी आटद हैं। ये र्ािकािी के्रडर्ट सूचिा कंपिी 
(ववनियमि) अधधनियम, 2005 के संदभड में प्रदाि की र्ा िही है। के्रडर्ट ब्यूिो, के्रडर्ट टदया र्ािा चाटहए या िहीं के संिंध में 
कोई िाय, संकेत या टटतपणी िहीं देत ेहैं। समय पि ज़रूिी देय िालश का भुगताि किके एक अच्छा के्रडर्ट इनतहास ििाए 

िखिा आपके टहत में है। के्रडर्ट ब्यूिो के साथ प्ज़म्मेदाि ग्राहक, के्रडर्ट देिे वालों से िेहति शतों पि तजे़ औि अधधक प्रनतयोगी 
सेवाओं की उम्मीद कि सकते हैं। ग्राहक द्वािा डर्फॉल्ट के्रडर्ट ब्यूिो के पास उपलब्ध होगा, र्ो िदले में भववष्य की के्रडर्ट 

ज़रूितों के ललए आपके के्रडर्ट स्कोि को प्रभाववत किेगा। Federal Bank ग्राहक की र्ािकािी को मालसक आधाि पि या ऐसी 
अन्य समय अवधध में के्रडर्ट ब्यूिो को रिपोटड किेगा, प्र्स पि िैंक औि के्रडर्ट ब्यूिो के िीच सहमनत हो सकती है। Federal 

Bank को सूधचत ककए ककसी भी बिललगं वववाद के मामले में, वववाद खत्म होिे तक िैंक, के्रडर्ट ब्यूिो को रिपोटड कििा िंद कि 
देगा। कार्ड सदस्य स्वीकाि किता है कक Federal Bank के पास कार्ड सदस्य/ऐर्-ऑि कार्ड सदस्यों से संिंधधत र्ािकािी 
साझा कििे का अधधकाि है, प्र्समें कार्डधािक द्वािा अपिे दानयत्व के निवडहि में ककए गए ककसी भी चूक से संिंधधत 

र्ािकािी शालमल है, र्ैसा कक Federal Bank समय-समय पि िैंक द्वािा िताए गए ककसी भी मौर्ूदा या आगे के के्रडर्ट 

ब्यूिो के साथ उधचत औि आवश्यक समझ सकता है। इसललए, कार्डधािक सहमनत देता है औि ऐसे के्रडर्ट ब्यूिो को र्ािकािी 
का खुलासा कििे के ललए ऐर्-ऑि कार्ड सदस्यों से सहमनत प्रातत कििे की पुप्ष्ट किता है। ऐसी संस्थाएं िैंक/ववत्तीय 

संस्थािों औि अन्य के्रडर्ट देिे वालो की संसाधधत र्ािकािी या र्टेा या उिके उत्पाद आगे उपलब्ध किा सकती हैं। के्रडर्ट 

ब्यूिो में के्रडर्ट ब्यूिो, के्रडर्ट िेफिेंस एर्ेंसी, के्रडर्ट र्ािकािी कंपनियां या RBI द्वािा गटठत औि अधधकाि दी गई कोई अन्य 

संस्था शालमल है, र्ो उधाि लेिे वालो से संिंधधत के्रडर्ट र्ािकािी र्मा कििे, लमलाि कििे औि प्रसारित कििे के उद्देश्य से 

है। 



1. आप इसके द्वािा स्पष्ट रूप से िैंक को के्रडर्ट सत्यापि या संदभड र्ांच, कार्ड ऑि-िोडर्िंग, र्ािी कििे, उसके टहतों 
की सुििा आटद के प्रयोर्िों के ललए अन्य िैंक, के्रडर्ट ब्यूिो, ववत्तीय संस्थािों औि अन्य तीसिे पि, आटद के साथ 

आपसे/इस अिुिंध औि/या ककसी अन्य समझौते से संिंधधत सभी/ककसी भी र्ािकािी/दस्तावेज़ का खुलासा कििे 
के ललए अधधकाि देते हैं। 

2. आप इसके द्वािा िैंक या उसके प्रनतनिधधयों को अपिे नियोक्ता, िैंकि या ककसी अन्य स्रोत से संपकड  किि ेके ललए 

अधधकाि देत ेहैं, ताकक ककसी भी आगे की र्ािकािी को प्रातत औि/या सत्यावपत ककया र्ा सके।  
3. आप आगे िैंक को भाितीय रिज़वड िैंक (RBI), आयकि अधधकािी, के्रडर्ट िेटटगं एर्ेंलसयां या ककसी अन्य सिकाि या 

नियामक प्राधधकिण/निकाय/ववभाग को ऐसी र्ािकािी औि र्ि िहुत मांग में हो ति ितािे के ललए अधधकाि देत े

हैं। अगि आप इस समझौत ेके नियमों औि शतों के भुगताि या अिुपालि में चूक कित ेहैं, तो आप िैंक को ववत्तीय 

संस्थािों, िैंकों, के्रडर्ट ब्यूिो/एर्ेंलसयां, र्टेा िैंक, संग्रह एर्ेंसी र्ैसे तीसिे पि सटहत ऊपि िताए गए अधधकारियों 
को अपिा िाम सत्यावपत कििे, साझा कििे औि/या ितािे के ललए अधधकाि देत ेहैं। 

4. आप इसके द्वािा Federal Bank लललमटेर् को आपकी िवीितम व्यप्क्तगत रूप से पहचाि योग्य र्ािकािी 
(“PII”) प्रातत कििे औि पूछताछ कििे के ललए अधधकाि औि सहमनत देते हैं, प्र्समें लगाताि CERSAI/CIBIL या 
ऐसी ककसी भी कंपिी र्ैसे ववश्वसिीय/अधधकाि दी गई सूचिा ब्यूिो से PAN कार्ड िंिि तक सीलमत िहीं है। साथ 

ही, अपिे PII र्टेा को अप-टू-र्टे िखिे के ललए बििा ककसी सहमनत के िैंक के रिकॉर्ड में ऐसे PII र्टेा को अपर्टे किें, 
प्र्ससे िैंक को उपयुक्त सेवाएं औि सुववधाएं देिे में मदद लमलेगी।  

5. आप िैंक को क्रॉस सेललगं के उद्दशे्य से के्रडर्ट कार्ड खाता खोलिे के फॉमड में दी गई र्ािकािी को ितािे के ललए औि 
ककसी भी अन्य माकेटटगं एर्ेंट औि/या कॉन्टै्क्टि को देिे के ललए अधधकाि देत ेहैं, प्र्िके साथ िैंक प्रवेश किता है 

या सेवाओं / उत्पादों को देिे के संिंध में कोई व्यवस्था किता है, प्र्समें बििा ककसी सीमा के ववलभन्ि ववत्तीय 

उत्पादों की क्रॉस सेललगं शालमल है। 
6. आप यह भी स्वीकाि किते हैं कक अगि ऐसे निदेश/आवश्यकता है, तो िैंक ककसी भी कोटड, न्यायाधधकिण, मध्यस्थ 

को ऐसी सभी सूचिाओं/दस्तावेज़ों आटद को ितािे का भी हकदाि होगा। 
7. ववपिीत रिपोटड (आपकी के्रडर्ट योग्यता या आपके परिवाि के सदस्यों से संिंधधत) प्रातत होिे पि िैंक, कार्ड को 

कैं लसल कि सकता है, प्र्समें कार्ड खाते में संपूणड िकाया िालश के साथ कार्ड के इस्तमेाल से होिे वाले ककसी भी 
अनतरिक्त शुल्क, अभी तक कार्ड खाते में बिल िहीं ककए गए है औि तुिंत देय हो र्ाएंगे, प्र्सका आपको भुगताि 

कििा पड़गेा। िैंक उस कंपिी, संस्था या निकाय के िाम का खुलासा िहीं किेगा, र्हां से उसे आपके िािे में ऐसी 
र्ािकािी लमली है। 

8. आप ववशेष रूप से िताई गई र्ािकािी के संिंध में निर्ी, गोपिीयता औि िहस्य के ववशेषाधधकाि को छोड़ देत ेहैं। 

असाइिमेंट / प्रनतभूनतकिण 

आप स्पष्ट रूप से स्वीकाि कित ेहैं कक िैंक पूिी तिह से या आंलशक रूप से औि ऐसी शतों पि र्ो िैंक तय कि सकता है 

(आिक्षित सटहत) ककसी भी तिीके से िेचिे, असाइि कििे या ट्ांसफि कििे का पूिा हकदाि होगा। ककसी भी खिीद, 

समिुदेलशती या अंतरिती की ओि से आपके खखलाि कािडवाई कििे का िैंक का अधधकाि) आपका िकाया औि िैंक की पसंद 

के ककसी भी तीसिे पि को बििा ककसी संदभड के या िैंक द्वािा आपको ललखखत सूचिा टदए बििा िकाया औि ऐसा कोई 

असाइिमेंट या ट्ांसफि आपको इस तिह के तीसिे पि को ववशषे रूप से या िैंक के साथ संयुक्त लेिदाि के रूप में स्वीकाि 
कििे के ललए िाध्य किता है, लेककि िैंक के अधधकाि के साथ ऐसे तीसिे पि की ओि से सभी शप्क्तयों का इस्तमेाल र्ािी 



िखिे के ललए औि इस तिह की िकाया िालश का भुगताि कििे के ललए तीसिे पि या िैंक के निणडय के अिुसाि उसे 

ववनियोप्र्त किता है। िैंक द्वािा अपिे अधधकािों को लागू कििे औि िकाया देय िालश की वसूली के ललए ककए गए ककसी भी 
खचड को आपके खाते से र्बेिट कि टदया र्ाएगा। 

ववववध 

1. र्हां िैंक कार्ड के संिंध में आपके द्वािा ककसी भी ओिल या इलेक्ट्ॉनिक निदेश या पूछताछ के र्वाि में अच्छे से 

काम किता है, तो आप ककसी भी िुकसाि, हानि, दानयत्व, व्यय आटद का दावा कििे या कोई भी आिोप िैंक पि िहीं 
लगाएंगे। प्रत्यि या पिोि रूप से, िैंक द्वािा सही तिीके से काम कििे पि आप इसके संिंध में िैंक को निदोषड 
माििे के ललए सहमत हैं, 

2. इस कार्ड सदस्य समझौत ेके तहत आपकी देिदािी का भुगताि ति तक िहीं ककया र्ाएगा, र्ि तक कक कार्ड खाते 
पि िकाया पूिी तिह से खत्म िहीं हो र्ाता। 

3. कार्ड खात ेपि कुल िकाया ककसी भी शुल्क की िालश के साथ, लेककि अभी तक कार्ड खाते से शुल्क िहीं ललया गया है, 

िैंक के टदवाला, टदवाललया होिे, ववघटि या ककसी कॉपोिेट निकाय के समापि पि कार्ड सदस्य के कॉपोिेट निकाय 

का समापि या प्राथलमक कािर्् सदस्य की मतृ्यु पि िैंक को तुिंत भुगताि देिा होगा। प्राथलमक कार्ड सदस्य की 
संपप्त्त कार्ड खाते पि ककसी भी िकाया को सेट कििे के ललए प्ज़म्मेदाि होगी औि इस तिह के िकाया की वसूली में 
ककए गए कािूिी शुल्क औि खचड सटहत सभी लागतों के ललए िैंक को हर्ाडिा देिा चाटहए। इस तिह के दिुािा 
भुगताि के लंबित िहिे तक, िैंक अपिी प्रचललत दि पि ववत्त प्रभाि लगािा र्ािी िखिे का हकदाि होगा। 

4. ककसी भी सिकाि/नियामक निकाय के निदेश पि कार्ड खाता भी िंद ककया र्ा सकता है। कार्ड पि िकाया सभी िालश 

सिकाि/नियामक निकाय के निदेशों पि देय मािी र्ाएगी औि िैंक आपके दानयत्व पि प्रनतकूल प्रभाव र्ाले बििा 
संिंधधत कािूिों के अिुसाि इसे वसूल कििे के ललए हकदाि होगा। इसललए सभी िकाया िालश का भुगताि आपको 
समय पि कििा होगा। 

5. िैंक समय-समय पि इि सभी या ककसी भी नियम औि शतों को र्ोड़िे औि/या संशोधधत कििे का हकदाि होगा, र्ो 
आपको SMS या ईमेल के ज़रिए ललखखत रूप में सूधचत ककया र्ाएगा। आप इस तिह के संशोधि के ललए सीलमत 

होंगे, र्ि तक कक कार्ड खाते में सभी िकाया का भुगताि िहीं ककया र्ाता है औि कार्ड को कैं लसल किि ेके ललए िैंक 

को वापस िहीं ककया र्ाता है या ककसी भी संशोधि को प्रभावी होिे की तािीख से पहले कार्ड को आधा काटा िहीं 
र्ाता है। 

6. िैंक अपिे वववेकाधधकाि से इि नियमों औि शतों के तहत आपके ललए उपलब्ध ककसी भी िई सुववधा को र्ोड़ देगा 
या सुववधा को वापस ले लेगा। 

7. वप्रटंटगं के समय सभी प्रकालशत र्ािकािी सही औि पूिी होती है। वप्रटंटगं के िाद होिे वाले िदलावों के ललए िैंक 

प्ज़म्मेदािी िहीं ले सकता है। 

िंद कििे का अधधकाि / िैंकि का वैध अधधकाि 
ककसी भी कािण से इस समझौत ेमें प्रदाि ककए गए आपके के्रडर्ट कार्ड के िकाया को र्मा कििे में आप देिी किते है या 
भुगताि िहीं कि पात े है, तो िैंक सामान्य धािणाधधकाि के अपिे अधधकाि का इस्तमेाल कि सकता है औि/या ककसी 
र्ायदाद या संपप्त्त (समय-समय पि िैंक के कब्र्े में चल औि अचल दोिों, प्र्समें सावधध र्मा में पड़ी िालश शालमल है, 

लेककि सीलमत िहीं है) के खखलाि ऐसे ककसी भी िकाया को समायोप्र्त औि समायोप्र्त कि सकता है। / या िैंक के अन्य 



खातों में, संपप्त्त, संपप्त्त (चल औि अचल दोिों), प्रनतभूनतयां, स्टॉक, शेयि, धि, औि प्राथलमक कार्ड सदस्य औि ऐर्-ऑि 

कार्ड सदस्य (सदस्यों) की तिह या हो सकते हैं िैंक के कब्र्े में या समय-समय पि िैंक के कब्र्े में आ सकता है, भले ही वे या 
कोई भी हो या उिकी घोड़ी को िैंक द्वािा सुिक्षित टहिासत में िखा गया हो या अन्यथा। 

छूट / स्वीकृनत 

इस समझौते या ककसी अन्य समझौत ेया दस्तावेज़ के तहत ककसी भी चूक पि िैंक को प्रातत होिे वाले ककसी भी अधधकाि, 
शप्क्त या उपाय का इस्तमेाल कििे में कोई देिी या चूक होती है, तो ऐसे ककसी भी अधधकाि, ववशेषाधधकाि, शप्क्त या उपाय 

को यह कम िहीं किेगा औि ि ही इसे मािा र्ाएगा इस तिह की चूक में छूट / उसकी सहिशीलता या कोई स्वीकृनत; ि ही, 
ककसी चूक या ककसी चूक के संिंध में िैंक की कािडवाई या निप्ष्क्रयता, ककसी अिुवती या समाि चूक के संिंध में िैंक के ककसी 
अधधकाि, शप्क्त या उपाय को प्रभाववत या िाधधत िहीं किेगी। 

मध्यस्थता खंर् 

इि उपहािों से उत्पन्ि होिे वाले सभी वववाद, मतभेद औि/या दावे या प्रश्ि या ककसी भी तिह से या कुछ के संिंध में या 
निमाडण, अथड या प्रभाव के रूप में या इसके तहत पाटटडयों के अधधकाि, दानयत्वों औि देिदारियों के रूप में संदलभडत ककया 
र्ाएगा औि मध्यस्थता द्वािा निपटािा, मध्यस्थता औि सुलह अधधनियम, 1996 या उसके ककसी भी वैधानिक संशोधि के 

प्रावधािों के अिुसाि, ऋणदाता / िैंक द्वािा िालमत एकमात्र मध्यस्थ के ललए, औि मतृ्यु की प्स्थनत में, अनिच्छा, इिकाि , 
मध्यस्थ के रूप में कायड कििे के ललए नियुक्त व्यप्क्त की उपेिा, अिमता या अिमता, ऋणदाता/िैंक एक िए मध्यस्थ को 
एकमात्र मध्यस्थ नियुक्त कि सकता है। मध्यस्थता की कायडवाही या तो अलुवा या मुंिई में आयोप्र्त की र्ाएगी। 

िेत्राधधकाि औि शासि कािूि 

इस कार्ड सदस्य समझौत ेसे होिे वाले औि/या संिंधधत सभी वववाद सिम कोटड का अिन्य िेत्राधधकाि होगा र्ैसा कक िीच े

उल्लेख ककया गया है: 

िंबर वह राज्य जहां ग्राहक रहर्ता है / घर का पर्ता मध्यस्थर्ता का 
स्थाि 

1 ग्राहक का पता केिल िायय में है एिाडकुलम 

2 ग्राहक का पता तलमलिारु् के िायय में है चने्िई 

3 ग्राहक का किाडटक, आंध्र प्रदेश औि तलेंगािा िाययों में पता है।  िैंगलोि 

5 ग्राहक का महािाष्ट्, गोवा, गुर्िात, दमि औि दीव औि दादि औि िगि हवेली िाययों में पता 
है।  

मुंिई 

6 ग्राहक का पता पप्श्चम िंगाल, ओडर्शा, असम, िागालैंर्, मेघालय, झािखंर्, बिहाि, 
छत्तीसगढ, बत्रपुिा औि लमर्ोिम िाययों में है।  

कोलकाता 

7 ग्राहक का पंर्ाि, उत्ति प्रदेश, िार्स्थाि, हरियाणा, टदल्ली, र्म्मू औि कश्मीि, चंर्ीगढ, 

मध्य प्रदेश औि उत्तिाखंर् िाययों में पता है।  
िई टदल्ली 



यह समझौता भाित के कािूिों द्वािा शालसत होगा। 

संदभड 
ककसी भी ललगं के संदभड में सभी ललगं शालमल होंगे औि एकल संख्या के संदभड में िहुवचि संख्या का संदभड शालमल होगा औि 
आगे संदभड में इसका उल्टा र्ािी िहेगा। 

स्वीकाि 
1. आपिे सभी खंर् से युक्त संपूणड कार्ड सदस्य अिुिंध को पढ औि समझ ललया है औि यहां िताई गई सभी शतों से 

िाध्य होिे के ललए सहमत हैं। 
2. आप स्वीकाि कित ेहैं कक के्रडर्ट कार्ड के िािे में नियम औि शतें औि अन्य दस्तावेज़ो को आपके द्वािा समझी गई 

भाषा में समझाया गया है औि आप ववलभन्ि खंर्ों के संपूणड मतलि को समझ गए हैं। 
3. कार्ड का इस्तमेाल कार्ड सदस्य समझौत ेमें निधाडरित नियमों औि शतों को स्वीकाि कििा दशाडता है। 


