
ग्राहक ों क  फ़े डरल बैंक ड़ेबबट काडड जारी करऩे क़े  बनयम और शर्तें 

 

बैंक द्वारा जारी ककए गए अंतरााष्ट्र ीय/किर्ा -घरेलू डेकबट काडा  वीजा/मास्टरकाडा/रुपे िे िंबद्ध होते हैं; 

अंतरााष्ट्र ीय डेकबट काडा  देश के बाहर इसे्तमाल ककए जा िकते हैं। 

उद्द़ेश्य : 

 हमारे महत्वपूर्ा ग्राहको ंको ATM के जररए किकािी की िुकवधा, कैश कडपॉकजट मशीि (CDM) 

के माध्यम िे कैश कडपॉकजट और भारत और कवदेशो ंमें POS और ईe-POS खरीदारी की िुकवधा 

देिा। 

 कवदेश की यात्रा करिे वाले ग्राहको ंको कवदेशी मुद्रा या यात्री चेक के कबिा ही खचों को पूरा करिे 

में िमर्ा बिािा। 

 अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर/घरेलू स्तर पर लागू/योग्य किकािी िीमाओ ंिकहत इसे्तमाल।  

 CDM/कैश रीिायकलिा के जररए िकद किकािी िेवा (प्रस्ताकवत) की िुकवधा देिा।  

 चुकिन्दा अंतरराष्ट्र ीय e-POS//ई-कॉमिा वेबिाइट पर अंतरराष्ट्र ीय डेकबट काडा  के इसे्तमाल को 

िक्षम करिा कजन्ोिें अकिवाया 2FA को आवश्यक और एक किकित प्रकत लेिदेि िीमा तक 

िीकमत िही ंककया है। 

 बैंक ATM के जररए काडा-टू-काडा  रं्ड टर ांिर्र, मोबाइल/DTH ररचाजा, चेक बुक अिुरोध आकद 

जैिी और भी िुकवधाएं उपलब्ध करािा।  

 डेकबट काडा  धारको ं को बीमा कवरेज (दुघाटिा में हुई मृतु्य और कवकलांगता) प्रदाि करिा 

(उदाहरर् के तौर पर रुपे डेकबट काडा  - NPCI की ओर िे TATA-AIG जिरल इंश्योरेंि कंपिी 

कलकमटेड के िहयोग िे कदया जािे वाला बीमा कवरेज)। 

FEMA क़े  अनुसार ल़ेनद़ेन : 

काडाधारको ंकी तरर् िे ATM या POS पर अंतरराष्ट्र ीय लेिदेि िख्ती के िार् FEMA/कवकिमय कियंत्रर् 

कियामको ंके मुताकबक ककए जािे चाकहए। ऐिा करिे में अिर्ल होिे पर काडाधारक को डेकबट काडा  के 

अंतरााष्ट्र ीय उपयोग और कवदेशी मुद्रा के लेिदेि के िंबंध में भारतीय ररजवा बैंक और भारत िरकार की 

तरर् िे जारी िभी कदशाकिदेशो ंको पूरा करिा होगा और उिका पालि करिा होगा। कवदेशी मुद्रा की 

रकम के कन्वशाि में शाकमल अलग-अलग पक्षो ंकी ओर िे तय की गई दरो ंपर ककया जाएगा। कन्वशाि 

की दर में या कवकिमय दर बदलाव या उतार-चढाव के कलए बैंक कजमे्मदार िही ंहोगा और इि तरह की 

कन्वशाि दर ग्राहक के कलए अकिवाया होगी। काडाधारक के खाते में भारतीय रुपये में डेकबट ककया 

जाएगा। काडा  िे ककए जा िकिे वाले लेि-देि की कुल रकम काडाधारक की तरर् िे खाते रखी गई 

उपलब्ध शेष रकम तक िीकमत होगी। FEMA अकधकियमो ंका पालि करिे के कलए चुकिन्दा लेिदेि (जैिे 

NRO खातो ंके कलए जारी ककए गए डेकबट काडा  का इसे्तमाल करके अंतरराष्ट्र ीय लेिदेि, बैंक के डेकबट 

काडा  का उपयोग करके िेपाल/भूटाि िे ककए जािे वाले लेिदेि आकद) को ब्लॉक करिे के कलए एक 

किस्टम स्तरीय की जांच की जाती है। 

 

फ़े डरल बैंक क़े  ड़ेबबट क  काडड  जारी करना:  



फेडरल बैंक डेकबट काडा  ग्राहक की प्रोफाइल और खाता योजिा के आधार पर एक कवकशष्ट् कडजाइि 

और कवकशष्ट् काडा  शंृ्खला िकहत जारी ककया जाता है। हालांकक बैंक िे कुछ कवकशष्ट्  वगा  के ग्राहकों  को 

कि:शुल्क  डेकबट जारी करिे की पेशकश की है, बैंक ककिी भी तरह का ऐिा कोई शुल्क  िही ंलेगा कजिे 

काडाधारक  को काडा  जारी करते िमय और उिकी स्पष्ट्  तौर पर िहमकत कलए कबिा िार् तौर पर िही ं

गया गया र्ा। 

यहाों पर इस्त़ेमाल बकए गए पाररभाबिक शब्द:  

a. बैंक: का मतलब फेडरल बैंक है  

b. काडड: का मतलब रे्डरल बैंक की तरर् िे ग्राहक को जारी ककया गया डेकबट-काडा  है 

 c. काडडधारक का मलतब उि ग्राहक िे है कजिे रे्डरल बैंक का डेकबट काडा  जारी ककया गया है। 

  काडा  बैंक की िंपकि होता है और बैंक की ओर िे अिुरोध ककए जािे पर कबिा शता के और शीघ्र ही 

इिे बैंक को वापि कर कदया जािा चाकहए  

 बैंक के पाि कबिा ककिी वजह को बताए काडा  को रद्द करिे और इिके इसे्तमाल की गकतकवकधयो ंको 

एक तरर् िे बंद करिे का अकधकार होता है।  

 काडा  हस्तांतररत करिे योग्य िही ंहै  

d. PIN: काडाधारक काडा  के PIN को िेट कर िकता है/िॉफ्ट PIN िुकवधा का इसे्तमाल करके काडा  को 

एक्टिवेट कर िकता है। ग्राहक के रकजस्टडा  मोबाइल िंबर िे किधााररत र्ॉमेट में एक SMS को बैंक की 

तरर् िे इिके कलए ख़ाि तौर पर इसे्तमाल ककये जािे वाले मोबाइल िंबिा पर भेजा जािा चाकहए। एक 

OTP जिरेट ककया जाएगा और ग्राहक को उिके रकजस्टडा  मोबाइल िंबर पर वापि भेजा जाएगा। 

काडाधारक को इि OTP का इसे्तमाल करके PIN िेट करिा होगा/ काडा  को एक्टिवेट करिा होगा। 

कंपू्यटर िे जिरेट ककया गया 4 अंको ंका PIN वैकक्टिक तौर पर एक िुरकक्षत और िीलबंद कलर्ारे् में 

डाक/कूररयर िे PIN मेलर के रूप में भेजा जाएगा। काडा  धारक को उिके कहत का ख्याल रखते हुए यह 

िलाह दी जाती है कक वह इि PIN की जगह अपिे मि-मुताकबक ककिी अन्य चार अंको ंकी िंख्या िे 

बदल दे। फेडरल बैंक के ATM पर बदलिे का कवकि उपलब्ध है। िए PIN को चुिते िमय काडाधारको ं

को ध्याि रखिा चाकहए कक वे उि िंबरो ं का इसे्तमाल िा करें  कजन्ें आिािी िे उिके व्यक्टिगत 

जािकारी िे िंबकधत ककया जा िकता है, जैिे टेलीफोि िंबर, जन्म कतकर् आकद के किवाय, चयकित PIN 

वैलू्यज में शाकमल िही ंकी जािी चाकहए 

  िंबकधत खाता िंख्याओ ंका एक क्रम। 

  एक ही िंख्या की शंखला  

 ऐकतहाकिक रूप िे अहम कतकर्यां 

  अगर गलती िे PIN लोगो ंको पता चल जाता है तो काडाधारक को PIN तुरंत बदल देिा चाकहए। 

 अगर अिकधकृत व्यक्टि को काडा  और PIN कमल जाता है तो वह काडाधारक के खाते की ATM िेवाओ ं

का उपयोग कर िकता है। इिकलए काडा , काडा  धारक के पाि ही होिा चाकहए और ककिी और व्यक्टि 

को िही ंकदया जािा चाकहए। काडा  को इि शता पर जारी ककया जाता है कक बैंक का कोई दाकयत्व िही ंहै 



और इिका एकमात्र दाकयत्व काडाधारक का है। इिके अकतररि बैंक ATM में खराबी/ काम िा करिे 

की वजह िे होिे वाले ककिी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष िुकिाि के कलए कजमे्मदार िही ं होगा। इिकलए, 

किवारक उपाय के तौर पर डेकबट काडा  PIN को िमय-िमय पर बदलिे का िुझाव कदया जाता है। 

 

e. काडड  का ख  जाना: काडा  के खो जािे/चोरी होिे की क्टथर्कत में काडाधारक को तुरंत उि शाखा को 

इिकी जािकारी देिी चाकहए जहां िे उििे कलक्टखत तौर पर काडा  प्राप्त ककया है। काडा  के दुरुपयोग की 

वजह िे होिे वाले कोई भी कविीय िुकिाि काडाधारक के खाते िे डेकबट होगें। काडा  के खोिे की 

जािकारी फेडरल बैंक के अक्टखल भारतीय हेिलाइि िंबर - 18004201199 या 18004251199 पर भी 

दी जा िकती है। तत्काल िावधािी बरतिे के उपाय के तौर पर ग्राहक SMS, मोबाइल बैंककंग आकद जैिे 

वैकक्टिक चैिलो ंको उपयोग करके अपिे खोए हुए काडा  को आगे इसे्तमाल होिे िे रोक िकते हैं। खोए 

हुए/क्षकतग्रस्त काडा  की जगह िया काडा  जारी ककया जाएगा और अगर कोई लागू शुल्क होते हैं तो उन्ें 

ग्राहक िे विूल ककया जाएगा। अगर ककिी काडा  को ग्राहक  के अिुरोध पर ब्लॉक  ककया जाता 

तो ब्लॉक  ककए गए काडा  की जगह बदले में दूिरा काडा  ग्राहक  की िाफ तौर पर दी गई 

िे ही जारी ककया जाएगा।” 

 
 

f. PIN का ख  जाना: काडाधारक िे अगर PIN के खो जाता है/भूल जाता है तो वह कर्र िे जिरेट करिे 

का अिुरोध कर िकता है। बैंक ग्राहक को एक िया PIN देता है और अगर कोई लागू शुल्क होते हैं तो वे 

ग्राहक के खाते िे डेकबट कर कदया जाएंगे। 

g. ग्राहक क़े  खार्त़े में ड़ेबबट करना: बैंक के पाि स्पष्ट् तौर पर काडाधारक के िाम पर होिे वाले खाते 

को बैंक के ररकॉडा  िे प्रमाकर्त काडा  का इसे्तमाल करके िभी किकािी / लेि-देि के कलए डेकबट करिे 

का अकधकार होता है, जो काडाधारक के कलए किर्ाायक और अकिवाया होगा। काडाधारक स्पष्ट् तौर पर 

बैंक को िमय-िमय पर िेवा शुल्क िकहत अपिे िाम पर होिे वाले खाते िे डेकबट करिे के कलए 

अकधकृत करता है। 

H.  ल़ेन-द़ेन: ATM िे जिरेट ककए गए लेि-देि ररकॉडा  किर्ाायक और अकिवाया होगें जब तक कक बैंक 

की तरर् िे ित्यापि िही ंककया जाता और िुधार ककए जािे पर इिमें कुछ अन्यर्ा िही ंपाया जाता है। 

काडाधारक ित्याकपत और िुधारी गई रकम को माििे के कलए बाध्य होगा। 

 i. खार्त़े क  बोंद करना: काडाधारक अपिे िाम पर होिे वाले कजि भी खाते को बंद करिा चाहता है या 

काडा  िुकवधा को िरेंडर करिा चाहता है, वह बैंक को उिकी िूचिा कलक्टखत तौर पर 10 काया कदविो ंमें 

देगा और िोकटि िकहत काडा  को िरेंडर करेगा।  

j. काडड की वैधर्ता: काडा  के प्रकार के आधार पर फेडरल बैंक डेकबट काडा  5 वषों के कलए वैध होता है 

और काडा  पर िमाक्टप्त कतकर् पहले िे कपं्रट होती है। 

िोट: बैंक के पाि कबिा ककिी भी वजह को बताए िई िुकवधाओ ंको शुरू करिे या मौजूदा िुकवधाओ ंको 

हटािे का अकधकार िुरकक्षत होता है। हालांकक, काडाधारक को यर्ािमय इिकी िलाह दी जािी चाकहए। 

शर्तों  की अनुप्रय ज्यर्ता : 



शतें  काडाधारक  और फेडरल बैंक के बीच अिुबंध का किमाार्  करती हैं। यह मािा जाएगा कक काडाधारक  

के आवेदि पत्र  पर हस्ताक्षर  करके या काडा  की रिीद पािे की कलक्टखत तौर पर स्वीकृकत  देकर या काडा  

हस्ताक्षर  करके या काडा  िे लेिदेि करके या काडा  के POS एक्टिवेशि  का अिुरोध करके या 

ATM/रे्डमोबाइल/ IVR के जररए एक्टिवेशि  या फेडरल बैंक के 24 घंटे के ग्राहक  िेवा कें द्र  िे अिुरोध 

करके या काडा  को ररकॉडा  पर उिके पते पर भेजे जािे के 10 कदि बीत जािे के बाद कबिा शता  िहमकत 

और इिे स्वीकार  करता है। शतें  काडाधारक  के खाते िे िम्बद्ध  कियमो ंऔर शतों  के अकतररि  होगंी 

उिका नू्यिीकरर्  करिे के िही ंिही ंहोगंी। काडाधारक  जो लेि-देि के कलए पूछताछ, फेडरल बैंक 24-घंटे 

उपलब्ध  ग्राहक  िेवा कें द्र , फेडरल बैंक इंटरिेट बैंककंग और/ या ककिी अन्य  चैिल के जररए कववरर् की 

जािकारी िकहत ककिी भी िेवा / िुकवधाओ ंका लाभ पा रहे हैं, वे हर िमय ऐिी िेवाओ/ं िुकवधाओ ंके कलए 

फेडरल बैंक की तरर् िे िमय-िमय पर किधााररत  शतों  के कलए बाध्य  होगें। 

ड़ेबबट काडड ल़ेनद़ेन क  बनयोंबिर्त करऩे क़े  बलए अहम शर्तें  

काडाधारक की तरर् िे डेकबट काडा  PIN िुरकक्षत बिाए रखिा अकिवाया है और इिका ररकॉडा  ककिी 

भी ऐिे रूप में िही ंरखिा चाकहए जो िमझिे योग्य हो और ककिी भी वजह िे/क्टथर्कतयो ंमें ककिी तीिरे 

पक्ष की ईमािदारी क्या बेईमािी करके इि तक पहुुँच िही ंहोिी चाकहए। PIN या कोड जारी करते िमय 

बैंक िावधािी बरतेगा और उिके कलए यह अकिवाया होगा कक वह काडाधारक को छोड़कर ककिी िे भी 

काडाधारक के PIN या कोड का खुलािा िा करे। 

 डेकबट काडा  िेवा किकदाष्ट् खाते में पहले िे उपलब्ध शेष राकश के कलए किकािी के कलए बिाई गई है। 

काडाधारक का दाकयत्व है कक वह किकािी और िेवा शुल्क को पूरा करिे के कलए किकदाष्ट् खाते में पयााप्त 

शेष बिाए रखे।  

 जहां पर ATM ऑिलाइि िही ंचलता है, ATM में लेिदेि का कहिाब उिी/अगले काया कदवि में ककया 

जाएगा।  

 बैंक अपिे कववेक िे ATM िेवाओ ंऔर इि काडा  को कियंकत्रत करिे वाले कियमो ंऔर शतों में बदलाव 

कर िकता है। ऐिे बदलावो ं की जािकारी काडाधारको ं को बैंक की वेबिाइट पर िोकटकर्केशि के 

जररए दी जाएगी, कजिे माििे के कलए काडा  धारक बाध्य होगा।  बैंक की तरर् िे शतों में बदलाव ककया 

जा िकता है, लेककि प्रस्ताकवत बदलावो ंकी 30 कदिो ंकी िूचिा काडाधारक को दी जाएगी ताकक अगर 

वह काडा  को वापि लेिे/रद्द करिे में का कवकि चुिता है तो वह ऐिा करिे में िक्षम हो िके। 30 कदिो ं

की िोकटि अवकध के बाद, अगर काडाधारक िे किकदाष्ट् अवकध के दौराि वापि िही ं कलया तो ऐिा माि 

कलया जाएगा कक काडाधारक िे शतों को स्वीकार कर कलया है। 

  बैंक के पाि आवश्यकता पड़िे पर कबिा ककिी वजह को बताए िई िुकवधाएं शुरू करिे या मौजूदा 

िुकवधाओ ंको हटािे का अकधकार िुरकक्षत होता है।  

 बैंक कबिा ककिी वजह को बताए अपिे कववेक िे काडा  के कलए ककए गए ककिी भी आवेदि को 

अस्वीकार कर िकता है। काडा  के उपयोग के कलए शुल्क (यकद कोई हो) ग्राहक की तरर् िे उठाया 

जाएगा।  



बैंक काडा  िे िंबकधत कवशेष िुकवधाओ ंको वापि लेिे का अकधकार रखता है और काडाधारक को कबिा 

कोई कारर् बताए व्यापारी प्रकतष्ठाि (ME), या उिके प्रकतकिकधयो ंया बैंक के ककिी अन्य प्रकतकिकध के 

जररए काडा  को िरेंडर के कलए कहिे का अकधकार रखता है। 

  अगर काडाधारक काडा  का उपयोग काडा  को कियंकत्रत करिे वाली िीकत को क्षकत पहंुचािे के तरीके िे 

करता है और काडा  के जारी करिे और उपयोग को कियंकत्रत करिे वाले कियमो ंऔर शतों में उक्टिक्टखत 

उदे्दश्यो ं के अकतररि अन्य उदे्दश्यो ं के कलए इसे्तमाल करता हैतो बैंक काडाधारक को पहले िे कोई 

िूचिा कदए कबिा काडा  को ब्लॉक करिे और/या काडा  िे जुड़ी ककिी भी या िभी िुकवधाओ ंको वापि 

लेिे/रद्द करिे का अकधकार रखता है। काडाधारक को काडा  के दुरूपयोग के िंबंध मेंबैंक का किर्ाय 

माििा ही होगा। 

  काडाधारक की मृतु्य हो जािे, कदवाकलयापि या िब कुछ बबााद हो जािे पर या िंयुि खाताधारको ंमें 

िे ककिी एक िे ऑपरेकटव क्लॉज बदलिे, िक्षम न्यायालय या राजस्व िे कुकी आदेश कमलिे पर पत्र 

प्राप्त होिे पर, FEMA/कवकिमय कियंत्रर् कवकियमो ंके उिंघि की वजह िे या अन्य वैध वजहो ंिे या जब 

काडाधारक के कलए कजमे्मदार ककिी भी कारर् िे काडाधारक कहाुँ है, यह िब बैंक की जािकारी में िही ं

होता है तो कबिा ककिी िूचिा के काडा  के इसे्तमाल को िमाप्त कर कदया जाएगा।  

 अगर ग्राहक ATM िे िकदी को किकालिे में अिर्ल होता है या ककिी भी वजह िे िकदी िही ं

किकाल पाता तो बैंक उिके कलए कजमे्मदार/उिरदायी िही ंहै।  

 बैंक िा तो ककिी भी व्यापाररक प्रकतष्ठाि (ME) की तरर् िे काडा  को स्वीकार या पहचाििे िे इिकार 

करिे के कलए उिरदायी िही ंहै और ि ही काडाधारक को आपूकता की जािे वाली वसु्तओ ंया िेवाओ ंके 

कलए ककिी भी तरह िे उिरदायी है। काडाधारक को ऐिे प्रकतष्ठािो ंिे ककए गए िभी दावो ंया कववादो ंको 

खुद ही िंभालेगा या उिका िमाधाि करेगा और ME के क्टखलार् काडाधारक की तरर् िे ककया गया 

कोई भी दावा बैंक द्वारा िुलझाए जािे या जवाबी दावे के अधीि िही ं है। काडाधारक के खाते में धि 

केवल ME या अकधग्रहर्कताा िे प्राप्त होिे पर ही के्रकडट ककया जाएगा।  

 बैंक काडाधारक को ME के मूल कबल पेश करिे के कलए कजमे्मदार िही ंहोगा।  

 काडाधारक व्यापाररक प्रकतष्ठाि िे लेिदेि रिीद की प्रकत लेगा और उिे अपिे व्यक्टिगत ररकॉडा  के 

तौर पर िंभाल कर रखेगा। 

 बैंक ककिी भी काडा  लेिदेि को अपिे कववेक के आधार पर स्वीकृत/अस्वीकार कर िकता है। 

  ककिी भी ATM या POS टकमािल या वेबिाइट पर काडा  का इसे्तमाल करके ककया गया लेिदेि ग्राहक 

को माििा ही होगा।  

 काडाधारक को उि ऑडार को वापि िही ंलेिा चाकहए जो उििे अपिे काडा  के जररए ककया है।  

 भुगताि प्रर्ाली में होिे वाली तकिीकी खराबी की वजह िे हुए ककिी भी िुकिाि का उिरदाकयत्व 

बैंक का िही ंहोगा।  

• ग्राहक  के लेि-देि को पूरा कर लेिे के बाद उिका ररकॉडा  तुरंत रिीद के तौर पर या बैंक 

कववरर्/ ईमेल/ SMS जैिे ककिी अन्य  रूप में उपलब्ध  कराया जाएगा। 



•  बैंक के पाि ग्राहक  के खाते िे अकधक आहरर् होिे की क्टथर्कत  में ग्राहक  के ककिी भी अन्य  खाते में पडे़ 

ककिी भी के्रकडट  के मुकाबले इि रकम को िमायोकजत करिे का अकधकार िुरकक्षत  होता है। 

• यकद िुकवधा शुल्क  ककिी कवकशष्ट्  लेिदेि पर लगाया जाता है, लेिदेि िे पहले काडाधारक  को एकदम 

तौर पर प्रकट  ककया जाएगा। 

• डेकबट काडा  किर्ा  बचत बैंक/ चालू खाता रखिे वाले ग्राहकों  को जारी ककए जाएंगे। बैंक कैश 

खाताधारको ंको डेकबट काडा  जारी िही ंकरेगा। हालांकक, बैंक डेकबट काडा  द्वारा  प्रधाि  मंत्री  जि धि 

खातो ंिे ओवरडर ाफ्ट  िुकवधा देगा। 

 

कववरर् और ररकॉडा  

 

काडाधारक  फेडरल बैंक के 24-घंटे उपलब्ध  ग्राहक  िेवा कें द्र  पर कॉल करके अपिे लेिदेि के इकतहाि 

मौक्टखक या कलक्टखत तौर पर पा िकते है। काडाधारक  फेडरल बैंक की वेबिाइट पर ऑिलाइि उपलब्ध  खाता 

कववरर् और फेडरल बैंक के ATM पर कपछले 10 लेिदेि िे लेिदेि ररकॉडा  को जांच िकता है। काडाधारक  

उपलब्ध  कराए गए ककिी भी खाता कववरर् पर खाते के लेि-देि/ कववरर् िे जुडी ककिी भी तरह की 

अकियकमतता या कविंगकतयां कमलिे पर, काडाधारक  15 कदिो ंके अंदर फेडरल बैंक को कलक्टखत तौर पर 

जािकारी देगा। यकद फेडरल बैंक को 15 कदिो ं के अंदर इिके कवपरीत कोई जािकारी िही ंकमलती है, तो 

फेडरल बैंक यह माि िकता है कक खाता कववरर् और लेिदेि िही हैं। काडाधारक  के कहतो ंके बारे में 

होिे के कलए, फेडरल बैंक अपिे कववेक िे, काडा  िुकवधाओ ंका इसे्तमाल  करते िमय ककिी भी व्यक्टि  की 

और मौजूदगी को कैमरे पर या वीकडयो टेप पर ररकॉडा  कर िकता है। फेडरल बैंक की तरर् िे रखे गए िभी 

ररकॉडा , काडाधारक  के किदेशों  के इलेिर ॉकिक  या दस्तावेज  के रूप में और इि तरह की दूिरी जािकारी 

( कजिमें ककए गए या कमलिे वाले भुगताि िक्टम्मकलत  हैं, लेककि इन्ी ं  तक िीकमत िही ंहैं) और िभी कैमरा / 

वीकडयो ररकॉकडिंग , जैिा कक ऊपर बताया गया है, काडाधारक  के किकमि , इि तरह के किदेशों  और इि 

अन्य  का किर्ाायक  िाक्ष्य  मािा जाएगा। 

 

लागू शुल्क  

डेकबट काडा  के कलए अलग-अलग िेवा शुल्क लागू होते हैं, कजन्ें िमय-िमय पर पर बैंक की तरर् िे 

बदलाव ककया जा िकता है।  ककिी भी िमय लागू िेवा शुल्क बैंक की वेबिाइट ( 

www.federalbank.co.in ) के िार् ही िार् बैंक की शाखाओ ंके िोकटि बोडा  पर अपडेट और पक्टब्लश 

ककए जाएंगे।  

 कुछ स़ेवा शुल्क ों में बनम्न शाबमल हैं, ल़ेबकन यह इन्ी ों र्तक सीबमर्त नही ों हैं: 

 I. ड़ेबबट काडड जारी करऩे क़े  बलए  

http://www.federalbank.co.in/


 a. किगामि//पंजीकरर्/िवीकरर् शुल्क  

B. प्रकतथर्ापि शुल्क  

C. ऐड-ऑि/डुप्लीकेट शुल्क  

D. वाकषाक शुल्क  

II. ATM स़े ह ऩे वाल़े ल़ेनद़ेन क़े  बलए  

a. ATM िे ककए गए कविीय और गैर-कविीय लेिदेि पर शुल्क - घरेलू ATM - प्रकत काडा  प्रकत माह स्वीकृत 

मुफ़्त लेिदेि पर लगिे वाले शुल्क 

 b. ATM िे ककए गए कविीय और गैर-कविीय लेिदेि पर शुल्क - अन्तरााष्ट्र ीय एटीएम- कविीय लेि-देि के 

कलए 100/- रुपये और गैर-कविीय लेिदेि के कलए 25/- रुपये।  

 III. अन्य शुल्क 

 a. डुप्लीकेट PIN मेलर शुल्क 

 b. िरचाजा - रेलवे और फू्यल पंप वाले लेिदेि  

न ट: डेकबट काडा  और डेकबट काडा  का इसे्तमाल करके ककए गए लेिदेि परलगिे वाले िभी शुल्क बैंक 

की तरर् िे अंकतम रूप में कदए गए िेवा शुल्क के अिुिार हैं 

एक िे अकधक खाते 

काडाधारक  इि बात िे िहमकत देते हैं कक यकद उिके फेडरल बैंक में कई खाते हैं, तो  फेडरल बैंक उि खातो ं

की िंख्या  को किधााररत  करेगा, कजि पर काडा  की िुकवधा दी जाए। कई खातो ंिे जुडे़ काडा  होिे की क्टथर्कत  

फेडरल बैंक के ATM पर शीघ्रता  िे कैश लेिदेि, शेयडा  िेटवका  ATM िे ककए गए िभी लेिदेि और 

ककए गए POS टकमािल  लेिदेि केवल प्रार्कमक  खाते पर ही प्रभाकवत  होगें। फेडरल बैंक काडा  के 

देय वसु्तओं  या िेवाओ,ं कैश, शुल्क , शुल्क  और भुगताि की िभी खरीद के मूल्य  के कलए प्रार्कमक  

िे जुडे़ ककिी भी खाते को डेकबट करेगा जहां पयााप्त  शेष राकश उपलब्ध  है। िभी लेि-देि िंबंकधत जैिा 

कक) खाता कववरर् में कदखाई देता है, जो काडा  िे िंबंकधत हैं। 

 

जानकारी का प्रकटीकरण 

1. जब बैंक की तरर् आवश्यक िमझी जािे वाली चीजो ंका अिुरोध ककया जाता है, तो आपको 

ककिी भी मामले िे िंबंकधत कोई भी जािकारी, ररकॉडा  या प्रमार् पत्र देिा होगा। आप बैंक को 

ककिी भी माध्यम िे या जरूरी िमझे जािे वाले स्रोत िे दी गई जािकारी की ित्यता को 

ित्याकपत करिे के कलए भी अकधकृत करते हैं। अगर डेटा उपलब्ध िही ंकराया जाता है या अगर 

उिे गलत पाया जाता है, तो बैंक अपिे कववेक िे काडा  को ररनू्य करिे िे मिा कर िकता है या 

काडा  को तुरंत रद्द कर िकता है।  



2. बैंक खाता खोलिे या काडा  जारी करिे के िमय ग्राहकों  िे कमली ककिी भी िंबंकधत जािकारी को ककिी 

व्यक्टि  या िंगठि को उिकी िाफ तौर पर दी गई िहमकत के कबिा प्रकट  िही ंकरेगा इि िंबंध में कक 

जािकारी ककि उदे्दश्य  के कलए इसे्तमाल  की जाएगी और ककि िंगठिो ंके पाि होगी। 

 

 3. बैंक डेटा िुरक्षा  पर मौजूदा कािूिी िंचरिा का िख्ती  िे अिुपालि करिा िुकिकित  करेगा। 

4. इिके अकतररि  यकद ग्राहक  अन्य  एजेंकियो ंिे जािकारी को शेयर करिे के कलए िाफ तौर पर िहमकत 

हैं, तो बैंक स्पष्ट्  रूप िे ग्राहक  को प्रकटीकरर्  िेक्शि  का पूरा मलतब/ किकहत होिे वाले अर्ा  को स्पष्ट्  

बताएगा और िमझाएगा। ग्राहकों  िे मांगी गई जािकारी लेिदेि में गोपिीयता बिाए रखिे िे िंबंकधत कािूि 

प्रावधािों  का उिंघि  करिे वाली ऐिी प्रकृकत  की िही ंहोगी। 

 

5. इि उदे्दश्य  के कलए कदए गए डेटा की यर्ार्ाता  या अन्यर्ा  के कलए बैंक पूरी तरह िे उिरदायी  होगा। 

 

6. बैंक के पाि ककिी भी िक्षम न्यायालय, अधा-न्याकयक प्राकधकरर्ो,ं कािूि प्रवताि एजेंकियो ंऔर कें द्र 

िरकार या राज्य िरकार के ककिी भी अन्य कवंग में ग्राहक की जािकारी को प्रकट करिे का अकधकार 

िुरकक्षत होता है। 

 7. बैंक अन्य िंथर्ािो ंके िार् ककिी भी इलेिर ॉकिक रं्ड टर ांिर्र िेटवका  में अपिी भागीदारी के िंबंध 

में काडाधारक के खाते िे िंबंकधत ऐिी जािकारी, जो आवश्यक या उपयुि िमझी जा िकती है, पके्क 

कवश्वाि के िार् प्रकट करिे का अकधकार िुरकक्षत रखता है। 

8. बैंक आरबीआई को ररपोटा करिे का अकधकार िुरकक्षत रखता है, ताकक इि बात को िुकिकित ककया 

जा िके कक उिके काडाधारक  द्वारा कवदेशी मुद्रा में ककए गए खचा मूल यात्रा कोटा/अन्य अिुमेय पात्रता 

काडाधारक(काडाधारको)ं की तरर् िे पार िही ंकी जाती है और इि बात को भी िुकिकित करता है कक 

कवदेशी मुद्रा प्रबंधि अकधकियम, 1999 है उिंघि िही ंककया। 

9. काडाधारको ंको छूट जैिे लाभ प्रदाि करिे वाले तृतीय पक्षो ंकी वसु्तओ ंऔर िेवाओ ंकी गुर्विा के 

बारे में बैंक ककिी भी तरह का प्रकतकिकधत्व िही ंकरता है। िेवा में ककिी भी प्रकार की कमी होिे पर या 

अन्यर्ा अिंतोषजिक होिे पर बैंक उिरदायी िही ंहोगा।  

10. डेकबट काडा  िे जुडे़ हुए िभी मामलो ंमें, बैंक का किर्ाय अंकतम और हर तरह िे अकिवाया होगा।  

11. अगर कोई व्यक्टि अच्छी तरह िे डेकबट काडा  का लाभ उठा रहा है तो यह मािा जाएगा कक उििे इि 

कियमो ंऔर शतों को पढा, िमझा और स्वीकार ककया है। 

अनबधकृर्त इल़ेक्ट्र ॉबनक बैंबकों ग ल़ेनद़ेन: 

ककिी भी अिकधकृत लेिदेि के कलए बैंक या ग्राहक का दाकयत्व होगा:  

1. ग्राहक की क ई भी द़ेयर्ता नही ों - जहां अिकधकृत लेिदेि किम्नकलक्टखत तरीके िे होता है वहां ग्राहक 

की कोई भी देयता िही ंहोगी:  

(a) बैंक की ओर िे िहयोगी धोखाधड़ी/लापरवाही/कमी (चाहे ग्राहक की तरर् िे लेिदेि की जािकारी 

दी गई हो या िा दी गई)  



(b) तीिरे पक्ष की तरर् िे ककया गया उिंघि जहां कमी ि तो बैंक की ओर िे की गई है और ि ही 

ग्राहक की तरर् िे हुई है बक्टल्क किस्टम में कही ंऔर कोई कमी है, और ग्राहक अिकधकृत लेिदेि के 

बारे में बैंक िे िूकचत ककए जािे केर्तीन कायड बदवस ों क़े  अोंदर बैंक को जािकारी दे देता है। 

 2. ग्राहक की सीबमर्त द़ेयर्ता- - किम्न मामलो ंमें अिकधकृत लेिदेि की वजह िे होिे वाली क्षकत के कलए 

ग्राहक उिरदायी होगा:  

(a) ऐिे मामलो ं में जहां पर ग्राहक की लापरवाही की वजह िे िुकिाि होता है, जैिे कक जहां उििे 

भुगताि प्रामाकर्कताएं शेयर कर दी है, ग्राहक तब तक पूरे िुकिाि को खुद ही वहि करेगा जब तक 

कक वह बैंक को अिकधकृत लेिदेि की ररपोटा िही ंकरता। अिकधकृत लेिदेि की ररपोटा ककए जािे के 

बाद होिे वाले ककिी भी िुकिाि को बैंक की तरर् िे उठाया जाएगा।  

(b)ऐिे मामलो ंमें जहां अिकधकृत इलेिर ॉकिक बैंककंग लेिदेि की कजमे्मदारी ि तो बैंक की होती है और ि 

ही ग्राहक की, बक्टल्क किस्टम में कही ंऔर होती है और जब ग्राहक की ओर िे (बैंक स़े सूबिर्त बकए 

जाऩे क़े  िार स़े सार्त कायड बदवस ों र्तक) बैंक को इिके बारे में िूचिा देिे में कवलंब होता है तो ग्राहक 

की प्रकत लेिदेि देयता लेिदेि मूल्य या '10,000/-, जो भी कम हो, तक िीकमत होगी।  

3. बैंक ऐिे ग्राहको ंको ATM िकद किकािी के किवाय इलेिर ॉकिक लेिदेि की िुकवधा िही ंदेगा जो वैध 

मोबाइल िंबर िही ं देते हैं। अगर ग्राहक अिकधकृत लेिदेि के िंबंध में बैंक की तरर् िे िूकचत ककए 

जािे केसार्त कायड बदवस ों क़े  बाद बैंक को इिकी जािकारी देता है तो ग्राहक की देयता बैंक की बोडा  

की तरर् िे अिुमोकदत िीकत के अिुिार किधााररत की जाएगी। बैंक बोडा  की तरर् िे अिुमोकदत िीकत के 

अिुिार उिका मूल्यांकि और किधाारर् करेगा। 

ग्राहक की द़ेयर्ता क़े  बाऱे  में सोंक्ष़ेप में 

सूिना पि प्राप्त करऩे की 

र्तारीख़ स़े ध खाधड़ी वाल़े 

ल़ेनद़ेन की ररप टड  करऩे 

में लगऩे वाला समय 

ग्राहक की द़ेनदारी (₹) 

3 काया कदविो ंके अंदर कोई भी दाकयत्व िही ं

4 िे 7 काया कदविो ं के 

अंदर 
लेिदेि मूल्य या 10,000/- जो भी कम हो 

7 काया कदविो ंिे ज़्यादा 
बैंक के बोडा  की तरर् िे अिुमोकदत िीकत 

के अिुिार 

4. डेकबट काडा  के खो जािे/ चोरी/ दुरुपयोग होिे की क्टथर्कत  में, ब्लॉक / ररपोटा  करिे के चरर् पर जाििे के 

कृपया िीचे कदए गए https://www.federalbank.co.in/block-unauthorized-transactions कलंक 

पर जाएं 

 

ग्राहक की शून्य द़ेयर्ता/सीबमर्त द़ेयर्ता क़े  बलए उत्क्रमण समयऱेखा  

ग्राहक की तरर् िे िूकचत ककए जािे पर, बैंक ग्राहक द्वारा ऐिी िोकटकर्केशि की तारीख िे 10 काया 

कदविो ंके अंदर अिकधकृत इलेिर ॉकिक लेिदेि में शाकमल राकश को ग्राहक के खाते में के्रकडट (शैडो 

ररविाल) करेगा (बीमा दावे के किपटाि की प्रतीक्षा ककए कबिा, अगर कोई है)। बैंक अिकधकृत ककिी भी 

https://www.federalbank.co.in/block-unauthorized-transactions


ग्राहक दाकयत्व को ग्राहक की लापरवाही के मामलो ंमें चाहे वह इलेिर ॉकिक बैंककंग लेिदेि के मामले में 

हो, अपिे कववेक के आधार पर मार् करिे का रै्िला ले िकते हैं। के्रकडट का मूल्य अिाकधकृत लेिदेि 

की तारीख के मुताकबक कदिांककत होगा। 

आग़े की क्षबर्तपूबर्तड 

i. ककि भी कशकायत और ग्राहक की देयता का िमाधाि ककया जाता है, अगर कोई हो, जोकक ऐिे 

िमय के अन्दर किद्ध की जाती है, जैिा कक बैंक के बोडा  की तरर् िे अिुमोकदत िीकत में किकदाष्ट् 

ककया गया हो, लेककि कशकायत कमलिे की तारीख िे 90 कदिो ं िे अकधक िही ं होिी चाकहए, 

ग्राहक को बैंक की क्षकतपूकता िीकत के अिुिार क्षकतपूकता दी जाती है। 

ii. जहां 90 कदिो ं के अन्दर कशकायत का िमाधाि करिे या ग्राहक की देयता, अगर कोई हो, 

किधााररत करिे में अिमर्ा है, तो ग्राहक को प्रावधािो ंके अिुिार मुआवजे का भुगताि ककया 

जाता है। 

iii. डेकबट काडा/बैंक खाते के मामले में, ग्राहक को कमलिे वाले ब्याज का िुकिाि िही ंहोता है और 

के्रकडट काडा  के मामले में, ग्राहक पर ब्याज का कोई अकतररि दबाव िही ंपड़ता है। 

iv. बैंक कशकायत करिे वाले व्यक्टि  को उिके िमय, खचा , कविीय  हाकि िकहत बैंक की गलती के 

उिकी तरर् िे हुए  उत्पीड़ि  और मािकिक क्षकत  के कलए और जहां कशकायत का किवारर् िमय 

िही ंककया गया है, वहाुँ क्षकतपूकता  करिे हेतु कजमे्मदार  होगा। 

 

टनडअराउोंड टाइम (TAT) और अबधकृर्त भुगर्तान प्रणाली का उपय ग करक़े  ह ऩे वाल़े असफल 

ल़ेनद़ेन क़े  मामल़े में ग्राहक की क्षबर्तपूबर्तड क़े  बलए र्तालम़ेल बबठाना 

भारतीय ररजवा बैंक िे कितंबर 2020 के महीिे में िभी अकधकृत भुगताि प्रर्ाकलयो ं में ग्राहको ं की 

कशकायतो ंऔर क्षकतपूकता ढांचे के िुलझािे के कलए टिाअराउंड टाइम (TAT) पर कदशाकिदेशो ंकी पेशकश 

की र्ी। बैंक और अन्य ऑपरेटर/किस्टम िहभागी ऐिे अिर्ल होिे वाले लेिदेि के शीघ्रता िे िमाधाि 

उपलब्ध करािे की कदशा में प्रयाि करें गे और जहां कही ं भी कविीय क्षकतपूकता शाकमल है, ग्राहक िे 

कशकायत या दावे की प्रतीक्षा ककए कबिा, ग्राहक के खाते में अपिे आप ही प्रभावी होगा। बैंक िे ऊपर 

कदए गए कदशाकिदेशो ं को अपिाया है। अिर्ल लेिदेि की क्टथर्कत में, जहां कही ं भी कविीय क्षकतपूकता 

शाकमल है, वही ग्राहक के खाते में अपिे आप ही प्रभावी होगा। 

अबधकृर्त भुगर्तान प्रणाली का उपय ग करर्त़े हुए असफल ह ऩे वाल़े ल़ेनद़ेन क़े  बलए ग्राहक क  की 

जाऩे वाली क्षबर्तपूबर्तड बववरण नीि़े बदया गया है: 

टनड अराउोंड टाइम (TAT) और अबधकृर्त भुगर्तान प्रणाली का उपय ग करक़े  ह ऩे वाल़े असफल ल़ेनद़ेन क़े  

मामल़े में ग्राहक की क्षबर्तपूबर्तड क़े  बलए र्तालम़ेल बबठाना 

क्रमाोंक 

नोंबर 
घटना का बववरण 

ऑट -ररवसडल और क्षबर्तपूबर्तड क़े  बलए ढाोंिा 

ऑट -ररवसडल क़े  बलए 

समयसीमा 
द़ेय क्षबर्तपूबर्तड 

I II III IV 

1 माइक्र -ATM सबहर्त ऑट म़ेट़ेड ट़ेलर मशीन (ATM) 

a ग्राहक के खाते िे डेकबट हो गया अकधकतम T + 5 कदिो ंमें ₹ 100/- प्रकत कदि टी + 5 



लेककि िकद िही ंकिकला। अिर्ल होिे वाले लेिदेि 

का प्रो-एक्टिव ररविाल (R)। 

कदिो ंिे अकधक की देरी, 

खाता धारक के के्रकडट में। 

2 काडड  ल़ेनद़ेन 

a काडा  िे काडा  को ककया गया लेि-देि अगर लाभार्ी के खाते में 

के्रकडट िही ंहोता है, तो 

लेिदेि को जल्द िे जल्द टी 

+ 1 कदि के अन्दर वापि (R) 

ककया जाएगा। 

₹ 100/- प्रकत कदि T + 1 कदि 

िे अकधक कवलंब होिे पर। 

b प्वाइंट ऑर् िेल (PoS) (Card 

Present) िकहत PoS पर िकद 
 

खाते िे डेकबट हो गया लेककि मचेंट 

लोकेशि पर पुकष्ट् िही ंहुई यािी 

चाजा-क्टिप जेिरेट िही ंहो पाई। 

 
 
 
 
 

T + 5 कदिो ंमें ऑटो-

ररविाल। 

 
 
 
 
 

₹ 100/- प्रकतकदि T + 5 कदिो ं

िे अकधक की देरी होिे पर। c काडा  मौजूद िही ंहै (CNP) (ई-

कॉमिा) 
 

खाते िे डेकबट हो गया लेककि मचेंट 

के किस्टम पर पुकष्ट् िही ंहुई। 
 

 

ड़ेबबट काडड सोंबोंधी बशकायर्त ों क़े  बलए  

अगर आपके डेकबट काडा  के िंबंध में कोई प्रश्न/कशकायतें है, तो कृपया िीचे कदए गए माध्यमो ंमें िे ककिी 

भी माध्यम िे हमिे बेकझझक िंपका  करें : 

1. आप  हमारे 24*7 ग्राहक िंपका  कें द्र को 1800-425-1199/1800-420-1199 पर कॉल कर 

िकते हैं और अपिी कशकायत दजा कर िकते हैं 

2. आप हमेंsupport@federalbank.co.in पर कलखकर बता िकते हैं और अपिी कशकायत दजा 

करा िकते हैं। 

3. आप अपिी पूछताछ/कशकायत दजा करिे के कलए हमारी ककिी भी बैंक शाखा में जा िकते हैं।   

कवस्तार िे बतािे के कलए, फेडरल बैंक की वेबिाइट https://www.federalbank.co.in/grievance-

redressal पर जाएं और बैंक की कशकायत किवारर् िीकत देखें या अपिी किकटतम रे्डरल बैंक शाखा 

में जाएं। 

 

यकद ग्राहक  को अपिे आप होिे/ कलए जािे वाले बैंक के ककिी भी उत्पाद / िेवा की कवकशष्ट्  चीजो ंके बारे में 

कशकायत है तो ग्राहक  के पाि िमाधाि के कलए बैंक में कशकायत किवारर् कक्ष  िे िंपका  करिे का कवकि  

है और यकद ग्राहक  कशकायत दजा  करिे की तारीख िे 30 कदिो ंके अंदर िंतोषजिक प्रकतकक्रया  िही ंकी 

है, तो ग्राहक  अपिी कशकायत के किराकरर् के कलए िंबंकधत RBI लोकपाल िे िंपका  कर िकते हैं। 
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